
отзыв 
на диссертацию на соискание учёной степени кандидата наук 
Зиновьевой Елены Андреевны по теме «Модернизация 
банковских продуктов в условиях цифровой экономики» 
доктора экономических наук, профессора Кропина Юрия 
Анатольевича, включённого в списочный состав 
диссертационного совета Финансового университета 
Д 505.001.107 по защите диссертаций на соискание ученой 
степени кандидата наук, на соискание ученой степени 
доктора наук. 

Содержание диссертации соответствует п. 4. «Банки и банковская 
деятельность. Банковская система» Паспорта научной специальности 5.2.4. 
Финансы (экономические науки). 

Считаю возможным допустить соискателя учёной степени к защите 
диссертации. 

Теоретическая значимость результатов диссертационного исследования 
заключается в раскрытии подходов к совершенствованию деятельности 
банков в условиях цифровизации в отношении актуализации свойств 
производимых и продаваемых ими товаров. 

Научная новизна диссертационного исследования состоит в развитии 
понятийного аппарата, отражающего особенности товаров, производимых и 
реализуемых банками, а также возможности осуществления банками 
политики клиентоцентричности. 

Отмечаю, что: 
1) Соискатель учёной степени Зиновьева Е. А. разработала значимые для 

экономической науки и рыночной практики положения, соответствующие 
уровню кандидатской диссертации, имеющей характер теоретического 
исследования. 

2) Соискатель учёной степени Зиновьева Е. А. ввела в научный оборот 
следующие новые научные результаты. 

Методологические: 
1. Обоснована дифференциация понятий «банковский продукт» и 

«банковская услуга» (С. 26-28). 
2. Раскрыта авторская трактовка понятия «банковский продукт» как 

единства его цены и потребительских свойств, соответствующих 
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потребностям клиентов, в условиях активного применения цифровых 
технологий (С. 29-30). 

Теоретические: 
1. Определен ключевой фактор модернизации банковских продуктов 

(С. 50-61). 
2. Установлено, что основным фактором, увеличивающим объём 

продаж банковских продуктов, выступает развитие безналичных расчётов, 
осуществляющихся посредством использования физическими лицами 
банковских карт (С. 82-93). 

3. Выявлен подход к систематизации клиентов банков на основе, 
предъявляемого ими спроса к продуктам, обладающих общими 
потребительскими свойствами (С. 4 2 ^ 5 ; 111-113). 

Практические: 
1. Разработан индекс модернизации банковских продуктов, который 

предлагается использовать в целях их перманентного совершенствования 
(С. 119-123). 

2. Сформулированы предложения по модернизации банковских 
продуктов в банковской системе Российской Федерации в условиях 
цифровизации экономики (С. 113-116; 145-146). 

Замечания 
1. В представленном диссертационном исследовании автор оперирует 

некоторыми теоретическими положениями, которые являются не просто 
ретроградскими, но изначально необоснованными. К числу таковых 
относится, например, понятие «воспроизводственный процесс», включающий 
в себя (согласно марксистской теории) стадии производства, распределения, 
обмена и потребления. Дело в том, что «стадия производства» это и есть 
«стадия потребления»; производство в принципе не может не сопровождаться 
соответствующим потреблением ресурсов. Соответственно эти две «стадии 
воспроизводственного процесса» находятся не на разных его концах, а в 
органическом единстве, составляя как бы две стороны одной медали. 

Кроме того, следует отметить, что в системе рыночных отношений в 
принципе отсутствует «стадия обмена». Рыночные отношения есть отношения 
по поводу продажи товаров - купли товарных продуктов, а не обмена товаров 
на деньги. Причём «стадии обмена» не было даже в условиях золото-
стандартной денежной системы. И потому оперирование в научных трудах, 



3 

раскрывающих какие-либо аспекты рыночных отношений, понятием 
«воспроизводственный процесс» является, на наш взгляд, необоснованным. 

К числу ретроградских понятий, используемых в диссертации, также 
следует отнести понятие «совокупного общественного продукта». В 
современных условиях следует использовать понятия «национальный валовой 
продукт», «национальный валовой доход», «конечный продукт» и т. п. 

2. Ключевым понятием в диссертационном исследовании является 
«банковский продукт». Однако в отношении этого понятия, к сожалению, 
отсутствуют достаточно четкие разъяснения. Причём это замечание относится 
к самому понятию «продукта». Как известно, в экономической науке оно 
используется в двух смыслах - в плане финансовых результатов 
функционирования субъектов рыночных отношений, и в плане товарных 
продуктов, обладающих определёнными потребительскими свойствами, 
которые интересуют покупателей-потребителей. Такой необходимой 
дифференциации понятия «продукт» в работе не представлено. 

Более того, в работе отсутствует дифференциация понятий «товарного 
продукта» и «товара». Как известно, банки как всякие покупатели-
потребители сами приобретают и потребляют товарные продукты; а как 
всякие производители-продавцы они производят и продают товары. И 
насколько понятие «банковский продукт» вписывается в данную систему 
понятий, вопрос в представленном исследовании остался не выясненным. 

3. Материал как первой, так и второй глав диссертации имеет отчасти 
эклектичный характер. При этом можно констатировать и то, что содержание 
второй главы диссертации является не вполне органичным продолжением 
материала первой главы. Такое положение дел снижает ценность научного 
труда. 

4. К числу частных недостатков работы следует отнести рассуждения о 
монетах и менялах. В таких рассуждения прослеживается определённая 
надуманность знаний о генезисе денег, денежной и банковской системах. 

3) Диссертационное исследование «Модернизация банковских 
продуктов в условиях цифровой экономики» не во всех своих частях имеет 
должное внутреннее единство; хотя при этом план работы имеет вполне 
обоснованный характер, то есть название глав и параграфов согласуются с 
тематикой представленной работы, нацеленной на раскрытие модернизации 
того, что банки реализуют своим клиентам. 
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4) Обоснованность положений и выводов диссертационного 
исследования «Модернизация банковских продуктов в условиях цифровой 
экономики» подтверждена следующими аргументами: 

1. Обоснованность результата, полученного Зиновьевой Е. А. в 
отношении дифференциация понятий «банковский продукт» и «банковская 
услуга», подтверждается анализом позиций ряда экономистов по данному 
вопросу, а также сопоставлением названных понятий (С. 26-28) и 
аргументированием их взаимосвязанности, иллюстрированной на рисунке 2 
(С. 28) 

2. Обоснованность результата, полученного Зиновьевой Е. А. в 
отношении раскрытия понятие «банковский продукт» как единства его цены 
и потребительских свойств, соответствующих потребностям потенциальных 
клиентов, подтверждается обоснованием авторской позиции, изложенной, в 
частности в статье: Влияние цифровых технологий на банковские продукты / 
Е.А. Зиновьева // Экономика. Бизнес. Банки. - 2024. - № 2 (72). - С. 90-98. -
ISSN 2304-9596. (С. 29-30). 

3. Обоснованность результата, полученного Зиновьевой Е. А. в 
отношении ключевого фактора модернизации банковских продуктов, 
подтверждается систематизацией и раскрытием внешних и внутренних 
факторов, оказывающих своё влияние на модернизацию этих продуктов 
(С. 50-61). 

4. Обоснованность результата, полученного Зиновьевой Е. А. в 
отношении безналичных расчётов с использованием банковских карт, 
систематически увеличивающих объём продаж банковских продуктов, 
подтверждается использованием в работе классической многомерной 
линейной регрессии, предполагающей OLS-оценку соответствующих 
коэффициентов (С. 82-93); спецификация оценки представлена в таблице 10 
(С. 85). 

5. Обоснованность результата, полученного Зиновьевой Е. А. в 
отношении систематизации банковских клиентов на основе спроса, 
предъявляемого ими к продуктам, которые обладают общими 
потребительскими свойствами, подтверждается раскрытием трёх этапов 
клиентоцентричного подхода к модернизации банковских продуктов, 
иллюстрированного рисунком 28 (С.112). 

6. Обоснованность результата, полученного Зиновьевой Е. А. в 
отношении установленного индекса модернизации банковских продуктов с 
целью определения возможности их последующего совершенствования, 
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подтверждается раскрытием методических подходов к формированию и 
расчету индекса такой модернизации, иллюстрированного рисунком 30 
(С. 121). 

7. Обоснованность результата, полученного Зиновьевой Е. А. в 
отношении предложения по модернизации банковских продуктов в рамках 
российской банковской системы с учётом существующей цифровизации 
экономики, подтверждается раскрытием авторской позиции по этому вопросу 
(С. 113-116; 145-146). 

5) Материалы диссертации Зиновьевой Е. А. использовались в 
практической деятельности Общества с ограниченной ответственностью 
«ФАКТОРинг ПРО» в рамках совершенствования моделей 
персонализированных подходов при работе с клиентами. 

Результаты исследования использованы в учебном процессе в ФГОБУ 
ВО «Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации» 
Кафедрой банковского дела и монетарного регулирования Финансового 
факультета в преподавании учебной дисциплины «Деньги, кредит, банки». 

Апробация и внедрение результатов исследования подтверждены 
соответствующими документами. 

6) Диссертация содержит сведения о личном вкладе Зиновьевой Е. А. в 
науку, который выразился в раскрытии актуальных вопросов 
совершенствования банковских продуктов в современных российских 
условиях цифровизации системы рыночных отношений. 

В соответствии с выбранной тематикой исследования и поставленной 
целью Зиновьева Е. А. достаточно грамотно сформулировала её задачи, 
определила объект и предмет исследования. Излагая материал проведённого 
исследования, Зиновьева Е. А. проявила определённый уровень 
общетеоретических знаний по научной специальности 5.2.4 - «Финансы» в 
соответствии с темой диссертации, а также продемонстрировала владение 
логикой и методологией научного исследования. 

Усвоив фактический материал и специальные знания в отношении 
модернизации банковских продуктов, Зиновьева Е. А. проявила необходимые 
способности к научной деятельности в решении новых научных задач по 
специальности 5.2.4 - Финансы (экономические науки). Она приняла 
непосредственное участие в получении исходных данных, исследуемых в 
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диссертации, в апробации полученных результатов исследования и в 
подготовке основных публикаций по выполненной работе. 

7) Все материалы, заимствованные Зиновьевой Е. А. из чужих текстов 
(работ), оформлены в тексте диссертации надлежащим образом с указанием 
источника заимствования. 

Соискатель учёной степени Зиновьева Е. А. указала, что лично ей 
получены следующие результаты: 

1. Расширен аппарат существующих научных знаний обоснованием 
различий между понятиями «банковский продукт» и «банковская услуга» на 
основе специфического сочетания критериев: субъектный состав, характер 
процесса взаимодействия банка и клиента, границы и глубина внутреннего 
содержания и процессного управления (С. 26-28). 

2. Предложен углубленный подход к рассмотрению содержания 
банковского продукта как результата деятельности, выражающегося через 
единство стоимости, которая определяется затратами банка на его создание, и 
потребительской стоимости, которая, с одной стороны, отражает общие 
свойства продукта, направленные на удовлетворение существующих 
потребностей клиентов, а с другой, - должна предвосхищать запросы клиентов 
в условиях динамично развивающихся цифровых технологий (С. 29-30). 

3. Впервые сформулирован ключевой фактор клиентоцентричного 
подхода к совершенствованию банковских продуктов, отличительной 
особенностью которого является предопределение спроса клиентов, а также 
скорость реагирования банка на потребности клиентов, по результатам 
анализа внешних и внутренних факторов, влияющих на основные направления 
модернизации банковских продуктов в условиях цифровой экономики 
(С. 50-61). 

4. На основании применения эконометрического метода наименьших 
квадратов в линейной регрессии, показывающего взаимосвязь внедрения 
цифровых технологий и реализации банковских продуктов, доказано, что 
доминирующим фактором, непосредственно влияющим на объемы 
реализации продуктов банковского сектора, является продвижение 
безналичной формы расчетов с использованием платежных карт (С. 82-93). 

5. В рамках клиентоцентричного подхода предложен механизм 
формирования групп (кластеров) клиентов, предъявляющих спрос на 
банковские продукты, обладающие общими свойствами, практическое 
внедрение которого позволит выявлять наиболее востребованные 
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потребительные свойства продуктов в разных целевых клиентских группах 
(кластерах) и определять целесообразность их последующей модернизации 
(С. 42-45; 111-113). 

6. Разработаны методические подходы формирования индекса 
модернизации банковского продукта, главной особенностью которого 
является его расчет в рамках клиентских кластеров с учетом взвешенных 
значений каждого свойства банковского продукта, и применение которого 
может стать практическим инструментом при оценке менеджментом банков 
целесообразности или нецелесообразности проведения модернизации 
банковского продукта (С. 119-123). 

7. Определены рекомендации по проведению модернизации банковских 

продуктов в условиях цифровой экономики в Российской Федерации, а 

именно: целесообразно дополнить статью 1 Федерального закона от 2 декабря 

1990 года № 395-1 «О банках и банковской деятельности» определением 

понятия «банковский продукт»; внести изменения в содержание паспортов 

продуктов, указанных в разъяснениях Банка России о паспортизации 

финансовых продуктов от 11.09.2020 № ИН-06-59/130, в части включения в 

них наиболее востребованных потребительских свойств продуктов для разных 

целевых клиентских групп по результатам практического применения индекса 

модернизации банковских продуктов и включать паспорта продукта в состав 

договора об оказании услуг; проводить на регулярной основе на территории 

России исследования об удовлетворенности предложением банковских 

продуктов домашних хозяйств и бизнеса в региональном разрезе, а также 

проводить опросы, позволяющие оценить удовлетворенность каналами 

обслуживания, в том числе онлайн, людей с инвалидностью, пожилых и иных 

маломобильных групп населения (С. 113-116; 145-146). 

8) Основные положения диссертационной работы Зиновьевой Е. А. 

отражены в 12 публикациях общим объемом 9,07 п.л. (авторский объем -

6,1 п.л.), в том числе 9 работ общим объемом 6,99 п.л. (авторский объем -

4,72 п.л.) опубликованы в рецензируемых научных изданиях, определенных 

ВАК при Минобрнауки России. 
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Все публикации по теме диссертации. 

9) Соискатель учёной степени Зиновьева Е. А. в ходе работы над 

диссертацией и подготовки к публичной защите зарекомендовала себя 

способным исследователем, достаточно глубоко погружённым в тематику 

своей работы. Она обладает способностью решать актуальные научные задачи 

в плане совершенствования банковских продуктов в условиях цифровизации 

экономики. 

Исходя из изложенного, полагаю, что представленная к защите 

диссертация соответствует заявленной научной специальности, соответствует 

установленным критериям и требованиям и может быть допущена к защите. 

доктор экономических наук, профессор 

Кропин Юрий Анатольевич 
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