
отзыв 
на диссертацию на соискание учёной степени кандидата наук Зиновьевой 

Елены Андреевны по теме «Модернизация банковских продуктов в условиях 

цифровой экономики» доктора экономических наук, профессора Амосовой 

Наталии Анатольевны, включённой в списочный состав диссертационного 

совета Финансового университета Д 505.001.107 по защите диссертаций на 

соискание ученой степени кандидата наук, на соискание ученой степени 

доктора наук 

Зиновьева Елена Андреевна представила в диссертационный совет 

Финансового университета Д 505.001.107 диссертацию на тему 

«Модернизация банковских продуктов в условиях цифровой экономики» на 

соискание ученой степени кандидата экономических наук к публичному 

рассмотрению и защите по научной специальности 5.2.4. Финансы 

(экономические науки). 

Тема и содержание диссертации соответствуют паспорту научной 

специальности 5.2.4. Финансы, а именно: п. 4. «Банки и банковская 

деятельность. Банковская система». 

Тема и содержание диссертации Зиновьевой Елены Андреевны 

соответствуют профилю и полномочиям диссертационного совета 

Финансового университета Д 505.001.107, закрепленными п. 1 Приказа 

Финансового университета от 30 апреля 2019 года № 1111/о. 

Автореферат отражает основное содержание диссертации. 

В публикациях автора содержится выносимая на защиту научная 

новизна, практические рекомендации и их обоснование. Основные положения 

и результаты исследования отражены в 9 публикациях, опубликованных в 

рецензируемых научных изданиях, определенных ВАК при Минобрнауки 

России. 

Основания допустить соискателя ученой степени Зиновьеву Елену 

Андреевну к защите диссертации на тему «Модернизация банковских 
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продуктов в условиях цифровой экономики», представленную на соискание 

ученой степени кандидата экономических наук по научной специальности 

5.2.4. Финансы, в диссертационном совете Финансового университета Д 

505.001.107 имеются. 

Диссертация Зиновьевой Елены Андреевны представляет собой 

научно-квалификационную работу практико-ориентированного типа, в 

которой предложены решения актуальной научно-практической задачи, 

имеющей важное хозяйственное значение - развитие теории банковского дела 

за счет углубления существующих представлений о ценностной 

составляющей банковских продуктов и услуг в цифровую эпоху и форм и 

методов их адаптации к новым потребительским ожиданиям и регуляторным 

требованиям. 

Соискатель ученой степени Зиновьева Елена Андреевна получила 

следующие научные результаты: 

- конкретизированы существующие знания в части обоснования различий 

между понятиями «банковский продукт» и «банковская услуга» на основе 

специфики сочетания критериев: субъектного состава, характера процесса 

взаимодействия банка и клиента, границ и глубины внутреннего содержания 

и процессного управления (С. 26-28); 

- дополнены существующие знания в отношении значимых факторов, 

оказывающих существенное влияние на необходимость модернизации 

банковских продуктов, в частности, сформулирован ключевой фактор 

клиентоцентричного подхода к модернизации банковских продуктов, 

отличительной особенностью которого является предопределение спроса 

клиентов, а также скорость реагирования банка на потребности клиентов (С. 

50-61); 

- конкретизированы существующие знания за счет предложения 

механизма формирования групп (кластеров) клиентов, проявляющих интерес 

к банковским продуктам, обладающим общими свойствами, практическое 

применение которого развивает клиентоцентричный подход и позволяет 
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выявлять наиболее востребованные потребительные свойства продуктов в 

разных целевых клиентских группах (кластерах) и определять 

целесообразность их модернизации (С. 42-45; 111-113); 

- дополнены существующие знания за счет внесения новых элементов в 

известную систему обоснования необходимости совершенствования 

банковских продуктов: предложены методические основы формирования 

индекса модернизации банковского продукта, главной особенностью которого 

является его расчет в рамках клиентских кластеров с учетом взвешенных 

значений каждого свойства банковского продукта, применение которого 

может стать практическим инструментом оценки менеджментом банков 

целесообразности модернизации банковского продукта (С. 119-123); 

- конкретизированы существующие знания в отношении обоснования 

необходимости внесения изменений в банковское законодательство и 

нормативные акты регулятора предложений автора, уточняющих актуальные 

характеристики банковских продуктов и услуг (С. 113-116; 145-146). 

Теоретическая значимость исследования состоит в развитии теории 

банковского дела за счет углубления существующих представлений о 

ценностной составляющей банковских продуктов и услуг в цифровую эпоху и 

форм и методов их адаптации к новым потребительским ожиданиям и 

регуляторным требованиям. 

Практическая значимость исследования состоит в выдвинутых 

автором предложениях, а именно, в пригодности к практическому 

применению разработанного нового показателя - индекса модернизации, 

применение которого позволяет оценивать целесообразность модернизации 

банковских продуктов. 

Диссертация «Модернизация банковских продуктов в условиях 

цифровой экономики» обладает внутренним единством: сформулированные 

предмет и объект исследования в целом соответствуют теме и цели 

диссертации, главы и параграфы работают на раскрытие темы. Внутреннее 
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единство работы подтверждают логика исследования и логика изложения 

материала. 

Положения и выводы диссертации в целом обоснованы, что 

подтверждается сопоставимостью авторских данных и данных, полученных 

ранее учеными по рассматриваемой тематике; кругом проработанных 

научных, информационно-аналитических и нормативных источников; 

широким обращением к практике. 

Достоверность результатов, полученных Зиновьевой Е.А., 

обусловлена выбранной методологией исследования, логикой и системой 

доказательств и аргументов; положительными итогами апробации результатов 

проведенного исследования; использованием результатов исследования на 

практике, в частности, в практической деятельности Общества с ограниченной 

ответственностью «ФАКТОРинг ПРО» и в учебном процессе в Финансовом 

университете на Финансовом факультете при преподавании учебной 

дисциплины «Деньги, кредит, банки». 

Апробация и внедрение результатов исследования подтверждены 

соответствующими документами. 

Личный вклад в науку Зиновьевой Елены Андреевны подтверждается 

непосредственным участием на всех этапах процесса исследования; 

самостоятельным сбором, обработкой и интерпретацией данных; подготовкой 

основных публикаций по теме диссертации; личным участием в апробации 

результатов исследования. 

Зиновьева Елена Андреевна в своей работе продемонстрировал общие 

теоретические знания по научной специальности 5.2.4. Финансы; доказала, что 

умеет обосновывать и аргументировать свою точку зрения, формулировать и 

решать научные проблемы и задачи. 

Заимствования из чужих работ оформлены в тексте диссертации 

надлежащим образом с указанием источников заимствования. 

Дискуссионные положения и замечания 
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1. Первая глава (С. 13-63) называется «Теоретические основы и 

особенности банковских продуктов в условиях цифровой экономики». Не 

вполне понятно, что автор понимает под теоретическими основами 

банковских продуктов. Нужны пояснения. 

2. В параграфе 1.3 «Основные направления модернизации банковских 

продуктов и влияющие на них факторы в условиях цифровой экономики» (С. 

45-63), автор выделяет основные направления модернизации, не уточняя чего 

именно. В расшифровывающем перечислении значатся «параметры самих 

банковских продуктов», «каналы продаж и взаимодействия с клиентами», 

«бизнес-процессы разработки, тестирования и запуска на рынок новых 

банковских продуктов», «нормы регулирования и надзора за 

транспарентностью предоставления банковских продуктов» (С. 46-47). О 

модернизации чего здесь идет речь? 

3. В качестве научной новизны автор заявляет «рекомендации по 

проведению модернизации банковских продуктов в условиях цифровой 

экономики» (пункт 7, С. 8-9), тогда как анализ текста работы (С. 129-146) 

показывает, что предложенный комплекс мер по большей части затрагивает не 

сами продукты, а нормативное, исследовательское, организационное и иное 

обеспечение процесса их разработки, то есть «дорожную карту». Как прийти 

к новым параметрам и качеству банковских продуктов понятно. А какими 

должны быть эти параметры и качество? Что оценивать? 

4. В параграфе 3.2 «Методические подходы к формированию и расчету 

индекса модернизации банковского продукта в целях совершенствования 

банковских продуктов» (С. 119-128), на странице 120 автор утверждает, что на 

рисунке 30 (С. 121) представлены методические подходы к формированию и 

расчету индекса модернизации банковского продукта. Не вполне понятно о 

каких именно подходах идет речь. Нужны пояснения. 

5. К сожалению, в работе имеют место речевые, грамматические и иные 

ошибки и множественные терминологические некорректности. 
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Общий вывод 

Диссертация Зиновьевой Елены Андреевны на тему: «Модернизация 

банковских продуктов в условиях цифровой экономики», представленная на 

соискание учёной степени кандидата экономических наук по научной 

специальности 5.2.4. Финансы, в целом соответствует установленным 

критериям и требованиям, заявленной научной специальности, профилю 

диссертационного совета и, следовательно, может быть допущена к защите. 

31.03.2025 

ОЛ 
Амосова Наталия Анатольевна 

доктор экономических наук, профессор 

17 

тета 

хова 

Г г . 

6 


