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Отзыв 

на автореферат диссертации Гараганова Артура Владимировича 
на тему «Потенциал внедрения интеллектуальных технологий для 

обеспечения социальной безопасности в современном городе (на примере 
Москвы)», представленный на соискание ученой степени кандидата 

социологических наук по научной специальности 5.4.7. Социология управления 
(социологические науки) 

Актуальность темы диссертации А.В. Гараганова не вызывает 
сомнений, поскольку цифровизация стремительно меняет города и требует 
осмысления новых подходов к управлению ими. Актуальность исследования 
определяется тем, что реализация Национального проекта «Экономика данных 
и цифровая трансформация государства» требует комплексной оценки того, 
какие риски связаны с внедрением интеллектуальных технологий. Как верно 
отмечено автором, концепция технологического развития страны на период до 
2030 г., ставит задачи по внедрению беспилотного транспорта и применение 
сквозных технологий межотраслевого назначения, призванных обеспечить 
создание новых продуктов, сервисов, платформ, экосистем технологического 
развития. При этом обеспечение социальной безопасности - одна из главных 
задач, ко торая должна решаться не только на уровне города, но и в масштабах 
всего государства. Автором произведен всесторонний анализ социальных 
последствий внедрения интеллектуальных технологий, что как раз и позволяет 
выявить наиболее значимые риски и предложить пути их преодоления для 
повышения потенциала внедрения новых технологий. 

Заслуживает внимание комплексность подхода автора к 
рассматриваемой теме и обращение к четырем подходам, на основе которых 
выстраивается работа, - институциональному, акторно-сетевому, 
деятельностному и гуманистическому. Многосторонний взгляд на 
технологическое развитие города, опора не только на мнение жителей Москвы, 
но и на экспертный опрос позволили А.В. Гараганову сформулировать 
конкретные предложения, которые позволят повысить потенциал внедрения 
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интеллектуальных технологий для обеспечения социальной безопасности в 
российской столице. 

В заслугу автору следует поставить анализов как объективных, так и 
субъективных факторов, определяющих потенциал внедрения 
интеллектуальных технологий. При управлении экосистемой современного 
города важно понимать, что важнейшим условием успешного внедрения 
новых технологий является информированность о них население и доверие к 
ним. Исследование, проведенное А.В. Гарагановым, имеет несомненную 
практическую значимость, поскольку выявляет слабые места, 
препятствующие использованию в полной мере потенциала внедрения 
интеллектуальных технологий в городе для обеспечения социальной 
безопасности. 

Диссертация представляет собой значимый шаг вперед в 
совершенствовании теории и практики управления технологическим 
развитием страны. Убедительный анализ автором текущих проблем и 
предложения по их решению обладают высоким научным и практическим 
значением и могут быть успешно внедрены в реальную практику управления 
цифровизацией городов. 

Несомненно, в ходе проведенного исследования автором проделана 
большая работа и, тем не менее, она не лишена недостатков. Автор заявляет о 
свое намерении выявить наиболее перспективные сферы применения 
интеллектуальных технологий и определить основные риски, связанные с их 
использованием. В авторском исследовании установлено, что потенциал 
внедрения интеллектуальных технологий для обеспечения социальной 
безопасности может быть реализован через широкий спектр возможнос тей и 
решений, а наиболее перспективными названы такие сферы, как транспортная 
система и пассажирские сервисы, общественное здоровье (доступность 
медицинских услуг и систем диагностики), жилищно-коммунальное 
хозяйство, экомониторинг. Однако в автореферате ничего не упоминается о 
том, являются ли риски общими для всех этих сфер или нет? Есть ли те сферы, 
где риски являются минимальными, и если да, то какие это сферы? Ответы на 
обозначенные вопросы позволили бы лучше оценить социальные последствия 
внедрения интеллектуальных технологий для управления социальной 
безопасностью в современном городе. 

Однако данное замечание является рекомендательным и остается 
на усмотрение автора. Диссертация посвящена важной и актуальной теме, 
и представленное исследование вносит значимый вклад в изучение потенциала 
внедрения интеллектуальных технологий для обеспечения социальной 
безопасности в современном городе, что рассмотрено автором на примере 
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Москвы. Таким образом, представленная к публичной защите диссертация на 
тему: «Потенциал внедрения интеллектуальных технологий для обеспечения 
социальной безопасности в современном городе (на примере Москвы)» 
отвечает всем требованиям, предъявляемым к кандидатским диссертациям, а ее 
автор - Гараганов Артур Владимирович, заслуживает присуждения ему ученой 
степени кандидата социологических наук по научной специальности 
5.4.7. Социология управления (социологические науки). 
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