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Зиновьевой Елены Андреевны по теме 
«Модернизация банковских продуктов в условиях цифровой экономики» 

доктора экономических наук, профессора 
Масленникова Владимира Владимировича, 

включённого в списочный состав совета по защите диссертаций 
на соискание ученой степени кандидата наук, 

на соискание ученой степени доктора наук Д 505.001.107 

Зиновьева Елена Андреевна представила диссертацию на тему: 
«Модернизация банковских продуктов в условиях цифровой экономики» на 
соискание учёной степени кандидата экономических наук к публичному 
рассмотрению и защите по научной специальности 5.2.4. - Финансы 
(экономические науки). 

Содержание диссертации полностью соответствует Паспорту научной 
специальности 5.2.4. Финансы (экономические науки): п. 4. «Банки и банковская 
деятельность. Банковская система». 

Полагаю возможным допустить соискателя учёной степени к защите 
диссертации. 

Диссертация Зиновьевой Елены Андреевны представляет собой практико-
ориентированную научно-квалификационную работу, в которой на основании 
выполненных автором исследований решена научная проблема, имеющая 
важное социально-экономическое значение - развитие теоретических подходов 
и разработка методического инструментария оценки целесообразности 
проведения модернизации банковских продуктов в условиях цифровой 
экономики. 

Отмечаю, что: 
Соискатель учёной степени Зиновьева Елена Андреевна выдвинула и 

доказала значимые для науки и практики предложения, состоящие в следующем: 
1) Предложен новый способ обоснования ранее известной 

дифференциации понятий «банковский продукт» и «банковская услуга» на 
основе специфического сочетания критериев: субъектный состав, характер 
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процесса взаимодействия банка и клиента, границы и глубина внутреннего 
содержания и процессного управления (С. 26-28). 

2) На основании применения эконометрического метода наименьших 
квадратов в линейной регрессии, показывающего взаимосвязь внедрения 
цифровых технологий и реализации банковских продуктов, доказано, что 
доминирующим фактором, непосредственно влияющим на объемы реализации 
продуктов банковского сектора, является продвижение безналичной формы 
расчетов с использованием платежных карт (С. 82-93). 

3) В рамках клиентоцентричного подхода предложен механизм 
формирования групп (кластеров) клиентов, предъявляющих спрос на банковские 
продукты, обладающие общими свойствами, практическое внедрение которого 
позволит выявлять наиболее востребованные потребительные свойства 
продуктов в разных целевых клиентских группах (кластерах) и определять 
целесообразность их последующей модернизации (С. 42-45; 111-113). 

4) Разработаны методические подходы формирования индекса 
модернизации банковского продукта, главной особенностью которого является 
его расчет в рамках клиентских кластеров с учетом взвешенных значений 
каждого свойства банковского продукта, и применение которого может стать 
практическим инструментом при оценке менеджментом банков 
целесообразности или нецелесообразности проведения модернизации 
банковского продукта (С. 119-123). 

5) Определены рекомендации по проведению модернизации банковских 
продуктов в условиях цифровой экономики в Российской Федерации, а именно: 
целесообразно дополнить статью 1 Федерального закона от 2 декабря 1990 года 
№ 395-1 «О банках и банковской деятельности» определением понятия 
«банковский продукт»; внести изменения в содержание паспортов продуктов, 
указанных в разъяснениях Банка России о паспортизации финансовых продуктов 
от 11.09.2020 № ИН-06-59/130, в части включения в них наиболее 
востребованных потребительских свойств продуктов для разных целевых 
клиентских групп по результатам практического применения индекса 
модернизации банковских продуктов и включать паспорта продукта в состав 
договора об оказании услуг; проводить на регулярной основе на территорий 
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России исследования об удовлетворенности предложением банковских 
продуктов домашних хозяйств и бизнеса в региональном разрезе, а также 
проводить опросы, позволяющие оценить удовлетворенность каналами 
обслуживания, в том числе онлайн, людей с инвалидностью, пожилых и иных 
маломобильных групп населения (С. 113-116; 145-146). 

Диссертация Зиновьевой Елены Андреевны «Модернизация банковских 
продуктов в условиях цифровой экономики» обладает внутренним единством. 
Обоснованность положений и выводов диссертации подтверждена следующими 
аргументами. 

Теоретическая значимость проведенного Зиновьевой Еленой Андреевной 
исследования заключается в развитии теории банковского дела в части 
модернизации банковских продуктов в условиях цифровой экономики. 

Практическая значимость исследования определяется разработкой 
методических и практических рекомендаций для принятия управленческих 
бизнес-решений по модернизации банковских продуктов в условиях цифровой 
экономики, внедрению цифровых технологий и созданию новых маркетинговых 
инициатив с учетом потребностей клиентов, а также разработкой рекомендаций 
по усовершенствованию нормативно-правовой базы Банка России. 

Достоверность результатов, полученных Зиновьевой Еленой Андреевной, 
обусловлена тем, что результаты и практические предложения ее диссертации 
получены с грамотным использованием научной методологии и ряда методов 
исследования, использованием достоверных эмпирических и статистических 
данных, полученных на основе значительной выборки, внедрения и 
практического применения результатов проведенного исследования. Положения 
и результаты диссертации апробированы в ходе нескольких международных 
конференций, использованы в практической деятельности Общества с 
ограниченной ответственностью «ФАКТОРИНГ ПРО». Материалы диссертации 
использовались Департаментом банковского дела и монетарного регулирования 
Финансового факультета ФГОБУ ВО «Финансовый университет при 
Правительстве Российской Федерации» в преподавании учебной дисциплины 
«Деньги, кредит, банки». 
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Личный вклад Зиновьевой Елены Андреевны в науку выразился в том, 
что соискатель приняла непосредственное участие в получении исходных 
данных для последующего научно-практического анализа, лично участвовала в 
апробации практических результатов исследования, а также подготовила 
основные публикации по выполненной работе. 

Автор продемонстрировала необходимые общие теоретические знания 
по теме диссертации, овладела принципами, логикой и методологией 

научного познания, продемонстрировала умение логично и аргументированно 
излагать материал. 

Соискатель учёной степени Зиновьева Елена Андреевна в ходе работы 
над диссертацией и подготовки к публичной защите показала себя как 
состоявшийся ученый, владеющий аппаратом исследования и анализа и 
применяющий доступные методы научного познания. 

Исходя из изложенного, полагаю, что представленная к защите 
диссертация Зиновьевой Елены Андреевны «Модернизация банковских 
продуктов в условиях цифровой экономики» соответствует заявленной научной 
специальности 5.2.4. Финансы (экономические науки) и может быть допущена к 
защите. 

Вместе с тем, диссертация, по нашему мнению, не свободна и от ряда 

недостатков. 

1. Весьма спорным является утверждение автором (С. 15-16), что 

«несмотря на обилие трактовок термина «банковский продукт», единый подход 

к дефиниции банковского продукта в экономической литературе отсутствует. 

Это приводит к утрате термином должной строгости, стройности определения и 

научной наполняемости, что негативным образом отражается на адекватном его 

понимании обществом и применении в повседневной жизни». Вряд ли можно 

согласиться, что однообразие подходов способствует развитию, в том числе и 

экономической мысли. Впрочем, автор, противореча сама себе, дала 

собственные трактовки терминов, которые вряд ли смогут обеспечить «единство 

подходов», «строгость» и «адекватность понимания обществом», а дополняют 

разнообразие взглядов. И это хорошо. 
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2. Дифференциация автором понятий «банковский продукт» и 

«банковская услуга» фактически проведена на базе первого подхода, 

изложенного в Табл.1 (С.23), предусматривающего, что «банковский продукт 

представляет собой определенный способ, с помощь которого банки оказывают 

или готовы оказать определенную услугу, необходимую потребителю». Тем 

самым, заявленная в п.1 положений, выносимых на защиту, новизна является 

лишь новой способом обоснования известного подхода, а не новым подходом по 

содержанию, что определяет его несколько меньшую научную ценность. 

3. Спорным является и названный автором «углубленным» в п.2 

новизны «подход к рассмотрению содержания банковского продукта как 

результата деятельности, выражающегося через единство стоимости, которая 

определяется затратами банка на его создание, и потребительской стоимости, 

которая, с одной стороны, отражает общие свойства продукта, направленные на 

удовлетворение существующих потребностей клиентов, а с другой, - должна 

предвосхищать запросы клиентов в условиях динамично развивающихся 

цифровых технологий» (С. 29). Стоимостные оценки являются лишь основой для 

определения эффективности деятельности банка (или разработчика продукта, 

поскольку не всегда сам банк является разработчиком) на всех этапах от 

разработки (или приобретения) банковского продукта до его внедрения и 

потенциала использования при взаимодействии с клиентами. Содержание же 

банковского продукта намного шире его стоимости. В связи с этим требует 

пояснений определение автором содержания банковского продукта как 

абстрактного «результата деятельности». 

4. В п.З новизны автор утверждает, что им в диссертации «впервые 

сформулирован ключевой фактор клиентоцентричного подхода к 

совершенствованию банковских продуктов, отличительной особенностью 

которого является предопределение спроса клиентов, а также скорость 

реагирования банка на потребности клиентов, по результатам анализа внешних 

и внутренних факторов, влияющих на основные направления модернизации 

банковских продуктов в условиях цифровой экономики (С. 50-61)». Данный 



подход не может быть признан новым, поскольку уже на протяжении многих лет 

реализуется банками. Более того, крупнейшие банки сделали следующий шаг -

они успешно формируют спрос клиентов на новые продукты. Примером тому 

является создание крупнейшими российскими банками собственных экосистем, 

генерирующих спрос клиентов на предлагаемые ими новые банковские 

продукты. Эти экосистемы вскользь упомянуты автором на С.96 диссертации. 

Масленников Владимир Владимирович 
доктор экономических наук, профессор 
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