
отзыв 
члена диссертационного совета Финансового университета Д 505.001.107, 

д.э.н., профессора Евлаховой Юлии Сергеевны (профиль научной 
специальности «Денежная система и механизмы денежного обращения. 
Денежно-кредитное регулирование») на диссертацию Зиновьевой Елены 

Андреевны на тему «Модернизация банковских продуктов в условиях 
цифровой экономики», представленную на соискание учёной степени 

кандидата экономических наук по научной специальности 5.2.4 - Финансы 

Зиновьева Е.А. представила диссертацию на тему: «Модернизация 
банковских продуктов в условиях цифровой экономики» на соискание учёной 
степени кандидата экономических наук к публичному рассмотрению и защите 
по научной специальности 5.2.4 - Финансы. 

Содержание диссертации полностью соответствует паспорту научной 
специальности 5.2.4 - Финансы п. 4. «Банки и банковская деятельность. 
Банковская система». 

Полагаю возможным допустить соискателя учёной степени к защите 
диссертации. 

Отмечаю, что: 
1) соискатель учёной степени Зиновьева Е.А. предложила решение 

актуальной научной задачи, имеющей важное социально-экономическое 
значение, — разработка комплекса теоретико-методических положений и 
практических рекомендаций о модернизации банковских продуктов с 
использованием цифровых технологий, что позволит повысить их финансовую 
доступность; 

2) соискатель учёной степени Зиновьева Е.А. ввела в научный оборот 
следующие новые научные результаты: 
теоретические: 
во-первых, дополнен теоретический подход к исследованию банковского 
продукта за счет: обоснования различий между понятиями «банковский 
продукт» и «банковская услуга» на основе сочетания критериев, разработанных 
в рамках процессного подхода; уточнения формулировки термина «банковский 
продукт»; обобщения и систематизации классификационных признаков 
банковских продуктов, представленных в научной литературе; 
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во-вторых, предложен оригинальный методический подход к группировке 
банковских продуктов исходя из принципа клиентоцентричности, а именно: 
формирование групп банковских клиентов с общими критериями 
востребованных банковских продуктов на основе метода кластеризации, 
который в диссертации реализован в виде разработанного механизма 
формирования кластеров клиентов с востребованными у них свойствами 
банковских продуктов, а также предложений по паспортизации банковских 
продуктов; 
практические: 

в-третьих, представлена региональная структура доступности банковских 
продуктов в Российской Федерации, по результатам анализа следующих 
показателей: институциональная обеспеченность платежными услугами; 
количество счетов с дистанционным доступом, открытых в кредитных 
организациях; сведения об устройствах, расположенных на территории региона 
и предназначенных для осуществления операций с использованием и без 
использования платежных карт; 
в-четвертых, определены факторы цифровизации платежной системы 
Российской Федерации в региональном разрезе, оказывающие статистически 
значимое влияние на объемы реализации продуктов банковского сектора, на 
основе проведенного многомерного линейного регрессионного анализа; 
в-пятых, на основе полученных количественных данных в результате 
кластеризации клиентов предложен алгоритм расчета индекса модернизации 
банковского продукта и проведена его апробация на примере банковского 
продукта «аккредитив»; 
в-шестых, определены рекомендации по проведению модернизации 
банковских продуктов в условиях цифровой экономики в Российской 
Федерации; 

3) диссертация «Модернизация банковских продуктов в условиях цифровой 
экономики» обладает внутренним единством, обусловленным логикой 
исследования и структурой диссертации. Сформулированные объект и предмет 
исследования в полной мере соответствуют теме и цели исследования, 
заключающейся в развитии теоретических и методических подходов 
модернизации банковских продуктов в условиях цифровой экономики, а также 
подготовки практических рекомендаций по их сопровождению с учетом 
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потребностей клиентов. Структура диссертации отражает преемственность 
разделов диссертации и логические взаимосвязи излагаемого в ней материала. 
4) обоснованность положений и выводов диссертации «Модернизация 
банковских продуктов в условиях цифровой экономики» подтверждена 
следующими аргументами: логическим анализом концептуальных подходов и 
систематизацией широкого круга научных положений касательно 
теоретических представлений о банковских продуктах и услугах, финансовых 
инновациях, цифровых финансовых технологиях; анализом показателей 
национальной платежной системы для оценки финансовой доступности в 
региональном разрезе; использованием статистических методов 
(кластеризация, многофакторная регрессия), интеллектуального анализа 
данных, машинного обучения. 

Достоверность результатов, полученных Зиновьевой Е.А., обусловлена: 
- использованием в основе авторских выводов известных подходов и 
концепций, разработанных в зарубежной и отечественной научной литературе 
и касающихся определения терминов «банковский продукт», «банковская 
услуга», а также систематизации классификационных признаков банковских 
продуктов (с. 14-30); 
- использованием современных, адекватных изучаемым явлениям, методик 
сбора и обработки исходной информации в целях исследования доступности 
банковских продуктов, анализа факторов влияния на объемы реализации 
банковских продуктов (с.65-92); 

5) результаты диссертации Зиновьевой Е.А. нашли практическое 
применение: 
- в деятельности Общества с ограниченной ответственностью «ФАКТОРинг 
ПРО», а именно: индекс модернизации продуктов применяется в качестве 
инструмента принятия бизнес-решений при выборе направлений и стратегии 
цифрового развития организации; модель кластеризации критериев и 
подкритериев банковских продуктов используется для создания новых 
маркетинговых инициатив с учетом потребностей клиентов; 
- в учебном процессе Финансового университета в преподавании дисциплин 
«Деньги. Кредит. Банки»; 

6) диссертация содержит сведения о личном вкладе Зиновьевой Е.А. в 
науку, который выразился в: 
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- непосредственном участии автора диссертации на всех этапах процесса 
исследования, 
- планировании цели, задач, формулировании темы, предмета исследования, 
- анализе и обобщении информации, касающейся понятия банковского 
продукта, банковской услуги, их классификации, современного состояния и 
проблем внедрения, 
- обработке и интерпретации результатов статистического анализа и 
применения метода машинного обучения, выполненных лично автором, 
- личном участии автора диссертации в апробации результатов исследования, 
- подготовке основных публикаций по выполненной работе. 

6) все материалы или отдельные результаты, заимствованные 
Зиновьевой Е.А. из чужих текстов (работ), оформлены в тексте диссертации 
надлежащим образом с указанием источника заимствования. 

Соискатель учёной степени Зиновьева Е.А. указала, что лично ею 
получены следующие результаты: 

1) Расширен аппарат существующих научных знаний обоснованием 
различий между понятиями «банковский продукт» и «банковская услуга» на 
основе специфического сочетания критериев. 

2) Предложен углубленный подход к рассмотрению содержания 
банковского продукта. 

3) Впервые сформулирован ключевой фактор клиентоцентричного 
подхода к совершенствованию банковских продуктов, отличительной 
особенностью которого является предопределение спроса клиентов, а также 
скорость реагирования банка на потребности клиентов. 

4) Доказано, что доминирующим фактором, непосредственно влияющим 
на объемы реализации продуктов банковского сектора, является продвижение 
безналичной формы расчетов с использованием платежных карт. 

5) Предложен механизм формирования групп (кластеров) клиентов, 
предъявляющих спрос на банковские продукты, обладающие общими 
свойствами. 

6) Разработаны методические подходы формирования индекса 
модернизации банковского продукта. 

7) Определены рекомендации по проведению модернизации банковских 
продуктов в условиях цифровой экономики в Российской Федерации. 
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Несмотря на достаточно высокую степень проработанности 
рассматриваемых вопросов, необходимо отметить и ряд положений, которые 
требуют дополнительной аргументации: 

1. На с. 50 диссертации указано «При этом, определяя внешние 
факторы, также разделим их на внутринациональные, источником которых 
будет выступать внутренняя политика государства, и внешнеполитические, 
связанные с воздействием иных государств, групп государств и 
международных организаций». Остается неясной и требует пояснения позиция 
автора относительно экономических факторов (внутриэкономических и 
внешнеэкономических), оказывающих влияние на модернизацию банковских 
продуктов. 

2. В параграфе 2.2 в моделях, называемых как «Оценка 2...», «Оценка 
3..», «Оценка 4...», выявлена нелинейная зависимость переменных, 
описываемая логарифмической функцией, что нашло отражение в 
соответствующей корректировке модели. Из текста работы неясно, модель 
«Оценка 1...» проверялась ли на линейный/нелинейный характер зависимости? 

3. В параграфе 3.2 описан алгоритм расчета индекса модернизации 
банковского продукта и приведен пример его апробации для аккредитива. 
Остается неясным, каким образом следует интерпретировать полученное 
значение индекса модернизации? Обогатило бы представленный научный 
результат, заключающийся в разработке оригинального индекса и алгоритма 
его расчета, предложение о шкале оценивания его значений. 

4. На с. 134 диссертации представлен тезис «грамотная, нравственная, 
учитывающая потребность граждан модернизация банковских продуктов в 
условиях цифровой экономики неминуемо будет служить ключом к успеху 
банковской деятельности...». Полагаем, что данное утверждение является 
дискуссионным (может ли модернизация быть нравственной?) и требует 
дополнительной аргументации. 

5. Название параграфа 3.3 несколько расходится с его содержанием. 
Так, собственно рекомендации изложены на 1 странице (с. 145), а на остальных 
(с. 120-144) много информации, напрямую не относящейся к названию 
параграфа, включая: описание опыта стран «Группы 20» по развитию 
банковской инфраструктуры, формулировка термина «этос экономики», 
обобщение методов защиты для безналичных денежных средств, 



характеристики трех стратегий и даже национального стандарта Российской 
Федерации по инновациям и другое. Полагаем, что автору следовало более 
точно обосновать взаимосвязь представленной информации с итоговыми 
рекомендациями по результатам диссертационной работы. 

7) Основные научные результаты диссертации опубликованы в 
рецензируемых научных изданиях в 12 публикациях общим объемом 9,07 п.л. 
(авторский объем - 6,1 п.л.), в том числе 9 работ общим объемом 6,99 п.л. 
(авторский объем - 4,72 п.л.) опубликованы в рецензируемых научных 
изданиях, определенных ВАК при Минобрнауки России; 

8) соискатель учёной степени Зиновьева Е.А. в ходе работы над 
диссертацией и подготовки к публичной защите показала себя как грамотный и 
квалифицированный исследователь. При этом соискатель проявил системные 
теоретические знания по научной специальности 5.2.4 - Финансы; 
продемонстрировал умение логично и аргументированно излагать материал, 
показал высокий уровень владения принципами и методами научного познания, 
доказал наличие квалификационных способностей к дальнейшей научной 
деятельности в решении новых научных задач экономической отрасли науки. 

9) Исходя из изложенного, полагаю, что представленная к защите 
диссертация: 

1) соответствует заявленной научной специальности и может быть 
допущена к защите; 

2) соответствует установленным критериям и требованиям. 
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