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Зиновьевой Елены Андреевны 
на тему «Модернизация банковских продуктов в условиях 

цифровой экономики» 
доктора экономических наук, профессора Лаврушина Олега Ивановича, 
включенного в списочный состав диссертационного совета Финансового 
университета Д 505.001.107 по защите диссертаций на соискание ученой 

степени кандидата наук, на соискание ученой степени доктора наук 

Зиновьева Елена Андреевна выполнила комплексное исследование, 

раскрывающее важные стороны модернизации банковских продуктов 

в условиях цифровой экономики, представила диссертацию на соискание 

ученой степени кандидата экономических наук к публичному рассмотрению 

и защите по научной специальности 5.2.4. Финансы (экономические науки). 

Содержание диссертации полностью соответствует Паспорту научной 

специальности 5.2.4. Финансы (экономические науки): п. 4 «Банки 

и банковская деятельность. Банковская система». 

Диссертация Зиновьевой Елены Андреевны представляет собой важное 

исследование, которое раскрывает актуальные научные и практические 

стороны и направления банковской деятельности в сфере модернизации 

банковских продуктов. 

Нельзя не согласиться с автором в том, что несмотря на то, что 

некоторые вопросы развития банковского продукта уже находили отражение 

в науке и практической деятельности, «однако разработке методических 

подходов проведения модернизации банковских продуктов в контексте новых 

явлений и запросов клиентов не уделяется должного внимания» (С. 4), в этой 

связи, как полагает автор, «вопросы, касающиеся модернизации банковских 

продуктов в условиях цифровой экономики, остаются недостаточно 

исследованными, и существует ряд нерешенных проблем внедрения 

банковских продуктов, связанных с уникальными особенностями 

в России, включая географические и демографические характеристики» (С. 6). 

Проведенный анализ рассматриваемых проблем развивает 
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методический аппарат, позволяет с учетом потребительского спроса на 

банковские продукты усовершенствовать банковскую практику. 

Научная новизна исследования состоит как в расширении, так 

и в углублении теоретических представлений о банковском продукте, 

выявлении его особенностей с учетом впервые сформулированных автором 

критериев, а также в разработке методического инструментария оценки 

необходимости и целесообразности осуществления модернизации 

банковского продукта при так называемом клиентоцентричном подходе 

ведения бизнеса. 

Зиновьева Елена Андреевна в результате изучения актуальных проблем 

выдвинула и обосновала важные положения и выводы, состоящие в: 

1) Расширении аппарата сложившихся научных знаний посредством 

обоснования различий между понятиями «банковский продукт» и «банковская 

услуга» и анализа специфического сочетания таких критериев, как субъектный 

состав, характер процесса взаимодействия банка и клиента, границы и глубина 

внутреннего содержания и процессного управления (С. 26-28). 

2) Углублении подхода к рассмотрению содержания банковского 

продукта как результата деятельности, выражающегося через 

единство стоимости, определяемой затратами банка на его создание, и 

потребительской стоимости, которая отражает как общие свойства продукта, 

направленные удовлетворение существующих потребностей клиента, так и 

предвосхищает запросы клиентов в условиях развивающихся цифровых 

технологий (С. 29-30). 

3) Выявлении ключевого фактора клиентоцентричного подхода 

к совершенствованию банковских продуктов, предусматривающего 

первичность учета спроса клиентов, а также скорость реагирования банка на 

потребности клиентов, по результатам анализа внешних и внутренних 

факторов, оказывающих влияние на основные направления модернизации 

банковских продуктов в условиях цифровой экономики (С. 50-61). 

4) Обосновании с помощью эконометрического метода, что 



3 

доминирующим фактором, непосредственно влияющим на объемы 

реализации продуктов банковского сектора, является расширение 

безналичных расчетов с использованием платежных карт (С. 82-93). 

5) Предложении механизма формирования групп (кластеров) 

клиентов, предъявляющих спрос на банковские продукты, обладающие 

общими свойствами, что позволяет практически выявлять наиболее 

востребованные потребительные свойства продуктов у разных целевых 

клиентских групп (кластеров) и определять целесообразность их 

последующей модернизации (С. 42-45; 111-113). 

6) Разработке методических подходов формирования индекса 

модернизации банковского продукта, позволяющего учитывать взвешенные 

значения каждого свойства банковского продукта, что, в свою очередь, может 

стать практическим инструментом при оценке менеджментом банков 

целесообразности или нецелесообразности проведения модернизации 

банковского продукта (С. 119-123). 

7) Определении рекомендаций по проведению модернизации 

банковских продуктов в условиях цифровой экономики в Российской 

Федерации, в том числе посредством дополнения статьи 1 Федерального 

закона от 2 декабря 1990 года № 395-1 «О банках и банковской деятельности» 

определением понятия «банковский продукт»; внесения изменений 

в содержание паспортов продуктов, включения в них наиболее 

востребованных потребительных свойств продуктов для разных целевых 

клиентских групп и др.; проведения на регулярной основе на территории 

России исследования об удовлетворенности предложениями банковских 

продуктов домашних хозяйств и бизнеса в региональном разрезе, а также 

проведения опросов, позволяющих оценить удовлетворенность каналами 

обслуживания, в том числе онлайн, людей с инвалидностью, пожилых и иных 

малобильных групп населения (С. 113-116; 145-146). 

Теоретическая значимость работы заключается в развитии теории 

модернизации банковских продуктов в условиях цифровой экономики, 
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определении рекомендаций по выбору направлений модернизации с учетом 

клиентского спроса и предотвращения недобросовестных практик. 

Сформулированные автором положения расширяют теоретические 

направления о дальнейшем развитии модернизации банковских продуктов 

и ее значении для экономики страны. 

Практическая значимость работы состоит в том, что содержащиеся 

в диссертации методические и практические подходы к модернизации 

банковских продуктов могут быть использованы кредитными организациями 

в качестве инструмента принятия управленческих бизнес-решений, а также 

при разработке рекомендаций по усовершенствованию нормативно-правовой 

базы Банка России с учетом расширения теоретического аппарата 

и прикладного инструментария. 

Степень достоверности, апробация и внедрение результатов 

исследования. Достоверность результатов проведенного исследования 

подтверждается использованием научных трудов российских и зарубежных 

авторов по тематике внедрения банковских продуктов кредитными 

организациями, положений действующей нормативно-правовой базы, 

корректным применением в работе актуальных научных методов 

исследования. 

Основные положения и результаты исследования диссертации прошли 

апробацию, доложены и получили одобрение в ходе 8 научно-практических 

конференций и круглых столов. 

Результаты исследования используются в практической деятельности. 

Так, Общество с ограниченной ответственностью «ФАКТОРинг ПРО»: 

1) применяет разработанный в диссертации индекс модернизации продуктов, 

позволяющий принимать бизнес-решения при выборе направлений 

и стратегии цифрового развития организации; 2) использует 

рекомендованную автором модель кластеризации критериев и подкритериев 

продуктов с помощью K-means для построения образа потребителя с его 

предпочтениями на основе сформированных кластеров; 3) использует 
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в практической работе по совершенствованию моделей персонализированных 

подходов при работе с клиентами. Материалы диссертации использовались 

Департаментом банковского дела и монетарного регулирования Финансового 

факультета Финансового университета в преподавании учебной дисциплины 

«Деньги, кредит, банки». Апробация и внедрение результатов исследования 

подтверждены соответствующими документами. 

Личный вклад Зиновьевой Елены Андреевны выразился в том, что 

соискатель приняла непосредственное участие в получении исходных данных 

для научно-практического анализа, а также подготовила основные публикации 

по выполненной работе. Основные положения и выводы нашли свое 

отражение в 12 публикациях, в том числе 9 работ общим объемом 6,99 п.л. 

(авторский объем - 4,72 п.л.) опубликованы в рецензируемых научных 

изданиях, определенных ВАК при Минобрнауки России. 

Зиновьева Елена Андреевна продемонстрировала необходимые общие 

теоретические знания по теме диссертации, овладела принципами, логикой 

и методологией научного познания, продемонстрировала умение 

аргументированно излагать материал. 

Соискатель ученой степени Зиновьева Елена Андреевна в ходе работы 

над диссертацией и подготовкой к публичной защите показала себя как 

состоявшийся ученый, владеющий аппаратом исследования и анализа, 

применяющий методы научного познания, способного к выявлению 

перспективных направлений научных исследований. 

Исходя из изложенного, полагаю, что представленная к защите 

диссертация Зиновьевой Елены Андреевны соответствует заявленной научной 

специальности 5.2.4. Финансы (экономические науки) и может быть допущена 

к защите. 

Вместе с тем диссертация, по нашему мнению, не свободна от 

дискуссионных моментов и недостатков, а именно: 

1) Представляется, что первая глава диссертации, как исходная 

теоретическая глава, в полной мере не делает должного акцента на 
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необходимость последующего анализа практики банковской деятельности 

в области модернизации банковских продуктов. Вопросы, рассмотренные 

в первой главе диссертации, недостаточно привязаны к последующему 

анализу практики модернизации банковских продуктов. Связь между первой 

и второй главой представлена недостаточно выпукло, вопросы рассмотрены 

часто отдельно от проблем, рассмотренных во второй и третьей главах 

диссертации. 

2) Несомненно, проблема модернизации банковских продуктов, 

представленная во второй главе диссертации, вызывают большой интерес, при 

этом однако сформулированные автором пути дальнейшего ее развития 

нуждаются в дополнительной аргументации. В диссертации эти пути 

представлены как профессиональное мнение соискателя, но для большей их 

убедительности было бы полезно привлечь материалы практики, 

иллюстрирующие состояние и динамику рассматриваемых вопросов. 

3) В диссертации используется термин клиентоцентричный подход. 

Было бы также полезным раскрыть соотношение данного понятия с понятием 

клиентоориентированный подход, широко используемым в науке и при 

анализе банковской практики. 

4) Нельзя не поддержать автора в его положении о том, что 

«коммерческим банкам необходимо создавать среду постоянного обновления, 

вовлекая в этот процесс все имеющиеся у них компоненты - продукты, 

цифровой контент, пространство, лаборатории, идеи, управление, систему, 

мотивацию, кадровый состав, вовлеченность, модернизацию. И, конечно, 

нельзя забывать, что вся банковская деятельность должно сопровождаться 

этичными: поведением, расходованием ресурсов, модернизацией банковских 

продуктов в условиях цифровой экономики» (С. 132). 

Разделяя ряд позиций соискателя, в том числе, в параграфе 3.3 

«Рекомендации по проведению модернизации банковских продуктов 

в условиях цифровой экономики в Российской Федерации», нельзя не 

отметить и то, что некоторые из них требуют дополнительного объяснения. 
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С учетом материалов, представленных в диссертации, это можно отнести 

к выводам: 

- о том, что «уровень надежности систем современных российских 

банковских технологий можно отнести к выше среднему» (С. 139). 

- о том, что «уровень технологического развития банковского сектора 

России по сравнению с банками зарубежных стран можно оценить как 

высокий» (С. 139); 

- о том, что «помимо разработки инноваций банкам необходимо 

развивать внутреннюю культуру» (С. 144). 

В целом полагаю, что представленная к защите диссертация соискателя 

Зиновьевой Елены Андреевны на тему «Модернизация банковских продуктов 

в условиях цифровой экономики» соответствует заявленной научной 

специальности 5.2.4. Финансы (экономические науки) и может быть допущена 

к защите. 
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