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Зиновьева Елена Андреевна представила к публичному рассмотрению и 

защите по научной специальности 5.2.4. Финансы диссертацию на тему: 

«Модернизация банковских продуктов в условиях цифровой экономики» на 

соискание учёной степени кандидата наук. 

Содержание диссертации полностью соответствует п. 4. «Банки и 

банковская деятельность. Банковская система» Паспорта научной 

специальности 5.2.4. Финансы (экономические науки). 

Полагаю возможным допустить соискателя учёной степени к защите 

диссертации. 

Актуальность темы исследования. 

В настоящее время банковский сектор демонстрирует динамичное 

развитие под воздействием цифровых технологи, а вызовы, стоящие перед 

российской экономикой, заставляют коммерческие банки переосмыслить 

бизнес-модели процессы своей деятельности. В условиях усиливающейся 

рыночной нестабильности внедрение новых и модернизация имеющихся 

банковских продуктов с использованием цифровых технологий является 

необходимым условием «присутствия» коммерческих банков на рынке, 

обеспечения конкурентоспособности и расширении их клиентуры. 

Высокотехнологичный бизнес оказывает влияние на свойства банковского 

продукта, в том числе его стоимость и потребительную стоимость, 



обуславливая потребность в постоянной модернизации банками своего 

продуктового предложения, которое приводит к формированию новых 

свойств, востребованных современными клиентами. 

В этой связи тема диссертации «Модернизация банковских продуктов в 

условиях цифровой экономики», выбранная соискателем, несомненно, 

является своевременной и актуальной. 

Научная новизна и практическая значимость рецензируемого 

исследования. 

Соискатель учёной степени Зиновьева Е.А. предложила решение 

актуальной научной задачи, имеющей важное социально-экономическое 

значение, заключающееся в развитии теоретических и методических подходов 

модернизации банковских продуктов в условиях цифровизации для 

повышения доступности и удовлетворенности клиентов продуктовым 

предложением банков в рамках следования современным трендам во 

взаимодействии с клиентами: переход от клиентоориентированной к 

клиенгоцентричной модели ведения бизнеса. 

Наиболее значимые результаты исследования, обладающие научной 

новизной, заключаются в следующем. 

1) уточнены понятия «банковский продукт» и «банковская услуга», 

обосновано, что эти понятия являются взаимосвязанными, но не 

идентичными; различия установлены с помощью введенных критериев: 

субъектный состав, характер процесса взаимодействия банка и клиента, 

границы и глубина внутреннего содержания и процесса взаимодействия с 

клиентом (С.26-28); 

2) предложен углубленный подход к рассмотрению содержания 

банковского продукта как особого товара, обладающего стоимостью 

(определяется затратами банка на его создание, риски и вывод на рынок) и 

потребительной стоимостью, характеризующейся двойственной природой. С 

одной стороны, она отражает свойства продукта (направлена на 

удовлетворение существующих потребностей клиентов, обладает общими 
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свойствами), с другой, - должна предвосхищать запросы клиентов в условиях 

динамично развивающейся внешней среды (С.29-30); 

3) на основе анализа факторов, влияющих на направления модернизации 

банковских продуктов впервые выделен ключевой фактор 

клиентоцентричного подхода в условиях цифровой экономики, отличительной 

особенностью которого является предвосхищение спроса клиентов (С.50-61); 

4) с помощью эконометрического метода наименьших квадратов в 

линейной регрессии в рамках оценки финансовой доступности исследована 

взаимосвязь между внедрением цифровых технологий и реализацией 

банковских продуктов и доказано, что доминирующим фактором является 

использование безналичной формы расчетов, а также развитие цифровых 

каналов обслуживания (С. 82-93); 

5) в рамках клиентцентричного подхода разработан механизм 

формирования групп (кластеров) клиентов, предъявляющих спрос на 

банковские продукты, обладающие общими свойствами, практическое 

внедрение которого позволит выявлять наиболее востребованные 

потребительные свойства продуктов в разных целевых клиентских группах 

(кластерах) и определять целесообразность их последующей модернизации 

(С.42-45; 111-113); 

6) в качестве инструментария оценки целесообразности/ 

нецелесообразности модернизации банковских продуктов сформулированы 

методические подходы формирования индекса модернизации банковского 

продукта, расчет которого выполняется в рамках клиентских кластеров с 

учетом взвешенных значений каждого свойства банковского продукта (С.119-

123); 

7) разработаны рекомендации по проведению модернизации банковских 

продуктов в условиях цифровой экономики в Российской Федерации, 

включающие предложения как законодательного, так и организационного 

характера (С.113-116, 145-146). 
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Степень обоснованности научных положений, выводов и 

рекомендаций. Обоснованность научных положений, выводов и 

рекомендаций диссертации подтверждается корректным использованием 

известных общенаучных и специальных методов исследования. Полученные 

научные результаты подтверждаются внедрением основных выводов и 

положений диссертации в практическую деятельность. Автор опирается на 

достоверную информационную базу. В рамках исследования были изучены 

нормативно-правовые акты, а также публичные информационные и 

статистические материалы, научные труды российских и зарубежных авторов 

в области внедрения банковских продуктов кредитными организациями. В 

процессе исследования были использованы общие методы научного познания, 

в том числе сбор и обработка информации, сравнение и обобщение, 

систематизация и классификация, анализ и синтез, индукция и дедукция, а 

также статистические методы, интеллектуальный анализ данных, метод 

машинного обучения и другие. 

Теоретическая и практическая значимость результатов 

диссертационного исследования. Результаты исследования состоят в 

развитии теоретических положений модернизации банковских продуктов в 

условиях цифровой экономики в части совершенствования понятийного 

аппарата и обоснования понятия банковского продукта с установлением его 

особенностей, а также в развитии методического инструментария оценки 

целесообразности проведения модернизации банковского продукта, что имеет 

высокий потенциал применения менеджментом банка при выборе стратегии 

цифрового развития. 

Практическая значимость работы заключается в том, что содержащиеся 

в диссертации методические и практические подходы к модернизации 

банковских продуктов в условиях цифровой экономики могут быть 

использованы кредитными организациями в качестве инструмента принятия 

бизнес-решений при выборе стратегии своего цифрового развития и создания 

новых маркетинговых инициатив с учетом потребностей клиентов, 
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предотвращения недобросовестных практик, а также в разработке 

рекомендаций по совершенствованию нормативно-правовой базы Банка 

России. 

Полученные результаты и практические рекомендации, содержащиеся в 

диссертационной работе Зиновьевой Елены Андреевны на тему: 

«Модернизация банковских продуктов в условиях цифровой экономики» 

используются в практической деятельности Общества с ограниченной 

ответственностью «ФАКТОРИНГ ПРО» в рамках совершенствования моделей 

персонализированных подходов при работе с клиентами. В частности, 

разработанный в диссертации индекс модернизации продуктов 

зарекомендовал себя в качестве действенного инструмента принятия бизнес-

решений при выборе направлений и стратегии цифрового развития 

организации. Внедрена модель кластеризации критериев и подкритериев 

продуктов с помощью метода K-nieans для построения образа потребителя с 

его предпочтениями на основе сформированных кластеров. Модель 

используется для создания новых маркетинговых инициатив с учетом 

потребностей клиентов. Выводы и практические рекомендации способствуют 

повышению качества обслуживания клиентов. 

Материалы диссертации используются Кафедрой банковского дела и 

монетарного регулирования Финансового факультета ФГОБУ ВО 

«Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации» в 

преподавании учебной дисциплины «Деньги, кредит, банки». 

Апробация и внедрение результатов исследования подтверждены 

соответствующими документами. 

Диссертационная работа Зиновьевой Елены Андреевны обладает 

внутренним единством, обусловленным логикой исследования и структурой 

диссертации, содержит ряд теоретических и научно-практических разработок. 

Научные положения, результаты и выводы диссертационного 

исследования обоснованы, достоверны, обладают научной новизной, 

свидетельствующей о личном вкладе автора в научное знание. Зиновьева 
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Елена Андреевна непосредственно участвовала в получении исходных данных 

для исследования, участвовала в апробации практических результатов 

исследования, самостоятельно подготовила основные публикации по 

материалам проведенного исследования. 

Все материалы, заимствованные соискателем из чужих текстов 

(работ), оформлены в тексте диссертации надлежащим образом с указанием 

источника заимствования. 

Основные положения и результаты исследования отражены в 12 

публикациях общим объемом 9,07 п.л. (авторский объем - 6,1 п.л.), в том числе 

9 работ общим объемом 6,99 п.л. (авторский объем - 4,72 п.л.) опубликованы 

в рецензируемых научных изданиях, определенных ВАК при Минобрнауки 

России. 

Дискуссионные моменты и замечания: 

Вместе с тем, несмотря на обоснованность результатов исследования, 

его комплексность и системность, ряд моментов диссертационной работы 

носит дискуссионный характер либо раскрыт несколько поверхностно: 

• На С. 50 диссертации автор утверждает, что «Модернизация 

банковских продуктов - ....элемент реинжиниринга банковских 

продуктов...... Как известно, термин реинжиниринг обозначает 

стратегический инструмент улучшения бизнес-процессов, который 

предполагает полное изменение существующих систем и методов работы 

компании для повышения эффективности, качества и конкурентоспособности. 

Необходимо пояснение автора в части используемого термина» реинжиниринг 

банковского продукта». 

• В параграфе 3.3. на С. 134 автор пишет: «Таким образом, грамотная, 

нравственная, учитывающая потребность граждан модернизация банковских 

продуктов в условиях цифровой экономики неминуемо будет служить ключом 

к успеху банковской деятельности...». Хотелось бы услышать пояснение 

автора в части понимания термина нравственная модернизация, а также как 
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это соотносится с теми предложениями, которые автор приводит в своем 

исследовании. 

Отмеченные недостатки не снижают общего положительного 

впечатления от диссертации. 

Соискатель учёной степени Зиновьева Елена Андреевна в ходе 

проведения исследования и подготовки к публичной защите 

продемонстрировала высокую работоспособность, трудолюбие, настрой на 

продуктивное сотрудничество, ответственность, показала широту своей 

научной эрудиции, проявила себя как состоявшийся ученый, способный к 

самостоятельному проведению научно-исследовательской работы, 

владеющий научными методами исследования, умеющий выявлять и решать 

проблемы, грамотно и убедительно излагать результаты. 

Исходя из изложенного полагаю, что представленная к защите 

диссертация Зиновьевой Елены Андреевны на тему: «Модернизация 

банковских продуктов в условиях цифровой экономики»: 

соответствует заявленной научной специальности 5.2.4. Финансы 

и может быть допущена к защите; 

- соответствует установленным критериям и требованиям. 

Рудакова Ольга Степановна 
доктор экономических наук, профессор 

3.04.2025 г. 
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