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Зиновьева Елена Андреевна представила диссертацию на тему: 

«Модернизация банковских продуктов в условиях цифровой экономики» на 

соискание учёной степени кандидата экономических наук к публичному 

рассмотрению и защите по научной специальности 5.2.4. Финансы (экономические 

науки). 

Содержание диссертации соответствует п. 4. «Банки и банковская 

деятельность. Банковская система» Паспорта научной специальности 

5.2.4. Финансы (экономические науки). 

Полагаю возможным допустить соискателя учёной степени к защите 

диссертации по следующим основаниям. 

Актуальность и структура работы, логика изложения материала, 

последовательность изложения 

В последние годы банковский сектор активно включился в процесс 

трансформации своей деятельности на основе цифровых технологий, 

позволяющих разрабатывать новые и совершенствовать существующие 

банковские продукты, обладающие большим коммерческим потенциалом, 

нежели традиционные продукты и услуги. Однако в научной и специальной 

литературе процессам модернизации банковских продуктов в контексте новых 

явлений и запросов клиентов не уделяется должного внимания. Это 

определяет актуальность темы диссертационной работы. 

Целью диссертационного исследования является разработка теоретико-

методологических положений и практических рекомендаций по модернизации 



банковских продуктов в условиях цифровой экономики, позволяющих повысить 

конкурентоспособность российских банков. 

Для достижения указанной цели автором диссертационной работы были 

решены следующие задачи: разграничены понятия «банковский продукт» и 

«банковская услуга»; уточнено содержательное наполнение понятия банковского 

продукта, раскрыта его природа и особенности; определены значимые факторы, 

обусловливающие потребность в модернизации банковских продуктов в условиях 

цифровой экономики; проанализированы показатели доступности банковских 

продуктов в региональном разрезе и разработан методический инструментарий к 

оценке влияния цифровых технологий на объемы их реализации; в рамках 

клиентоцентричного подхода предложен механизм кластеризации клиентов 

банка, предъявляющих спрос на продукты со схожими свойствами; разработана 

методика расчета индекса, отражающего целесообразность проведения 

модернизации банковского продукта; сформирован комплекс рекомендаций по 

модернизации банковских продуктов в условиях цифровой экономики. 

Анализ содержания диссертационной работы показывает, что структура 

работы и последовательность изложения материала соответствуют плану 

диссертации и логике исследования. Содержание работы соответствует 

поставленным в исследовании задачам. Степень достижения цели и решения 

поставленных задач диссертационной работы соответствуют требованиям, 

предъявляемым к кандидатским диссертациям. 

Научная новизна диссертационного исследования 

Научная новизна исследования заключается в расширении и углублении 

теоретических положений путем выявлением особенностей понятия «банковский 

продукт» на основе впервые сформулированных специфических критериев, а 

также в разработке методического инструментария оценки целесообразности 

проведения модернизации банковских продуктов, позволяющего целенаправленно 

повышать конкурентоспособность коммерческих банков. 

Среди наиболее значимых научных результатов, полученных в 

диссертационном исследовании Зиновьевой Елены Андреевны, следует отметить 

следующие: 
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- расширено понятие потребительской стоимости банковского продукта 

путем включения в это понятие не только существующих, но и будущих 

потребностей клиентов (С. 29-30); 

- предложены критерии (субъектный состав, динамика процесса, ширина 

процесса, глубина процесса), позволяющие выявить различия между понятиями 

«банковский продукт» и «банковская услуга», а именно: ориентированность на 

целевого потребителя, адаптация к потребностям клиентов и рынка, договорной 

характер, конечный результат банковской деятельности (С. 26-28); 

- на основе метода корреляционно-регрессионного анализа выявлены 

взаимосвязи между объемом реализации отдельных видов банковских продуктов 

и показателями использования цифровых технологий, позволившие установить, 

что наиболее значимое влияние на объем реализации банковских продуктов 

оказывает применение безналичной формы расчетов с использования платежных 

карт (С. 82-93); 

- разработан новый показатель в виде индекса модернизации, применение 

которого позволит оценивать целесообразность модернизации банковского 

продукта (С. 119-123). 

Степень обоснованности и достоверности научных положений, выводов и 

рекомендаций 

Обоснованность научных положений, выводов и рекомендаций, 

сформулированных в диссертационной работе, подтверждается конструктивным 

анализом научных трудов зарубежных и российских ученых по исследуемой теме; 

а также законодательных и официальных документов, относящихся к теме 

исследования. 

Научные результаты выполненной работы обладают достоверностью, что 

обеспечивается глубиной исследования трудов отечественных и зарубежных 

ученых и специалистов по вопросам изучаемой проблемы; творческим 

использованием разнообразных методов, инструментов, способов и приемов 

научного исследования; применением графического отражения зависимостей 

и схематичным представлением анализируемых категорий. 
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Апробация результатов исследования 

Результаты исследования прошли научную апробацию в форме их 

освещения на пяти международных и одной всероссийской научно-практических 

конференциях. Основные положения и результаты проведенного исследования 

отражены в 12 публикациях общим объемом 9,07 п.л. (авторский объем -

6,1 п.л.), в том числе 9 работ общим объемом 6,99 п.л. (авторский объем -

4,72 п.л.) опубликованы в рецензируемых научных изданиях, определенных ВАК 

при Минобрнауки России. 

Теоретическая и практическая значимость результатов 

диссертационного исследования 

Теоретическая значимость работы состоит в развитии современных знаний 

о банковском деле на основе расширенного толкования понятия потребительной 

стоимости банковского продукта путем включения в это понятие не только 

существующих, но и будущих потребностей клиентов; а также на основе 

дополнения существующих знаний новыми критериями (субъектный состав, 

динамика процесса, ширина процесса, глубина процесса), позволяющими 

выявить различия между понятиями «банковский продукт» и «банковская услуга». 

Практическая значимость работы заключается в разработке нового 

показателя в виде индекса модернизации, применение которого позволит 

оценивать целесообразность модернизации банковских продуктов. 

В целом можно отметить приемлемый уровень результатов 

диссертационного исследования Зиновьевой Елены Андреевны и рассматривать 

выполненную ей работу как самостоятельное завершенное научное исследование, 

имеющее научную и практическую значимость. 

Дискуссионные моменты и замечания 

Положительно оценивая результаты проделанной автором работы, 

необходимо отметить, что ряд моментов диссертационной работы носит 

дискуссионный характер. В частности: 

1. В п. 5 положений, выносимых на защиту, автор диссертационной работы 

пишет, что им предложен механизм формирования групп (кластеров) клиентов, 

предъявляющих спрос на банковские продукты, обладающие общими 

свойствами, практическое внедрение которого позволит выявлять наиболее 
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востребованные потребительные свойства продуктов в разных целевых 

клиентских группах (кластерах) и определять целесообразность их 

последующей модернизации. Анализ текста диссертационной работы 

свидетельствует о том, что автором предложен алгоритм кластеризации клиентов 

банка с помощью метода К-средних. Однако подробное описание исходной 

информации и интерпретация результатов апробации данного алгоритма в работе 

отсутствуют. В связи с этим возникают вопросы относительно применимости этого 

алгоритма к решению практических задач и эффектов, получаемых от его 

внедрения; 

2. В п. 7 положений, выносимых на защиту, автор диссертационной работы 

приводит рекомендации по проведению модернизации банковских продуктов в 

Российской Федерации. Однако, несмотря на всю важность данного аспекта 

диссертационной работы, следует отметить, что сформулированные автором 

рекомендации носят весьма общий характер. Так, например, автор предлагает 

внести изменения в содержание паспортов банковских продуктов в части 

отражения в них наиболее востребованных потребительных свойств продуктов 

для разных целевых клиентских групп по результатам практического 

применения индекса модернизации. Из этого предложения автора не ясно 

следующее: во-первых, какие потребительские свойства банковских продуктов 

(существующие, будущие) следует анализировать при разделении их на наиболее и 

наименее востребованные и какой критерий при этом использовать; во-вторых, не 

понятно: следует ли включать в паспорта менее востребованные потребительские 

свойства, нужно ли менять содержание паспортов вслед за изменением 

предпочтений клиентов и как часто это делать; в-третьих, не понятно: какой 

банковский продукт и с каким набором потребительских свойств (характеристик) 

следует считать базовым, и сколько паспортов нужно разрабатывать на один 

банковский продукт; в-четвертых, не ясно, как вписывается процесс заключения 

договора с клиентом на индивидуальных условиях в процесс паспортизации 

банковских продуктов и т.д. Детализация рекомендаций автора позволила бы 

повысить практическую значимость его предложений. 

Следует подчеркнуть, что высказанные замечания не снижают общего 

положительного впечатления от диссертации. 
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В целом диссертация Зиновьевой Елены Андреевны представляет собой 

самостоятельно выполненное исследование, демонстрирующее ее 

подготовленность к решению актуальных научных задач в сфере финансов. 

Исходя из изложенного, полагаю, что представленная к защите диссертация 

Зиновьевой Елены Андреевны на тему: «Модернизация банковских продуктов в 

условиях цифровой экономики» соответствует заявленной научной специальности 

5.2.4. Финансы (экономические науки) и может быть допущена к защите. 
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Господарчук Галина Геннадьевна 

доктор экономических наук, доцент 

24.03.2025 г. 
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