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Диссертационная работа А.В. Гараганова «Потенциал внедрения 

интеллектуальных технологий для обеспечения социальной безопасности в 

современном городе (на примере Москвы)» является актуальным и значимым 

исследованием, затрагивающим важнейшие аспекты современной городской 

жизни и управления ею. В условиях стремительной цифровизации и усложнения 

городской среды вопросы социальной безопасности приобретают особую 

значимость, а представленный автореферат диссертации отражает глубокое 

осмысление данной проблематики. Москва становится пространством 

интенсивного внедрения цифровых решений, поэтому исследование потенциала 

интеллектуальных технологий приобретает особую научную и практическую 

ценность для современной социологии. 

В работе подробно рассматриваются теоретические основы и практические 

подходы к внедрению интеллектуальных технологий в управление 

безопасностью в городе. Автор грамотно выстраивает логику исследования: от 

анализа понятийного аппарата и существующих научных позиций до разработки 

собственной концептуальной модели и формулирования практических 

рекомендаций. Несомненным достоинством исследования является комплексный 

подход, который позволил не только систематизировать современные концепции 
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«умного города», но и предложить оригинальное определение этого феномена с 

учетом отечественных и зарубежных традиций. 

Особого внимания заслуживает эмпирическая часть работы. Проведенное 

автором исследование обеспечивает достоверность и репрезентативность 

полученных данных, а также позволяет выявить специфику восприятия 

интеллектуальных технологий разными группами населения. Такой подход 

способствует более глубокому пониманию факторов, влияющих на готовность 

общества к внедрению новых технологических решений, и позволяет выработать 

обоснованные рекомендации для органов управления. 

Следует отметить, что автор не ограничивается анализом преимуществ 

цифровизации, а уделяет значительное внимание анализу рисков и вызовов, 

связанных с применением интеллектуальных технологий в городской среде. В 

работе последовательно рассмотрены технологические, социальные, этические и 

институциональные риски, а также проанализированы барьеры, мешающие 

полному раскрытию потенциала инноваций. Особо ценно то, что автор 

предлагает пути минимизации негативных последствий и акцентирует внимание 

на необходимости развития доверия и цифровой грамотности среди горожан. 

Структура автореферата последовательна и логична, что облегчает 

восприятие материала, изложение которого отличается научной строгостью, 

ясностью и аргументированностью. Представленные результаты, несомненно, 

вносят вклад в развитие социологии управления и расширяют горизонты 

исследований в области цифровой социологии и социологии города. 

Предложенные автором принципы управления социальной безопасностью 

и система рекомендаций могут быть использованы для совершенствования 

управленческих решений, повышения доверия к технологиям и развития 

цифровой грамотности населения. Материалы диссертационного исследования 

уже нашли применение в образовательной и профессиональной сферах, что 

подтверждает их востребованность и прикладной характер. 



Вместе с тем, обращает на себя внимание следующий момент: автор 

подробно рассматривает риски внедрения интеллектуальных технологий, однако 

возникает вопрос - как в условиях постоянного технологического обновления 

можно обеспечить гибкость и адаптивность системы управления городской 

безопасностью, чтобы своевременно реагировать на появление новых угроз и 

вызовов? Возможно, что дальнейшее развитие этой темы позволило бы еще более 

полно раскрыть потенциал предложенной модели. Кроме того, хотелось бы 

понять, насколько предложенные автором стратегии по развитию цифровой 

грамотности и формированию доверия к интеллектуальным технологиям 

адаптированы к быстро меняющейся технологической среде и различным 

уровням вовлеченности жителей города? Было бы интересно увидеть более 

детализированное описание механизмов адаптации этих стратегий к разным 

социальным и возрастным группам. 

В целом, диссертационная работа А.В. Гараганова отвечает всем 

требованиям, предъявляемым к кандидатским диссертациям по специальности 

5.4.7. Социология управления (социологические науки). Исследование 

актуально, научно обосновано и практически значимо, а его автор заслуживает 

присуждения ученой степени кандидата социологических наук. 
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