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Зиновьева Елена Андреевна представила диссертацию на тему: 

«Модернизация банковских продуктов в условиях цифровой экономики» на 

соискание учёной степени кандидата экономических наук к публичному 

рассмотрению и защите по научной специальности 5.2.4. Финансы 

(экономические науки). 

Содержание диссертации соответствует Паспорту научной 

специальности 5.2.4. Финансы (экономические науки) в части п. 4. «Банки и 

банковская деятельность. Банковская система». 

Полагаю возможным допустить соискателя учёной степени к защите 

диссертации по следующим основаниям: диссертация Зиновьевой Е.А. 

представляет собой практико-ориентированное исследование, которое 

содержит решение актуальной научной задачи, имеющей важное 

народнохозяйственное значение: на основе развития теоретических и 

методических подходов к процессу модернизации банковских продуктов в 

условиях цифровой экономики разработать практические рекомендации по 

дальнейшему развитию модернизации с учетом современных потребностей 

клиентов. 

Постановка и решение данной задачи базируется на признании 

необходимости разработки усовершенствованных методических подходов к 

модернизации банковских продуктов в контексте новых явлений 

(цифровизации экономики) и современных запросов клиентов банка. 



Отмечаю, что соискатель ученой степени Зиновьева Е.А. выдвинула и 

доказала следующие значимые для науки и экономической практики 

положения: 

уточнено содержание понятия «банковский продукт» с 

выявлением его особенностей на основе впервые сформулированных 

специфических критериев, а именно: банковский продукт представлен как 

результат деятельности, выражающийся через единство стоимости, 

определяемой затратами банка на его создание, и потребительной стоимости, 

которая, с одной стороны, отражает общие свойства продукта, направленные 

на удовлетворение существующих потребностей клиентов, а с другой, -

предвосхищает запросы клиентов в условиях динамично развивающихся 

цифровых технологий (С.26-31); 

выявлены особенности клиентоцентричного подхода к 

совершенствованию банковских продуктов в условиях цифровой экономики 

(С. 50-61), на основе которого предложен механизм формирования 

специфических групп (кластеров) клиентов, предъявляющих спрос на 

банковские продукты, применение которого позволяет выявлять наиболее 

востребованные потребительные свойства продуктов в разных целевых 

клиентских группах (кластерах) и определять целесообразность их 

последующей модернизации (С. 42-45; 111-113). 

разработаны методические подходы к формированию индекса 

модернизации банковского продукта в рамках клиентских кластеров с учетом 

взвешенных значений свойств банковского продукта, применение которого 

может стать практическим инструментом при оценке менеджментом банка 

целесообразности модернизации банковского продукта (С. 119-123); 

разработаны предложения и практические рекомендации по 

проведению модернизации банковских продуктов в условиях цифровой 

экономики в Российской Федерации (С. 113-116; 145-146). 

Предложенные в работе пункты новизны можно считать 

подтвержденными. 
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Теоретическая значимость исследования, проведенного 

Зиновьевой Е.А., заключается в развитии теории банковского дела в части 

подходов к понятию банковских продуктов и их модернизации в условиях 

цифровой экономики и перехода от клиентоориентированной к 

клиентоцентричной модели ведения бизнеса. 

Практико-ориентированный характер проведенного Зиновьевой Е.А. 
научного исследования подтверждается следующими полученными лично 
соискателем результатами: 1) разработанный автором индекс модернизации 
продуктов используется в практической деятельности Общества с 
ограниченной ответственностью «ФАКТОРИНГ ПРО» как инструмент 
принятия бизнес-решений при выборе направлений и стратегии цифрового 
развития организации; 2 ) для создания новых маркетинговых инициатив 
с учетом потребностей клиентов в ООО «ФАКТОРинг ПРО» внедрена 
модель кластеризации критериев и подкритериев продуктов с помощью 
K-means для построения образа потребителя с его предпочтениями на основе 
сформированных кластеров. 

Материалы диссертации использовались Департаментом банковского 
дела и монетарного регулирования Финансового факультета Финансового 
университета в преподавании учебной дисциплины «Деньги, кредит, банки». 

Диссертация Зиновьевой Е.А. на тему: «Модернизация банковских 

продуктов в условиях цифровой экономики» обладает внутренним 

единством. Структура работы в целом способствует раскрытию темы 

диссертации. Работа содержит хороший практический материал по 

заявленной теме диссертации, научная составляющая работы отличается 

обоснованностью. Диссертация Зиновьевой Е.А. может быть оценена как 

законченное исследование, ориентированное на приращение научных знаний 

относительно теоретико-методических положений по модернизации 

банковских продуктов в условиях цифровой экономики с учетом 

клиентоцентричного подхода ведения бизнеса. 

Обоснованность положений и выводов диссертации Зиновьевой Е.А. 

подтверждается следующими аргументами: 
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использованием современных, адекватных изучаемым явлениям, 

методик сбора и обработки исходной информации; 

качественной сопоставимостью авторских результатов с 

результатами, представленными в независимых источниках по данной 

тематике и отраженных ссылками в тексте диссертации. 

Достоверность результатов, полученных Зиновьевой Е.А. в процессе 

работы над диссертацией, обусловлена тем, что: 

проведен критический анализ ряда значимых работ 

отечественных и зарубежных ученых по проблемам модернизации 

банковских продуктов в условиях цифровой экономики, разработке 

рекомендаций по выбору направлений модернизации с учетом клиентского 

спроса; 

использованы нормативно-правовые акты, а также публичные 

информационные и статистические материалы, а именно: аналитические 

отчеты и статистические данные, опубликованные Банком России, 

законодательные и иные нормативные правовые акты Российской 

Федерации, паспорт национальной программы «Цифровая экономика 

Российской Федерации», материалы консалтинговых компаний, российских 

информационных агентств; 

в процессе исследования применялись известные общенаучные 

методы, такие как сбор и обработка информации, сравнение и обобщение, 

систематизация и классификация, анализ и синтез, индукция и дедукция, а 

также статистические методы, интеллектуальный анализ данных, метод 

машинного обучения; 

проведена апробация научных положений, выводов и 

рекомендаций на научных конференциях международного и всероссийского 

уровня, получившая положительную оценку; 

предложения, сформулированные в диссертации, используются в 

деятельности ООО «ФАКТОРИНГ ПРО» как инструмент принятия бизнес-
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решений при выборе направлений и стратегии цифрового развития 

организации. 

Личный вклад соискателя в науку выразился в том, что 

Зиновьева Е.А. приняла непосредственное участие в получении исходных 

данных для последующего научно-практического анализа, а также 

самостоятельно подготовила основные публикации по выполненной работе. 

Апробация и внедрение результатов исследования подтверждены 

соответствующими документами. 

Все материалы или отдельные результаты, заимствованные 

Зиновьевой Е.А. из чужих текстов (работ), оформлены в тексте диссертации 

надлежащим образом с указанием источника заимствования. Работа 

отличается достаточным уровнем оригинальности. 

Однако по материалам представленной диссертации есть ряд 

замечаний, пожеланий и вопросов, которые требуют уточнения: 

1. На С. 13 автор пытается применить воспроизводственный подход к 

исследованию роли банковского сектора в экономике, ссылаясь при 

этом на определение финансов из экономического словаря. 

Представляется целесообразным дать современную теоретическую 

трактовку такого сложного понятия, как финансы. 

2. Данные рисунка 1 вряд ли можно применить к исследуемой теме. 

Либо надо уточнить, видит ли автор различие между передовыми и 

цифровыми технологиями. 

3. Представляется целесообразным узнать мнение автора по 

следующему вопросу: цифровизация меняет сущность или 

содержание банковского продукта? 

4. Как автор соотносит понятия: «клиентоцентричность» и 

применяемое сегодня понятие «человекоцентричность» в модели 

банковской деятельности; «банковский продукт» и «финансовый 

продукт»? 
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5. Каковы перспективы изменения динамики операций по оплате 

товаров и услуг с использованием платежных карт в условиях 

цифровизации? 

6. Есть ряд редакционных замечаний. Так, автор использует понятия 

потребительные свойства (С.4), потребительская стоимость (С.7). 

Если речь идет о полезности продукта, то следует все-таки 

использовать термин «потребительная стоимость» применительно к 

любому товару (продукту). Следует отметить и ряд редакционных 

опечаток. 

Вместе с тем, в целом следует отметить, что Зиновьева Елена 

Андреевна продемонстрировала необходимые общие теоретические знания по 

теме диссертации по научной специальности 5.2.4. Финансы (экономические 

науки), овладела принципами, логикой и методологией научного 

исследования, продемонстрировала умение логично и аргументированно 

излагать материал. 

Соискатель учёной степени Зиновьева Елена Андреевна в ходе работы 

над диссертацией и подготовки к публичной защите показала себя как 

состоявшийся ученый, владеющий аппаратом исследования и анализа, 

применяющий современные методы научного познания. 

Исходя из изложенного, полагаю, что представленная к защите 

диссертация Зиновьевой Елены Андреевны на тему: «Модернизация 

банковских продуктов в условиях цифровой экономики» соответствует 

заявленной научной специальности 5.2.4. Финансы (экономические науки) и 

. л может быть допущена к защите. 

Абрамова Марина Александровна, 

доктор экономических наук, профессор 

«2» апреля 2025 г. 
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