
отзыв 
на диссертацию на соискание учёной степени кандидата наук 

Зиновьевой Елены Андреевны 
по теме «Модернизация банковских продуктов 

в условиях цифровой экономики» 
доктора экономических наук, профессора 

Вахрушева Дмитрия Станиславовича, 
включённого в списочный состав диссертационного совета 

Финансового университета Д 505.001.107 по защите диссертаций 
на соискание ученой степени кандидата наук, 

на соискание ученой степени доктора наук 

Зиновьева Елена Андреевна представила диссертацию на соискание 

учёной степени кандидата экономических наук к публичному рассмотрению и 

защите по научной специальности 5.2.4. Финансы. 

Содержание диссертации полностью соответствует паспорту научной 

специальности 5.2.4. Финансы, п. 4. «Банки и банковская деятельность. 

Банковская система». 

Полагаю возможным допустить соискателя учёной степени к защите 

диссертации. 

Отмечаю, что: 

1. Соискатель учёной степени Зиновьева Елена Андреевна предложила 

значимое для науки и практики решение актуальной научной задачи, имеющей 

важное социально-экономическое значение - разработку теоретико-

методических положений и практических рекомендаций по модернизации 

банковских продуктов в условиях цифровой экономики. 

2. Соискатель учёной степени Зиновьева Елена Андреевна по итогам 

проведенного исследования получила ряд конкретных результатов, обладающих 

признаками научной новизны: 

1) предложен авторский подход к разграничению понятий «банковский 

продукт» и «банковская услуга», опирающийся на конкретизацию субъектного 

состава, динамики, границ и глубины процесса взаимодействия банка и клиента 

(С. 26-28); 
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2) уточнена классификация факторов, оказывающих влияние на 

модернизацию банковских продуктов, конкретизированы каналы их воздействия 

на банковский сектор (С. 50-59); аргументирована особая значимость 

клиентоцентричности как ключевого фактора модернизации банковских 

продуктов в условиях цифровой экономики, что обусловлено высокой скоростью 

изменений и проявляется в необходимости применения превентивных мер для 

выявления потенциальных предпочтений клиентов (С. 59-61); 

3) на основании применения эконометрического метода наименьших 

квадратов в линейной регрессии выявлена существенная взаимосвязь между 

распространенностью форм безналичных расчетов с использованием платежных 

карт и объемами реализации основных банковских продуктов в региональном 

разрезе (С. 82-93); 

4) на базе алгоритма кластеризации клиентов с помощью метода К-средних 

разработан механизм формирования кластеров клиентов с общими свойствами 

банковских продуктов, что позволяет реализовать клиентоцентричный подход и 

выявлять предпочтения целевых клиентских групп в целях увеличения 

количества потребителей и одновременного повышения доступности 

банковского обслуживания (С. 42-45; 111-113); 

5) предложен индекс модернизации банковского продукта, позволяющий 

оценить целесообразность его обновления в условиях цифровой экономики; 

разработан методический подход к формированию данного индекса, 

предполагающий необходимость проведения расчетов в рамках клиентских 

кластеров с учетом взвешенных значений каждого свойства банковского 

продукта, а также оценку показателя соответствия либо несоответствия 

банковского продукта ситуации на рынке (С. 119-123); 

6) обоснованы ряд рекомендаций по совершенствованию регулирования 

банковского сектора в целях стимулирования внедрения банками цифровых 

технологий (законодательное закрепление понятия «банковский продукт»; 

конкретизация направлений активизации инновационной деятельности на 

финансовых рынках; повышение требований к раскрытию информации в 
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паспортах финансовых продуктов в части отражения в них наиболее 

востребованных потребительных свойств продуктов для разных целевых 

клиентских групп по результатам практического применения индекса 

модернизации банковских продуктов) (С. 113-116; 143-146). 

3. Диссертация «Модернизация банковских продуктов в условиях 

цифровой экономики» обладает внутренним единством. В первой главе 

Зиновьева Елена Андреевна последовательно раскрывает теоретические основы 

и особенности банковских продуктов в условиях цифровой экономики, при этом 

особое внимание оправданно уделено уточнению основных направлений 

модернизации банковских продуктов и влияющих на них факторов. Во второй 

главе проведены анализ и оценка развития банковских продуктов в условиях 

цифровой экономики, в том числе автор подробно исследует показатели 

национальной платежной системы, современное состояние и проблемы 

внедрения банковских продуктов в цифровом формате. Третья глава посвящена 

обоснованию предложений и рекомендаций по модернизации банковских 

продуктов в условиях цифровой экономики. 

4. Обоснованность положений и выводов диссертации «Модернизация 

банковских продуктов в условиях цифровой экономики». 

Конкретизация категориального аппарата применительно к терминам 

«банковский продукт», «банковская услуга»; уточнение классификации 

факторов, оказывающих влияние на модернизацию банковских продуктов, 

конкретизация каналов их воздействия на банковский сектор; аргументация 

особой значимости клиентоцентричности как ключевого фактора модернизации 

банковских продуктов в условиях цифровой экономики; выявление 

существенной взаимосвязи между распространенностью форм безналичных 

расчетов с использованием платежных карт и объемами реализации основных 

банковских продуктов в региональном разрезе; обоснование механизма 

формирования кластеров клиентов с общими свойствами банковских продуктов; 

разработка индекса модернизации банковского продукта, позволяющего оценить 

целесообразность его обновления в условиях цифровой экономики; обоснование 
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рекомендаций по совершенствованию регулирования банковского сектора в 

целях стимулирования внедрения банками цифровых технологий - обусловлены 

использованием в основе авторских положений известных, проверяемых 

данных, а также обобщением передового опыта, сравнением авторских данных 

и данных, полученных ранее по рассматриваемой тематике. 

Достоверность результатов, полученных Зиновьевой Еленой Андреевной, 

обеспечивается соответствием выбранной методологии поставленным цели и 

задачам, наличием системы логических доказательств и аргументов, 

подтверждением теоретических посылок фактическим материалом, 

практическими результатами, содержащимися в аналитических и 

информационных материалах, собранных автором в ходе исследования. 

5. Результаты диссертации Зиновьевой Елены Андреевны нашли 

практическое применение в деятельности Общества с ограниченной 

ответственностью «ФАКТОРинг ПРО». Кроме того, материалы диссертации 

использовались Департаментом банковского дела и монетарного регулирования 

Финансового факультета Финансового университета в преподавании учебной 

дисциплины «Деньги, кредит, банки». 

6. Диссертация содержит сведения о личном вкладе Зиновьевой Елены 

Андреевны в науку, который выразился: 

- в проявлении необходимых системных общих теоретических знаний по 

специальности 5.2.4. Финансы; 

- в овладении принципами и методологией научного познания; 

- в демонстрации умения логично и аргументированно излагать материал 

о модернизации банковских продуктов в условиях цифровой экономики; 

- в овладении знаниями об основных направлениях цифровой 

модернизации банковских продуктов и влияющих на неё факторов, умениями 

выявлять взаимосвязи между распространенностью форм безналичных расчетов 

и объемами реализации банковских продуктов, разрабатывать индекс 

модернизации банковского продукта, обосновывать рекомендации по 
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совершенствованию регулирования банковского сектора в целях 

стимулирования внедрения банками цифровых технологий. 

Тем самым Зиновьева Елена Андреевна доказала наличие 

квалификационных способностей к дальнейшей научной деятельности в 

решении новых научных задач экономической отрасли науки под руководством 

научного руководителя. 

7. Все материалы, заимствованные Зиновьевой Еленой Андреевной из 

чужих текстов (работ), оформлены в тексте диссертации надлежащим образом с 

указанием источника заимствования. 

8. Основные научные результаты диссертации опубликованы в девяти 

рецензируемых научных изданиях, определенных ВАК при Минобрнауки 

России, что соответствует предъявляемым требованиям. 

9. Несмотря на общую положительную оценку диссертации Зиновьевой 

Елены Андреевны, следует выделить и ряд замечаний: 

1) в параграфе 2.2 автор оценивает влияние показателей цифровизации 

платежной системы РФ в региональном разрезе на объемы реализации 

банковских продуктов. В этой связи возникает ряд вопросов. Во-первых, 

насколько корректно показатели «количество банкоматов», «доля операций по 

оплате товаров и услуг в операциях, совершенных с использованием платежных 

карт», и др. (С. 83-84) относить к числу показателей, отражающих уровень 

цифровизации? Во-вторых, представляется, что на исследованные эндогенные 

переменные (объемы кредитов, остатки привлеченных средств) гораздо большее 

влияние оказывают иные факторы, связанные с уровнем экономического 

развития и доходов населения того или иного региона. Заметим также, что 

влияние каких-либо факторов целесообразнее оценивать в динамике; 

2) нуждается в дополнительном пояснении интерпретация предложенного 

автором индекса модернизации банковских продуктов. В диссертации приведен 

пример апробации расчета данного индекса для продукта «Аккредитив», по 

результатам которого индекс равен 73,3 (С. 122-123). Что это означает и какие 
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выводы можно сделать с точки зрения определения целесообразности 

модернизации продукта? 

3) в параграфе 3.3 автор обосновывает рекомендации по проведению 

модернизации банковских продуктов в условиях цифровой экономики в 

Российской Федерации. Конкретизации и разработке механизмов практического 

внедрения данных рекомендаций следовало уделить большее внимание. В том 

числе представляется недостаточно аргументированным предложение о 

необходимости проведения на регулярной основе на территории России 

исследования об удовлетворенности предложением банковских продуктов 

домашних хозяйств и бизнеса в региональном разрезе (С. 145-146). Подобные 

опросы и так проводятся на регулярной основе. Так, например, в 2024 году 

проведен опрос «Степень удовлетворенности населения уровнем безопасности 

финансовых услуг, оказываемых организациями кредитно-финансовой сферы». 

В опросе приняли участие 429 тыс. физических лиц, а также 8 тыс. юридических 

лиц. Причем опросы проводятся не только по инициативе регулятора, но и 

иными институтами. 

Высказанные замечания не снижают ценности проведенного 

исследования. 

Исходя из изложенного, полагаю, что представленная к защите 

диссертация Зиновьевой Елены Андреевны на тему: «Модернизация банковских 

продуктов в условиях цифровой экономики» соответствует установленным 

критериям и требованиям, соответствует заявленной научной специальности 

5.2.4. Финансы, и может быть допущена к защите. 

31.03.2025 

Вахрушев Дмитрий Стани 
доктор экономических наук, 

гет 
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