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ОТЗЫВ 

на автореферат диссертации Зубцовой Дарьи Николаевны на тему 
«Инновационные технологии в деятельности зарубежных 

и российских банков», представленной на соискание 
ученой степени кандидата экономических наук 

по специальности 5.2.5 - Мировая экономика 

Актуальность темы диссертационного исследования обусловлена 

необходимостью адаптации зарубежных и российских банков к новым 

условиям, связанным с изменениями в поведении потребителей и 

повышением требований к безопасности данных. Внедрение инноваций 

способствует снижению транзакционных издержек, а также повышению 

прозрачности операций и упрощению доступа к финансовым услугам для 

всех категорий клиентов. В условиях, когда финансовые технологии и 

цифровые платформы формируют новый ландшафт мировой экономики, 

исследование инновационных подходов в деятельности зарубежных и 

российских банков приобретает особое значение для более глубокого 

понимания текущих изменений в банковском секторе и основных 

направлений его дальнейшего развития. 

Выносимые на защиту положения научной новизны, отраженные в 

тексте автореферата, свидетельствуют о понимании соискателем 

особенностей объекта и предмета исследования, а также способности к 

проведению самостоятельного научного исследования с применением 

необходимого аналитического и эмпирического инструментария. 
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На наш взгляд, результаты диссертационного исследования, 

изложенные в тексте автореферата, позволяют сделать вывод о наличии в 

работе элементов научной новизны и определенном личном вкладе автора в 

развитие выбранной темы научного исследования, который был 

сформулирован в автореферате в виде следующих положений: 

систематизация инновационных технологий, применяемых в 

деятельности зарубежных и российских банков; 

- определение основных тенденций применения инновационных 

технологий в деятельности зарубежных и российских банков; 

- выявление и систематизация ключевых рисков внедрения и 

использования инновационных технологий в деятельности зарубежных и 

российских банков, а также разработка концептуальных подходов, 

направленных на минимизацию отмеченных в диссертации рисков; 

- определение в целях оценки уровня внедрения инновационных 

технологий в деятельность различных банков десяти базовых критериев, 

оказывающих наиболее существенное влияние на технологическую 

трансформацию условий функционирования коммерческих банков, и 

разработка на этой основе оригинальной 10-балльной индексной шкалы; 

- определение специфических особенностей и перспектив внедрения и 

использования инновационных финансовых технологий в банковском 

секторе России и связанная с этим разработка оригинальной многофакторной 

схемы в целях повышения эффективности внедрения инновационных 

технологий в деятельность российских коммерческих банков. 

Отмечая актуальность, полноту и практическую ценность предложений 

Зубцовой Дарьи Николаевны, хотелось бы обратить внимание автора на 

следующее: 

1. Недостаточной представляется детализация видов банковских 

инноваций. В автореферате представлена составленная автором Таблица 1 -

«Виды банковских инноваций», которая содержит систематизированные 

автором виды банковских инноваций. Однако в ней отсутствует информация 
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о классификационных признаках банковских инноваций, а также нет 

фамилий экспертов, на основании работ которых они были выделены 

соискателем. 

2. В автореферате не раскрыто понятие и не указаны сферы 

применения искусственного интеллекта в банковской деятельности, что, с 

нашей точки зрения, было бы целесообразно сделать в рамках проведенного 

научного исследования. 

Указанные замечания не влияют на основные выводы и рекомендации 

исследования и не меняют общей положительной оценки диссертации. 

Текст автореферата позволяет сделать вывод, что представленное 

диссертационное исследование Зубцовой Дарьи Николаевны является 

завершенной научно-исследовательской работой, обладающей высокой 

степенью актуальности. Диссертационное исследование соответствует 

требованиям Положения о присуждении научных степеней, утвержденного 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 24 сентября 2013 

года № 842, а соискатель Зубцова Дарья Николаевна заслуживает 

присуждения ученой степени кандидата экономических наук по 

специальности 5.2.5. Мировая экономика. 
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