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Зиновьева Елена Андреевна представила диссертацию на тему 
«Модернизация банковских продуктов в условиях цифровой экономики» на 
соискание учёной степени кандидата наук к публичному рассмотрению и 
защите по научной специальности 5.2.4. «Финансы» (экономические науки). 

Содержание диссертации полностью соответствует Паспорту научной 
специальности 5.2.4. «Финансы» (экономические науки): соответствует п. 4. 
«Банки и банковская деятельность. Банковская система» Паспорта научной 
специальности 5.2.4. Финансы (экономические науки). 
Диссертационную работу, подготовленную Зиновьевой Е.А., можно 

охарактеризовать как исследование, содержащее предложения по решению 
актуальных научно-практических задач, связанных с модернизацией 
банковских продуктов в условиях цифровой экономики, их сопровождением с 
учетом потребностей клиентов банков. 

Соискатель ученой степени Зиновьева Е.А. выдвинула и обосновала 
значимые для науки и практики, следующие положения: 

1. Установлены и обоснованы различия между понятиями 
«банковский продукт» и «банковская услуга» посредством 
специфического сочетания ряда критериев: субъектный состав, 
характер процесса взаимодействия банка и клиента, границы и 
глубина внутреннего содержания и процессного управления (С. 26-
28). 

2. Предложено трактовать содержание банковского продукта как 
результат деятельности, выражающегося через единство стоимости, 
которая определяется затратами банка на его создание и 
потребительской стоимости, которая, с одной стороны, отражает 
общие свойства продукта, отражающие степень удовлетворенности 
потребностей клиентов, с другой, - ориентирована на 



2 

предвосхищение их потребностей с учетом динамично 
развивающихся цифровых технологий (С. 29-30). 

3. Доказано, что доминирующим фактором, оказывающим влияние на 
объемы реализации банковских продуктов, является продвижение 
безналичной формы расчетов с использованием платежных карт (С. 
82-93). Наличие этой взаимосвязи продемонстрировано на основе 
применения эконометрического метода наименьших квадратов в 
линейной регрессии. 

4. Предложен механизм формирования групп (кластеров) клиентов, 
предъявляющих спрос на банковские продукты, обладающие 
общими свойствами, практическое внедрение которого позволит 
выявлять наиболее востребованные потребительные свойства 
продуктов в разных целевых клиентских группах (кластерах) и 
определять целесообразность их последующей модернизации (С. 
42-45; 111-113). 

5. Разработаны методические подходы формирования индекса 
модернизации банковского продукта, особенностью которого 
является учет свойств банковского продукта. Практическое 
применение индекса позволит менеджменту банков принимать 
решение о целесообразности или нецелесообразности проведения 
модернизации банковского продукта (С. 119-123). 

6. Предложен комплекс рекомендации по модернизации банковских 
продуктов в условиях цифровой экономики в Российской Федерации, 
затрагивающих целесообразность внесения дополнений в ряд федеральных 
законов, а также нормативных документов Банка России (С. 113-116; 145-146). 

Теоретическая значимость диссертации заключается в развитии теории 
банковского дела и банковского менеджмента, разработке методических 
рекомендаций по выбору направлений модернизации банковских продуктов с 
учетом клиентского спроса и предотвращения недобросовестных практик, 
позволяющих обеспечить транспарентность предоставления банковских 
продуктов, что обусловлено высокой актуальностью в условиях динамично 
развивающей цифровизации. 

Практическая значимость заключается в разработке рекомендаций по 
развитию нормативно-правовой базы Банка России, менеджмента банков в 
части выработки методических и прикладных подходов проведения 
модернизации банковских продуктов выработки новых маркетинговых 
инициатив, принятия эффективных бизнес-решений по внедрению цифровых 
технологий. 
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Основные положения и результаты исследования апробированы научных 
мероприятиях, в том числе: 1) IX Международной научно-практической 
конференции «Правовая защита, экономика и управление интеллектуальной 
собственностью» (Москва, Финансовый университет, 16-18 октября 2020 г.); 2) 
III Международной научно-практической конференция «Мир в эпоху 
глобализации экономики и правовой сферы: роль цифровых технологий» 
(Москва, МЦНТИ, 28 апреля 2021 г.); 3) Межвузовском круглом столе: «На 
пути к новому научному эгрегору: выстраивание концептуальной парадигмы» 
(Москва, Финансовый университет, 14-16 мая 2021 г.); 4) Международном 
круглом столе «Развитие международного сотрудничества в науке, образовании 
и управлении информационной безопасностью» (Москва, МЦНТИ, 8 июня 2021 
г.); 5) III Международной научно-практической конференции «Трансформация 
финансовых рынков и финансовых систем в условиях цифровой экономики» 
(Москва, Финансовый университет, 14-15 октября 2021 г.); 6) XI 
Международной научно-практической конференции «Правовая защита, 
экономика и управление интеллектуальной собственностью» (Москва, 
Финансовый университет, 22-24 октября 2021 г.); 7) IV Международной 
научно-практической конференции «Трансформация финансовых рынков и 
финансовых систем в условиях цифровой экономики» (Москва, Финансовый 
университет, 20-21 октября 2022 г.); 8) VIII Всероссийской научно-
практической конференции «Экономика отраслевых рынков: формирование, 
практика и развитие» (Москва, Финансовый университет, 26 января 2024 г.). 

Результаты исследования используются в практической деятельности 
Общества с ограниченной ответственностью «ФАКТОРинг ПРО», в частности 
применяется разработанный в диссертации индекс модернизации продуктов. 
Внедрена модель кластеризации критериев и подкритериев продуктов с 
помощью K-means для построения образа потребителя с его предпочтениями на 
основе сформированных кластеров. Модель используется для создания новых 
маркетинговых инициатив с учетом потребностей клиентов. Выводы и 
основные положения диссертации используются в практической работе 
организации в рамках совершенствования моделей персонализированных 
подходов при работе с клиентами. 

Материалы диссертации использовались Кафедрой банковского дела и 
монетарного регулирования Финансового факультета Финансового 
университета в преподавании учебной дисциплины «Деньги, кредит, банки». 

Апробация и внедрение результатов исследования подтверждены 
соответствующими документами. 

Основные положения и результаты исследования отражены в 12 
публикациях общим объемом 9,07 п.л. (авторский объем - 6,1 п.л.), в том числе 
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9 работ общим объемом 6,99 п.л. (авторский объем - 4,72 п.л.) опубликованы в 
рецензируемых научных изданиях, определенных ВАК при Минобрнауки 
России. 

Личный вклад Зиновьевой Е.А. в науку выражается в том, что соискатель 
непосредственно участвовала в поиске, сборе и обобщении исходных 
(теоретических и прикладных) данных для последующего научно-
практического анализа, а также подготовила основные публикации по теме 
исследования. 

Автор продемонстрировала необходимые общие теоретические знания по 
избранной теме, овладел принципами, логикой и методологией научного 
исследования, проявил умение логично и аргументированно излагать материал, 
обосновывать выдвигаемые гипотезы. 

Все материалы или отдельные результаты, заимствованные Зиновьевой 
Е.А., из чужих работ, оформлены в тексте диссертации надлежащим образом с 
указанием источников заимствования. 

Соискатель ученой степени Зиновьева Е.А. в ходе работы над 
диссертацией и подготовки к публичной защите показала себя как 
состоявшийся ученый, владеющий аппаратом исследования и анализа, и 
применяющий доступные методы научного познания. 

Некоторые положения диссертационной работы носят дискуссионный 
характер, либо требуют дополнительной аргументации и пояснения. 

1. Рассуждения автора в части сопоставления содержания «банковский 
продукт и «банковская услуга» не до конца понятны. В этой связи 
возникает вопрос: в чем все-таки заключаются различия между этими 
понятиями с теоретической точки зрения (стр.26-28)? 

2. Н стр. 26 диссертации автор подчеркивает, что банковский продукт 
является своеобразным готовым к реализации пассивным 
предложением коммерческого банка (стр.26). В то же время на стр. 29-
30, давая характеристику банковскому продукту утверждает, что он 
является результатом деятельности, выражающимся через единство 
стоимости, и направлен на предвосхищение потребностей клиентов, 
что, на наш взгляд, указывает на активность поведенческих инициатив. 
Эти утверждения требуют дополнительного пояснения. 

3. На стр. 42-44 автором представлены критерии кластеризации 
банковских продуктов. Проведение кластеризации позволило 
соискателю выявить схожие свойства продуктов, которые наиболее 
востребованы на рынке в целях определения потребности и 
целесообразности их модернизации. Тем не менее, указанные различия 
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между классами и кластеризацией продуктов требуют дополнительной 
аргументации. 

Общий вывод. 
В целом представленная к защите диссертация Зиновьевой Еленой 

Андреевной на тему «Модернизация банковских продуктов в условиях 
цифровой экономики», соответствует п. 4. «Банки и банковская деятельность. 
Банковская система» Паспорта научной специальности 5.2.4. Финансы 
(экономические науки) и, может быть допущена к защите. 

и 
«02» апреЛзГ2025 г. 

Ларионова Ирина Владимировна 
доктор экономических наук, профессор 
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