Ilepeuyens TeM nporpamMmbl NOBBIMIEHAS KBATHPHKANHH
«IleperoBopel H HHCTPYMEHTHI KOMMYHHKATHBHOM KOH(DIHKTOI0THNY, 72 4.

1. [lenoBele KOMMYyHHKaLUH: NPO(ECCHOHAIBHEIE IIEPErOBOPEl M MENMAIUS B
npodecCHoHaTbHOHN JeATeIFHOCTH pyKoBoauTeNeH u crnenuanuctos COP.

OcHOBHBIE 3TaNbl IEPErOBOPHOTO MPOLIECCa H X HHCTPYMEHTEL.
CoBpeMeHHBIE CTpaTeruy ¥ TEXHOJIOTHH IIEPETOBOPHOIO IIPOLIECCa.
KoMMyHHKaTHBHBIE HHCTPYMEHTBI YOEXKIEHUS OMIOHEHTA.

OcHOBBI KOH(I)JIHKTOJIOFPIH B COBPEMCHHBIX KOMMYHHKAaIIMAX.
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CrioXHEIE IIEPEroBOpH: CLHEHApPHBIE KOMMYHHKAIUM OOLIEHHSA C pa3HLIMH
cobeceTHUKAMHU.
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IIpoTrBOCTOSIHIE TeXHUKAM MAaHHITYJISLHH K )KECTKOMY JaBIEHHUIO,

8. OMOLMOHATBHBIN HHTEIUIEKT U JeJI0Bble KOMMYHHUKAIUH: KaK KOHTPOJIHUPOBAT
IapTHepa, ceds U CUTyaIuro?

Jupexrop Beiciiei mKoJbI

MEHEDKMEHTA U TEXHOJIOTHH O.B. Ilpokynuna



