


1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Общие сведения об образовательной программе высшего образова-
ния — программе бакалавриата 

Образовательная программа высшего образования программа бакалаври-
ата «Гостиничный бизнес», реализуемая Финансовым университетом по 
направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело», разрабатывается и реа-
лизуется в соответствии с основными положениями Федерального закона «Об 
образовании в Российской Федерации» (от 29.12.2012 № 273-ФЗ) и на основе 
федерального государственного образовательного стандарта высшего образо-
вания (далее — ФГОС ВО) по направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное 
дело» (уровень бакалавриата), утвержденного приказом Министерства образо-
вания и науки Российской Федерации от 08 июня 2017 г. № 515, с учетом тре-
бований рынка труда, Письма Министерства науки и высшего образования Рос-
сийской Федерации от 21.12.2022 г. № МН-5/35982 «О направлении программы 
образовательного модуля „Основы военной подготовки“ для обучающихся об-
разовательных организаций высшего образования». 

Программа бакалавриата представляет собой комплекс основных харак-
теристик образования (объем, содержание, планируемые результаты), органи-
зационно-педагогических условий, форм аттестации, который представлен в 
виде общей характеристики образовательной программы, учебного плана, ка-
лендарного учебного графика, рабочих программ дисциплин (модулей), прак-
тики, оценочных средств и методических материалов, рабочей программы вос-
питания, календарного плана воспитательной работы, форм аттестации и явля-
ется адаптированной образовательной программой для инвалидов и лиц с огра-
ниченными возможностями здоровья. 

Каждый компонент программы бакалавриата разработан в форме единого 
документа или комплекта документов. Порядок разработки и утверждения об-
разовательных программ высшего образования — программ бакалавриата и 
программ магистратуры в Финансовом университете установлен Финансовым 
университетом на основе Порядка организации и осуществления образователь-
ной деятельности по образовательным программам высшего образования про-
граммам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры 
(приказ Минобрнауки России от 06.04.2021 № 245). Информация о компонен-
тах программы бакалавриата размещена на официальном сайте Финансового 
университета в сети «Интернет», на образовательном портале Финуниверсите-
та. 

1.2. Социальная роль, цели и задачи программы бакалавриата 
Целью разработки программы бакалавриата является методическое обес-

печение реализации ФГОС ВО по данному направлению подготовки, организа-
ция и контроль учебного процесса, обеспечивающая воспитание и качество 
подготовки обучающихся, получающих квалификацию «бакалавр» по направ-
лению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело». 



Социальная роль программы бакалавриата состоит в формировании и 
развитии у студентов личностных и профессиональных качеств, позволяющих 
обеспечить требования ФГОС ВО. 

Задачами программы бакалавриата являются: 
— реализация студентоцентрированного подхода к процессу обучения, форми-

рование индивидуальных траекторий обучения; 
— реализация компетентностного подхода к процессу обучения; 
— расширение вариативности выбора студентами элективных модулей в рам-

ках избранной траектории обучения. 

1.3. Профиль программы бакалавриата 
Программа бакалавриата «Гостиничный бизнес» по направлению подго-

товки 43.03.03 «Гостиничное дело» имеет профиль «Гостиничный бизнес». 

2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ БАКАЛАВРИАТА 
Обучение по программе бакалавриата осуществляется в очной форме. 
Срок получения образования по программе бакалавриата (вне зависимо-

сти от применяемых образовательных технологий) в очной форме обучения, 
включая каникулы, предоставляемые после прохождения государственной ито-
говой аттестации, составляет 4 года. 

Трудоемкость программы бакалавриата составляет 240 зачетных единиц. 
Области профессиональной деятельности и (или) сферы профессиональ-

ной деятельности, в которых выпускники, освоившие программу, могут осу-
ществлять профессиональную деятельность: 
— 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, 

ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, обще-
ственное питание и пр.) (в сфере оказания комплекса услуг по обеспечению 
временного проживания в гостиницах и иных средствах размещения, вклю-
чая сопутствующие и дополнительные услуги; организации деятельности 
организаций общественного питания); 

— сфера прикладных исследований. 
Выпускники могут осуществлять профессиональную деятельность в дру-

гих областях и (или) сферах профессиональной деятельности при условии соот-
ветствия уровня их образования и полученных компетенций требованиям к 
квалификации работника. 

Образовательная программа нацелена на подготовку высококвалифици-
рованных специалистов, обладающих знаниями и практическими навыками в 
области управления гостиничным бизнесом. 

Главная задача программы заключается в подготовке управленческой ко-
манды организаторов гостиничного бизнеса, способных принимать решения в 
условиях изменяющейся внешней среды. 

Перечень основных объектов (или областей знания) профессиональной 
деятельности выпускников: 
— гостиницы и иные средства размещения; 
— предприятия общественного питания; 



— услуги организаций сферы гостеприимства и общественного питания, вклю-
чающие в себя основные, дополнительные и сопутствующие услуги, а также 
технологии их формирования, продвижения и реализации; 

— технологии обслуживания потребителей услуг сферы гостеприимства и об-
щественного питания, технологическая документация и информационные 
ресурсы; 

— потребители услуг организаций сферы гостеприимства и общественного пи-
тания, их запросы, потребности и ключевые ценности; 

— первичные трудовые коллективы организаций сферы гостеприимства и об-
щественного питания. 

Программа носит актуальный, инновационный, практико-
ориентированный характер, создана для подготовки менеджеров среднего и 
высшего звена гостиничных предприятий и комплексов, направлена на удовле-
творение потребностей общества в руководителях, специалистах и служащих 
коммерческих и государственных структур в сфере гостеприимства, в квалифи-
цированных специалистах средних и крупных гостиничных компаний с новыми 
профессиональными и личностными компетенциями, достаточными для разра-
ботки, обоснования, внедрения, реализации и оценки эффективности управлен-
ческих решений, а также в предпринимателях, способных к созданию, внедре-
нию и управлению малыми гостиничными проектами. 

Уникальной особенностью программы является значительный объем ма-
териала, основанный на реальных исследованиях российской бизнес-практики, 
дополненный зарубежными примерами. В процессе изучения дисциплин про-
граммы широко используются лучшие российские и мировые методики и но-
вейшие технологии в образовании, включающие анализ реальных ситуаций, 
кейсы, тренинги, моделирующие управленческие роли и действия, призванные 
для подготовки специалистов, чье профессиональное развитие сопряжено с: 
— глубоким пониманием технологий и бизнес-процессов сферы гостеприим-

ства; 
— определением роли всех уровней менеджмента, партнеров, государства и 

профессиональных сообществ в создании, управлении и развитии гостинич-
ных предприятий и комплексов; 

— разработкой, внедрением и управлением отдельных малых гостиничных 
проектов, а также элементов комплексных программам развития гостинич-
ных групп и туристских территорий. 

Важнейшие элементы программы — интерактивные и компьютерные 
технологии и групповая работа, в ходе которых студенты работают индивиду-
ально или в небольших группах с целью применить методики и алгоритмы, 
изучаемые на лекциях, на практике, выработать новые идеи и создать новые 
концептуальные бизнес-модели функционирования и управления гостиничны-
ми предприятиями. 

Программа нацелена на формирование высококвалифицированных спе-
циалистов, активно применяющих в своей деятельности весь спектр цифровых 
технологий применительно к индустрии гостеприимства, способных реализо-
вать задачи цифровой экономики в гостиничном бизнесе. 



Обучение по программе позволяет получить теоретическую подготовку и 
практические навыки принятия управленческих решений в рамках конкретного 
гостиничного предприятия. 

Программа реализуется совместно с ведущими российскими и зарубеж-
ными компаниями, работающими на рынке гостиничных услуг. 

3. ТИПЫ ЗАДАЧ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ВЫПУСКНИКА 

В рамках освоения программы бакалавриата выпускники могут готовить-
ся к решению задач профессиональной деятельности следующих типов: 
— организационно-управленческий (организация процесса оказания услуг в 

сфере гостеприимства и общественного питания; ресурсное обеспечение де-
ятельности департаментов (служб, отделов) организаций сферы гостеприим-
ства и общественного питания; руководство персоналом департаментов 
(служб, отделов) организаций сферы гостеприимства и общественного пита-
ния; обеспечение контроля и оценки эффективности деятельности департа-
ментов (служб, отделов) организаций сферы гостеприимства и общественно-
го питания); 

— технологический (разработка бизнес-процессов, регламентов и стандартов 
гостиниц и иных средств размещения, предприятий общественного питания 
с использованием международных и национальных нормативных докумен-
тов; применение современных информационных и коммуникационных тех-
нологий для реализации и продвижения услуг организаций сферы гостепри-
имства и общественного питания); 

— сервисный (обеспечение активного содействия удовлетворению потребно-
стей потребителей, используя ресурсы и возможности предприятий сферы 
гостеприимства и общественного питания; обеспечение сервисной деятель-
ности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными 
традициями; обеспечение качества обслуживания и стандартизации услуг 
сферы гостеприимства и общественного питания); 

— проектный (проектирование и разработка услуг (продуктов) организаций 
сферы гостеприимства и общественного питания; разработка и реализация 
проектов, направленных на развитие организаций сферы гостеприимства и 
общественного питания; участие в разработке и реализации бизнес-планов 
по созданию новых организаций и дальнейшему развитию существующих 
организаций сферы гостеприимства и общественного питания); 

— исследовательский (применение научных принципов и методов исследова-
ния рынка услуг сферы гостеприимства и общественного питания; примене-
ние прикладных методов исследовательской деятельности в области форми-
рования и продвижения услуг организаций сферы гостеприимства и обще-
ственного питания; участие в разработке, внедрении инновационных мето-
дов, средств и технологий осуществления профессиональной деятельности в 
сфере гостеприимства и общественного питания). 



4. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ 
ПРОГРАММЫ БАКАЛАВРИАТА 

В соответствии с ФГОС ВО выпускник, освоивший данную программу 
бакалавриата, должен обладать следующими компетенциями: 

Универсальные компетенции и индикаторы их достижения: 
Наименование ка-
тегории (группы) 
универсальных 
компетенций 

Код и наименова-
ние универсальных 
компетенций вы-

пускника 

Описание индикаторов достижения 
универсальных компетенций 

Системное и кри-
тическое мышле-
ние 

УК-1. Способен 
осуществлять по-
иск, критический 
анализ и синтез 
информации, при-
менять системный 
подход для реше-
ния поставленных 
задач. 

1. Четко описывает состав и 
структуру требуемых данных и 
информации, грамотно реализу-
ет процессы их сбора, обработ-
ки и интерпретации. 

2. Обосновывает сущность проис-
ходящего, выявляет закономер-
ности, понимает природу вариа-
бельности. 

3. Формулирует признак класси-
фикации, выделяет соответ-
ствующие ему группы однород-
ных «объектов», идентифициру-
ет общие свойства элементов 
этих групп, оценивает полноту 
результатов классификации, по-
казывает прикладное назначе-
ние классификационных групп. 

4. Грамотно, логично, аргументи-
ровано формирует собственные 
суждения и оценки. Отличает 
факты от мнений, интерпрета-
ций, оценок и т. д. в рассужде-
ниях других участников дея-
тельности. 

5. Аргументированно и логично 
представляет свою точку зрения 
посредством и на основе си-
стемного описания. 

Разработка и реа-
лизация проектов 

УК-2. Способен 
определять круг 
задач в рамках по-
ставленной цели и 
выбирать опти-

1. Использует знания о правовых 
нормах действующего законо-
дательства, регулирующих от-
ношения в различных сферах 
жизнедеятельности. 



Наименование ка-
тегории (группы) 
универсальных 
компетенций 

Код и наименова-
ние универсальных 
компетенций вы-

пускника 

Описание индикаторов достижения 
универсальных компетенций 

мальные способы 
их решения, исхо-
дя из действующих 
правовых норм, 
имеющихся ресур-
сов и ограничений. 

2. Вырабатывает пути решения 
конкретной задачи, выбирая оп-
тимальный способ ее реализа-
ции, исходя из действующих 
правовых норм и имеющихся 
ресурсов и ограничений, огра-
ничений. 

Командная работа 
и лидерство 

УК-3. Способен 
осуществлять со-
циальное взаимо-
действие и реали-
зовывать свою 
роль в команде. 

1. Понимает эффективность ис-
пользования стратегии сотруд-
ничества для достижения по-
ставленной цели, эффективно 
взаимодействует с другими чле-
нами команды, участвуя в об-
мене информацией, знаниями, 
опытом, и презентации резуль-
татов работы. 

2. Соблюдает этические нормы в 
межличностном профессио-
нальном общении. 

3. Понимает и учитывает особен-
ности поведения участников 
команды для достижения целей 
и задач в профессиональной де-
ятельности. 

Коммуникация УК-4. Способен 
осуществлять де-
ловую коммуника-
цию в устной и 
письменной фор-
мах на государ-
ственном языке 
Российской Феде-
рации и иностран-
ном(-ых) языке(-
ах). 

1. Использует информационно-
коммуникационные ресурсы и 
технологии при поиске необхо-
димой информации в процессе 
решения стандартных коммуни-
кативных задач на государ-
ственном языке Российской Фе-
дерации. 

2. Ведет деловую переписку, учи-
тывая особенности официально-
делового стиля и речевого эти-
кета. 

3. Ведет деловые переговоры на 
государственном языке Россий-
ской Федерации. 

4. Использует лексико-
грамматические и стилистиче-



Наименование ка-
тегории (группы) 
универсальных 
компетенций 

Код и наименова-
ние универсальных 
компетенций вы-

пускника 

Описание индикаторов достижения 
универсальных компетенций 

ские ресурсы на государствен-
ном языке Российской Федера-
ции в зависимости от решаемой 
коммуникативной, в том числе 
профессиональной, задачи. 

5. Использует иностранный язык в 
межличностном общении и 
профессиональной деятельно-
сти, выбирая соответствующие 
вербальные и невербальные 
средства коммуникации. 

6. Реализует на иностранном язы-
ке коммуникативные намерения 
устно и письменно, используя 
современные информационно-
коммуникационные технологии. 

7. Использует приемы публичной 
речи и делового и профессио-
нального дискурса на иностран-
ном языке. 

8. Демонстрирует владения осно-
вами академической коммуни-
кации и речевого этикета изуча-
емого иностранного языка. 

9. Грамотно и эффективно пользу-
ется иноязычными источниками 
информации. 

10. Продуцирует на иностранном 
языке письменные речевые про-
изведения в соответствии с 
коммуникативной задачей. 

Межкультурное 
взаимодействие 

УК-5. Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие об-
щества в социаль-
но-историческом, 
этическом и фило-
софском кон-
текстах. 

1. Использует знания о законо-
мерностях развития природы, 
межкультурного разнообразия 
общества для формирования 
мировоззренческой оценки про-
исходящих процессов. 

2. Использует навыки философ-
ского мышления и логики для 
формулировки аргументирован-
ных суждений и умозаключений 



Наименование ка-
тегории (группы) 
универсальных 
компетенций 

Код и наименова-
ние универсальных 
компетенций вы-

пускника 

Описание индикаторов достижения 
универсальных компетенций 

в профессиональной деятельно-
сти. 

3. Работает с различными масси-
вами информации для выявле-
ния закономерностей функцио-
нирования человека, природы и 
общества в социально-
историческом и этическом кон-
текстах. 

Самоорганизация и 
саморазвитие (в 
том числе здоро-
вьесбережение) 

УК-6. Способен 
управлять своим 
временем, выстра-
ивать и реализовы-
вать траекторию 
саморазвития на 
основе принципов 
образования в те-
чение всей жизни. 

1. Управляет своим временем, 
проявляет готовность к самоор-
ганизации, планирует и реали-
зует намеченные цели деятель-
ности. 

2. Демонстрирует интерес к учебе 
и готовность к продолжению 
образования и самообразова-
нию, использует предоставляе-
мые возможности для приобре-
тения новых знаний и навыков. 

3. Применяет знания о своих лич-
ностно-психологических ресур-
сах, о принципах образования в 
течение всей жизни для само-
развития, успешного выполне-
ния профессиональной деятель-
ности и карьерного роста, ис-
пользования времени и других 
ресурсов при решении постав-
ленных задач, а также относи-
тельно полученного результата. 

УК-7. Способен 
поддерживать 
должный уровень 
физической подго-
товленности для 
обеспечения пол-
ноценной социаль-
ной и профессио-
нальной деятель-
ности. 

1. Поддерживает должный уро-
вень физической подготовлен-
ности для обеспечения полно-
ценной социальной и професси-
ональной деятельности и со-
блюдает нормы здорового обра-
за жизни. 

2. Использует основы физической 
культуры для осознанного вы-
бора здоровьесберегающих тех-



Наименование ка-
тегории (группы) 
универсальных 
компетенций 

Код и наименова-
ние универсальных 
компетенций вы-

пускника 

Описание индикаторов достижения 
универсальных компетенций 

нологий с учетом внутренних и 
внешних условий реализации 
конкретной профессиональной 
деятельности. 

Безопасность жиз-
недеятельности 

УК-8. Способен 
создавать и под-
держивать в по-
вседневной жизни 
и в профессио-
нальной деятель-
ности безопасные 
условия жизнедея-
тельности для со-
хранения природ-
ной среды, обеспе-
чения устойчивого 
развития общества, 
в том числе при 
угрозе и возникно-
вении чрезвычай-
ных ситуаций и 
военных конфлик-
тов. 

1. Выявляет и устраняет пробле-
мы, связанные с нарушениями 
техники безопасности на рабо-
чем месте, обеспечивая без-
опасные условия труда. 

2. Осуществляет выполнение ме-
роприятий по защите населения 
и территорий в чрезвычайных 
ситуациях и военных конфлик-
тах. 

3. Находит пути решения ситуа-
ций, связанных с безопасностью 
жизнедеятельности людей для 
сохранения природной среды, 
обеспечения устойчивого разви-
тия общества. 

4. Действует в экстремальных и 
чрезвычайных ситуациях, при-
меняя на практике основные 
способы выживания. 

Экономическая 
культура, в том 
числе финансовая 
грамотность 

УК-9. Способен 
принимать обосно-
ванные экономи-
ческие решения в 
различных обла-
стях жизнедея-
тельности. 

1. Понимает базовые принципы 
функционирования экономики и 
экономического развития, цели 
и формы участия государства в 
экономике. 

2. Применяет методы личного 
экономического и финансового 
планирования для достижения 
текущих и долгосрочных фи-
нансовых целей, использует фи-
нансовые инструменты для 
управления личными финанса-
ми (личным бюджетом), кон-
тролирует собственные эконо-
мические и финансовые риски. 

Гражданская пози-
ция 

УК-10. Способен 
формировать не-

1. Демонстрирует знание послед-
ствий коррупционных действий, 



Наименование ка-
тегории (группы) 
универсальных 
компетенций 

Код и наименова-
ние универсальных 
компетенций вы-

пускника 

Описание индикаторов достижения 
универсальных компетенций 

терпимое отноше-
ние к проявлениям 
экстремизма, тер-
роризма, корруп-
ционному поведе-
нию и противодей-
ствовать им в про-
фессиональной де-
ятельности. 

экстремизма, терроризма, спо-
собов профилактики коррупции 
и формирования нетерпимого 
отношения к ним. 

Общепрофессиональные компетенции и индикаторы их достижения: 
Наименование ка-
тегории (группы) 
общепрофессио-
нальных компе-

тенций 

Код и наименова-
ние общепрофес-
сиональных ком-
петенций выпуск-

ника 

Описание индикаторов достижения 
общепрофессиональных компетен-

ций 

Технологии ОПК-1. Способен 
применять техно-
логические нова-
ции и современное 
программное обес-
печение в сфере 
гостеприимства и 
общественного пи-
тания. 

1. Определяет потребность в тех-
нологических новациях и ин-
формационном обеспечении в 
организациях сферы гостепри-
имства и общественного пита-
ния. 

2. Осуществляет поиск и применя-
ет технологические новации в 
организациях сферы гостепри-
имства и общественного пита-
ния. 

3. Использует специализирован-
ные программные продукты в 
организациях сферы гостепри-
имства и общественного пита-
ния. 

Управление ОПК-2. Способен 
обеспечивать вы-
полнение основ-
ных функций 
управления под-
разделениями ор-
ганизаций сферы 
гостеприимства и 
общественного пи-

1. Определяет цели и задачи 
управления структурными под-
разделениями организаций сфе-
ры гостеприимства и обще-
ственного питания. 

2. Использует основные методы и 
приемы планирования, органи-
зации, координации и контроля 
деятельности подразделений ор-



Наименование ка-
тегории (группы) 
общепрофессио-
нальных компе-

тенций 

Код и наименова-
ние общепрофес-
сиональных ком-
петенций выпуск-

ника 

Описание индикаторов достижения 
общепрофессиональных компетен-

ций 

тания. ганизаций сферы гостеприим-
ства и общественного питания. 

Качество ОПК-3. Способен 
обеспечивать тре-
буемое качество 
процессов оказа-
ния услуг в из-
бранной сфере 
профессиональной 
деятельности. 

1. Оценивает качество оказания 
услуг в сфере гостеприимства и 
общественного питания с уче-
том мнения потребителей и за-
интересованных сторон. 

2. Обеспечивает, требуемое отече-
ственными и международными 
стандартами, качество процес-
сов оказания услуг в сфере гос-
теприимства и общественного 
питания (ИСО 9000, ХАССП, 
интегрированные системы). 

Маркетинг ОПК-4. Способен 
осуществлять ис-
следование рынка, 
организовывать 
продажи и про-
движение услуг 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного пи-
тания. 

1. Осуществляет мониторинг рын-
ка услуг сферы гостеприимства 
и общественного питания, изу-
чение рынка, потребителей, 
конкурентов. 

2. Осуществляет продажи услуг 
организаций сферы гостеприим-
ства и общественного питания, 
в том числе с помощью онлайн 
технологий. 

3. Осуществляет продвижение 
услуг организаций сферы госте-
приимства и общественного пи-
тания, в том числе в сети Ин-
тернет. 

Экономика ОПК-5. Способен 
принимать эконо-
мически обосно-
ванные решения, 
обеспечивать эко-
номическую эф-
фективность орга-
низаций избранной 
сферы профессио-
нальной деятель-
ности. 

1. Оценивает и анализирует ос-
новные производственно-
экономические показатели ор-
ганизаций сферы гостеприим-
ства и общественного питания. 

2. Принимает экономически обос-
нованные решения. 

3. Обеспечивает экономическую 
эффективность организаций 
сферы гостеприимства и обще-
ственного питания. 



Наименование ка-
тегории (группы) 
общепрофессио-
нальных компе-

тенций 

Код и наименова-
ние общепрофес-
сиональных ком-
петенций выпуск-

ника 

Описание индикаторов достижения 
общепрофессиональных компетен-

ций 

Право ОПК-6. Способен 
применять законо-
дательство Рос-
сийской Федера-
ции, а также нор-
мы международно-
го права при осу-
ществлении про-
фессиональной де-
ятельности. 

1. Осуществляет поиск и обосно-
ванно применяет необходимую 
нормативно-правовую докумен-
тацию для деятельности в из-
бранной профессиональной об-
ласти. 

2. Соблюдает законодательство 
Российской Федерации, а также 
нормы международного права 
при осуществлении профессио-
нальной деятельности. 

3. Обеспечивает документооборот 
в соответствии с нормативными 
требованиями. 

Безопасность об-
служивания 

ОПК-7. Способен 
обеспечивать без-
опасность обслу-
живания потреби-
телей и соблюде-
ние требований за-
интересованных 
сторон на основа-
нии выполнения 
норм и правил 
охраны труда и 
техники безопас-
ности. 

1. Обеспечивает безопасность об-
служивания потребителей услуг 
организаций сферы гостеприим-
ства и общественного питания. 

2. Обеспечивает соблюдение тре-
бований заинтересованных сто-
рон на основании выполнения 
норм и правил охраны труда и 
техники безопасности. 

Информационно-
коммуникацион-
ные технологии 
для профессио-
нальной деятель-
ности 

ОПК-8. Способен 
понимать принци-
пы работы совре-
менных информа-
ционных техноло-
гий и использовать 
их для решения за-
дач профессио-
нальной деятель-
ности 

1. Использует информационные 
технологии для ведения дело-
производства и выполнения ре-
гламентов службы гостинично-
го фонда. 

2. Использует информационные 
технологии для ведения дело-
производства и выполнения ре-
гламентов службы питания. 

К обязательной части программы бакалавриата относятся дисциплины 
(модули) и практики, обеспечивающие формирование общепрофессиональных 
компетенций, определяемых ФГОС ВО. 



Дисциплины (модули) и практики, обеспечивающие формирование уни-
версальных компетенций, определяемых ФГОС ВО, а также профессиональных 
компетенций, определяемых Университетом самостоятельно, могут включаться 
в обязательную часть программы бакалавриата и (или) в часть, формируемую 
участниками образовательных отношений. 

Профессиональные компетенции профиля сформированы на основе про-
фессионального стандарта, соответствующего профессиональной деятельности 
выпускников, путем отбора соответствующих обобщенных трудовых функций, 
относящихся к уровню квалификации, требующего освоения программы бака-
лавриата (как правило, 6 уровень квалификации): 
Наименова-
ние направ-
ления подго-
товки с ука-
занием про-
филей про-
грамм бака-
лавриата 

Наименование профес-
сиональных стандартов 
и (или)наименование 
социальных партнеров 

Код, наимено-
вание и уро-
вень квалифи-
кации (далее - 

уровень) 
обобщенных 
трудовых 

функций, на 
которые ори-
ентирована об-
разовательная 
программа на 
основе профес-
сиональных 

стандартов или 
требований ра-
ботодателей — 
социальных 
партнеров 

Наименование про-
фессиональных ком-
петенций профиля 
(ПКП) программы 
бакалавриата, фор-
мирование которых 
позволяет выпускни-
ку осуществлять 

обобщенные трудо-
вые функции 

Направление 
подготовки 
43.03.03 Гос-
тиничное 
дело, обра-
зовательная 
программа 
«Гостинич-
ный бизнес», 
профиль 
программы 
бакалавриата 
«Гостинич-
ный бизнес» 

Профессиональный 
стандарт 33.007 «Руко-
водитель/управляющий 
гостиничного комплек-
са/сети гостиниц», 
утвержденный прика-
зом Министерства тру-
да и социальной защи-
ты Российской Федера-
ции от 7 мая 2015 г. 
№ 282н (зарегистриро-
ван Министерством 
юстиции Российской 
Федерации 26 мая 2015 
г., регистрационный 
№ 37395) 

В. Управление 
текущей дея-
тельностью 
департаментов 
(служб, отде-
лов) гостинич-
ного комплек-
са, уровень 6 

ПКП-1. Способен 
осуществлять кон-
троль деятельность 
служб и отделов гос-
тиничного предприя-
тия/гостиничного 
комплекса, прово-
дить оценку эффек-
тивности деятельно-
сти служб и отделов 
гостиничного пред-
прия-
тия/гостиничного 
комплекса, в том 
числе на основе меж-
дународных стандар-



Наименова-
ние направ-
ления подго-
товки с ука-
занием про-
филей про-
грамм бака-
лавриата 

Наименование профес-
сиональных стандартов 
и (или)наименование 
социальных партнеров 

Код, наимено-
вание и уро-
вень квалифи-
кации (далее - 

уровень) 
обобщенных 
трудовых 

функций, на 
которые ори-
ентирована об-
разовательная 
программа на 
основе профес-
сиональных 

стандартов или 
требований ра-
ботодателей — 
социальных 
партнеров 

Наименование про-
фессиональных ком-
петенций профиля 
(ПКП) программы 
бакалавриата, фор-
мирование которых 
позволяет выпускни-
ку осуществлять 

обобщенные трудо-
вые функции 

тов управленческой 
отчетности. 
ПКП-2. Способен к 
разработке, продви-
жению и реализации 
гостиничного про-
дукта, востребован-
ного на международ-
ном рынке, с учетом 
требований потреби-
телей, технологиче-
ских, социально-
экономических и 
межкультурных фак-
торов. 
ПКП-3. Способен к 
управлению измене-
ниями и организаци-
онному проектирова-
нию, внедрению ин-
новационных техно-
логий и проектов, но-
вых форм и регла-
ментов обслуживания 
потребителей и (или) 
туристов. 



Наименова-
ние направ-
ления подго-
товки с ука-
занием про-
филей про-
грамм бака-
лавриата 

Наименование профес-
сиональных стандартов 
и (или)наименование 
социальных партнеров 

Код, наимено-
вание и уро-
вень квалифи-
кации (далее - 

уровень) 
обобщенных 
трудовых 

функций, на 
которые ори-
ентирована об-
разовательная 
программа на 
основе профес-
сиональных 

стандартов или 
требований ра-
ботодателей — 
социальных 
партнеров 

Наименование про-
фессиональных ком-
петенций профиля 
(ПКП) программы 
бакалавриата, фор-
мирование которых 
позволяет выпускни-
ку осуществлять 

обобщенные трудо-
вые функции 

ПКП-4. Способен к 
взаимодействию с 
потребителями, 
партнерами, соб-
ственниками бизнеса, 
а также с другими за-
интересованными 
сторонами, в том 
числе с использова-
нием информацион-
но-
коммуникационных 
технологий, корпора-
тивных стандартов 
сервиса, регламентов 
и протоколов обслу-
живания. 
ПКП-5. Способен 
применять методы 
прикладных исследо-
ваний в целях каче-
ственного и эффек-
тивного управления 
материальными ре-
сурсами и персона-
лом служб и отделов 



Наименова-
ние направ-
ления подго-
товки с ука-
занием про-
филей про-
грамм бака-
лавриата 

Наименование профес-
сиональных стандартов 
и (или)наименование 
социальных партнеров 

Код, наимено-
вание и уро-
вень квалифи-
кации (далее - 

уровень) 
обобщенных 
трудовых 

функций, на 
которые ори-
ентирована об-
разовательная 
программа на 
основе профес-
сиональных 

стандартов или 
требований ра-
ботодателей — 
социальных 
партнеров 

Наименование про-
фессиональных ком-
петенций профиля 
(ПКП) программы 
бакалавриата, фор-
мирование которых 
позволяет выпускни-
ку осуществлять 

обобщенные трудо-
вые функции 

гостиничного пред-
прия-
тия/гостиничного 
комплекса (или мало-
го гостиничного 
предприятия в це-
лом). 

 

Профессиональные компетенции профиля и индикаторы их достижения: 
Код и наименование профес-
сиональных компетенций 

профиля 

Описание индикаторов достижения профессио-
нальных компетенций профиля 

ПКП-1. Способен осуществ-
лять контроль деятельность 
служб и отделов гостинично-
го предприятия/гостиничного 
комплекса, проводить оценку 
эффективности деятельности 
служб и отделов гостинично-
го предприятия/гостиничного 
комплекса, в том числе на 
основе международных стан-
дартов управленческой от-
четности. 

1. Демонстрирует знания ключевых показате-
лей управленческого учета и оценки эффек-
тивности деятельности служб и отделов гос-
тиничного предприятия/гостиничного ком-
плекса. 

2. Демонстрирует навыки разработки ключевых 
показателей эффективности деятельности 
служб и отделов гостиничного предприя-
тия/гостиничного комплекса (KPI), организа-
ции и контроля деятельности сотрудников 
служб и отделов гостиничного предприя-
тия/гостиничного комплекса с применением 
эффективных форм и методов контроля биз-



Код и наименование профес-
сиональных компетенций 

профиля 

Описание индикаторов достижения профессио-
нальных компетенций профиля 

нес-процессов. 
3. Применяет техники количественного, фак-

торного и системного анализа ключевых по-
казателей эффективности работы служб и от-
делов гостиничного предприя-
тия/гостиничного комплекса различных форм 
собственности. 

4. Владеет методиками стратегического и опе-
ративного анализа и оценки эффективности 
деятельности служб и отделов гостиничного 
предприятия/комплекса, в том числе на осно-
ве международных стандартов управленче-
ской отчетности. 

ПКП-2. Способен к разработ-
ке, продвижению и реализа-
ции гостиничного продукта, 
востребованного на между-
народном рынке, с учетом 
требований потребителей, 
технологических, социально-
экономических и межкуль-
турных факторов. 

1. Владеет методиками разработки, продвиже-
ния и реализации гостиничного продукта в 
соответствии с изменением конъюнктуры 
международного гостиничного рынка и по-
требительскими предпочтениями. 

2. Формирует ассортиментную политику и спе-
цификацию услуг предприятий сферы госте-
приимства на основе современных техноло-
гий и с учетом социально-экономических 
факторов. 

3. Разрабатывает предложения по совершен-
ствованию гостиничного продукта с учетом 
межкультурных факторов, индивидуальных и 
специальных требований потребителя, в том 
числе лиц с ограниченными возможностями 
здоровья. 

4. Владеет навыками проведения встреч и пре-
зентаций гостиничного продукта (или от-
дельных гостиничных и дополнительных 
услуг) как на широкую аудиторию, так и ин-
дивидуальным партнерам и заказчикам. 

ПКП-3. Способен к управле-
нию изменениями и органи-
зационному проектирова-
нию, внедрению инноваци-
онных технологий и проек-
тов, новых форм и регламен-
тов обслуживания потреби-
телей и (или) туристов. 

1. Демонстрирует знания научных принципов 
организационного проектирования и управ-
ления изменениями, внедрения инновацион-
ных проектов. 

2. Владеет методиками исследования основных 
факторов, определяющих необходимость из-
менений в стратегии и тактике деятельности 
служб и отделов гостиничного предприя-



Код и наименование профес-
сиональных компетенций 

профиля 

Описание индикаторов достижения профессио-
нальных компетенций профиля 

тия/гостиничного комплекса, формах и тех-
нологиях обслуживания потребителей и ту-
ристов. 

3. Исследует рыночные возможности, форму-
лирует бизнес-идеи и проекты, способству-
ющие инновационному развитию предприя-
тий сферы гостеприимства и повышению ка-
чества обслуживания потребителей. 

4. Контролирует процесс внедрения изменений, 
разрабатывает формы и регламенты обслу-
живания потребителей, проводит оценку эф-
фективности и качества инновационных 
внедрений в деятельность гостиничного 
предприятия/гостиничного комплекса. 

ПКП-4. Способен к взаимо-
действию с потребителями, 
партнерами, собственниками 
бизнеса, а также с другими 
заинтересованными сторона-
ми, в том числе с использо-
ванием информационно-
коммуникационных техноло-
гий, корпоративных стандар-
тов сервиса, регламентов и 
протоколов обслуживания. 

1. Демонстрирует навыки построения эффек-
тивных коммуникаций с потребителями, 
партнерами и собственниками бизнеса, а 
также другими заинтересованными сторона-
ми в целях достижения целей стратегическо-
го и оперативного управления. 

2. Владеет навыками разработки и внедрения 
корпоративных стандартов, регламентов и 
протоколов обслуживания в деятельность 
служб и отделов гостиничного предприя-
тия/гостиничного комплекса. 

3. Демонстрирует навыки работы с профессио-
нальным программным обеспечением и 
CRM-системами, в том числе в целях постро-
ения долгосрочных взаимоотношений с по-
требителями. 

ПКП-5. Способен применять 
методы прикладных исследо-
ваний в целях качественного 
и эффективного управления 
материальными ресурсами и 
персоналом служб и отделов 
гостиничного предприя-
тия/гостиничного комплекса 
(или малого гостиничного 
предприятия в целом). 

1. Демонстрирует знания принципов, методов и 
цифровых инструментов сбора, обработки и 
анализа информации о факторах внешней и 
внутренней среды гостиничного комплекса, 
необходимой для планирования и организа-
ции деятельности служб и отделов гостинич-
ного предприятия/гостиничного комплекса. 

2. Демонстрирует знания методов прикладных 
исследований для проведения комплексной 
диагностики деятельности служб и отделов 
гостиничного предприятия/гостиничного 
комплекса. 



Код и наименование профес-
сиональных компетенций 

профиля 

Описание индикаторов достижения профессио-
нальных компетенций профиля 

3. Владеет стратегическими и тактическими ме-
тодами анализа и оценки потребности служб 
и отделов гостиничного предприя-
тия/гостиничного комплекса в материальных 
ресурсах и персонале. 

4. Демонстрирует навыки создания и ведения 
баз данных, мониторинга различных показа-
телей в целях изучения удовлетворенности 
потребителей, обеспечения качества обслу-
живания и эффективности деятельности 
служб и отделов гостиничного предприятия/ 
гостиничного комплекса. 

5. ДОКУМЕНТЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ СОДЕРЖАНИЕ И 
ОРГАНИЗАЦИЮ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

5.1. Календарный учебный график 
Календарный учебный график является приложением к учебному плану, в 

котором в виде таблицы условными знаками (по неделям) отражены виды 
учебной деятельности: теоретическое обучение, практики, промежуточная ат-
тестация, государственная итоговая аттестация и периоды каникул. 

5.2. Учебный план по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело 
Учебный план разработан в соответствии с ФГОС ВО по направлению 

подготовки 43.03.03 Гостиничное дело и другими нормативными документами. 

5.3. Рабочие программы дисциплин (модулей) 
В целях организации и ведения учебного процесса по программе бака-

лавриата разработаны и утверждены рабочие программы дисциплин в соответ-
ствии с требованиями, определенными в Порядке организации и утверждения 
образовательных программ высшего образования - программ бакалавриата и 
программ магистратуры в Финансовом университете, и представлены отдель-
ными документами. 

5.4. Программы учебной и производственной практики 
В целях организации и проведения практики разработаны и утверждены 

программы учебной и производственной практики в соответствии с требовани-
ями, определенными в Порядке организации и утверждения образовательных 
программ высшего образования - программ бакалавриата и программ магистра-
туры в Финансовом университете, в Положении о практической подготовке 
обучающихся федерального государственного образовательного бюджетного 



учреждения высшего образования «Финансовый университет при Правитель-
стве Российской Федерации». Они представлены отдельными документами. 

5.5. Программа государственной итоговой аттестации 
Программа государственной итоговой аттестации представлена програм-

мой государственного экзамена, фондом оценочных средств и методическими 
рекомендациями по подготовке и защите выпускной квалификационной работы 
в соответствии с требованиями, определенными в Порядке организации и 
утверждения образовательных программ высшего образования -программ бака-
лавриата и программ магистратуры в Финансовом университете, в Порядке 
проведения государственной итоговой аттестации по программам бакалавриата 
и программам магистратуры в Финансовом университете, в Положении о вы-
пускной квалификационной работе студентов, обучающихся по программам 
бакалавриата и магистратуры в Финуниверситете. 

6. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ БАКАЛАВРИАТА 

6.1. Кадровое обеспечение реализации программы бакалавриата 
Кадровый потенциал, обеспечивающий реализацию программы бака-

лавриата, соответствует требованиям к наличию и квалификации научно-
педагогических работников, установленным ФГОС ВО по данному направле-
нию подготовки. 

Руководитель образовательной программы Беломестнова Маргарита Ев-
геньевна, к.п.н., доцент. 

Образовательный процесс осуществляется на Факультете экономики и 
бизнеса. 

Выпускающая кафедра - кафедра туризма и гостиничного бизнеса Фа-
культета экономики и бизнеса. 

6.2. Учебно-методическое обеспечение реализации программы бакалаври-
ата 

Программа бакалавриата обеспечена учебно-методической документаци-
ей по всем дисциплинам. 

В Финансовом университете создан библиотечно-информационный ком-
плекс (далее - БИК), который оснащен компьютерной техникой. Локальная сеть 
БИК интегрируется в общеуниверситетскую компьютерную сеть с выходом в 
Интернет, что позволяет студентам обеспечивать возможность самостоятель-
ной работы с информационными ресурсами on-line в читальных залах и медиа-
теках. 

Электронные фонды БИК включают: электронную библиотеку Финансо-
вого университета, лицензионные полнотекстовые базы данных на русском и 
английском языках, лицензионные правовые базы, универсальный фонд CD, 
DVD ресурсов, статьи, учебные пособия, монографии. Фонд дополнительной 
литературы, помимо учебной, включает справочно-библиографические и пери-
одические издания. 



Фонд отражен в электронном каталоге БИК и представлен на информаци-
онно-образовательном портале. Каждый обучающийся в течение всего периода 
обучения обеспечен индивидуальным неограниченным доступом к электронной 
библиотеке. Доступ к полнотекстовым электронным коллекциям БИК открыт 
для пользователей из медиатек с любого компьютера, который входит в ло-
кальную сеть Финансового университета и имеет выход в Интернет, а также 
удаленно. Электронная библиотека и электронная информационно-
образовательная среда обеспечивают одновременный доступ не менее 25% 
обучающихся по программе. Электронные материалы доступны пользователям 
круглосуточно. 

6.3. Материально-техническое обеспечение реализации программы бака-
лавриата 

Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения 
учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные 
оборудованием и техническими средствами обучения, состав которых опреде-
ляется в рабочих программах дисциплин (модулей). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены ком-
пьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обес-
печением доступа в электронную информационно-образовательную среду Фи-
нансового университета. 

Электронная информационно-образовательная среда обеспечивает доступ 
к учебным планам, рабочим программам дисциплин (модулей), программам 
практик, электронным учебным изданиям и электронным образовательным ре-
сурсам, указанным в рабочих программах дисциплин, программах практик, 
формирование электронного портфолио обучающегося. 

Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного и сво-
бодно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечествен-
ного производства (состав определяется в рабочих программах дисциплин (мо-
дулей) и подлежит обновлению при необходимости). 

Конкретные требования к материально-техническому обеспечению опре-
деляются в рабочих программах дисциплин. 
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