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Исследование посвящено выявлению современных проблем 
формирования и реализации процентной политики в кредитных 
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Процентная политика кредитной организации – 
это совокупность мероприятий по регулированию 
экономических процессов для достижения заяв-
ленных целей посредством управления процент-
ными ставками. На макроуровне процентная поли-
тика выступает одним из основных инструментов 
денежно-кредитного регулирования и направлена 
на оптимизацию объема денежной массы в обра-
щении и темпов инфляции, стимулирование или 
сокращение инвестиций. Одновременно процент-
ная политика оказывает влияние на платежный 
баланс страны и валютный курс. 

Процентная политика коммерческих банков на 
микроуровне направлена на обеспечение рента-
бельности банковского бизнеса, эффективное 
управление собственными и привлеченными ре-
сурсами банка с учетом профиля принимаемых 
рисков, последовательное развитие бизнеса кре-
дитного учреждения в целом. Особое место про-
центная политика занимает в качестве инструмен-
та управления банковскими рисками, формируя 
источник покрытия потерь.  

Процентная политика кредитных организаций 
является субъективной, надстроечной категорией, 
однако она опирается на объективную основу – 
закономерности экономического развития обще-
ства. Процентная политика не должна вступать в 
противоречие с состоянием финансового рынка, 
денежно-кредитной политикой страны и одновре-
менно она определяется стратегией и тактикой 
каждого конкретного коммерческого банка с уче-
том его особых, специфических условий, а значит, 
несет в себе как объективное, так и субъективное 
начало.  

Процентная политика банковского сектора раз-
вивалась, следуя за эволюцией экономической 
мысли о сущности, функциях и роли кредита и 
ссудного процента.  

Действительно, ссудный процент возникает на 
базе кредитных отношений, субъектами которых 
являются кредитор (получатель процента) и за-
емщик (плательщик). Результат использования 
кредита становится источником формирования 
ссудного процента. В значительной степени то, 
насколько эффективным является использование 
кредита с позиции соотношения риска и дохода, 
определяет наличие источника для уплаты про-
центов. 

Если рассматривать теоретическое представ-
ление о ссудном проценте, то для рыночной эко-
номики признается неразрывная связь между 
спросом и предложением денег, объемом сбере-
жений и инвестиций, процентом и доходом как 
элементами единой системы. Признается также 
взаимосвязь между денежным и реальным секто-
рами экономики. 

Современные авторы выделяют следующие ос-
новные факторы, определяющие уровень ссудного 
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процента. Прежде всего, это спрос на кредиты и 
депозиты. На основе существующих исследований 
утверждается, что на процентные ставки по креди-
там положительно влияют реальный уровень ВВП и 
темп инфляции. В качестве следующих значимых 
факторов называются эффективность банка, кре-
дитный риск и волатильность процентных ставок. 
Банковские затраты на посредничество также рас-
сматриваются в качестве фактора, влияющего на 
процентные ставки. Процентная ставка по кредитам 
также зависит от рискованности кредитного порт-
феля. Важнейшим фактором является денежно-
кредитная политика. Денежная рестрикция опреде-
ляет уменьшение резервных депозитов и рост ры-
ночных процентных ставок, и наоборот. Одновре-
менно отмечается, что изменение стоимости фи-
нансирования оказывает различное влияние на 
банки в зависимости от их конкретных характери-
стик. Процентные ставки по краткосрочному креди-
тованию ликвидных и хорошо капитализированных 
банков меньше реагируют на изменение официаль-
ных ставок. Напротив, небольшие, низколиквидные 
и низкокапитализированные банки платят более 
высокую премию, поскольку рынок считает их более 
рискованными. Отмечается также, что подвержен-
ность банка влиянию внешних факторов зависит от 
структуры кредитного портфеля и структуры пасси-
вов: банки с высокой долей долгосрочных кредитов 
менее склонны к изменению ставок, твердая депо-
зитная база также стимулирует более плавное це-
нообразование кредитов. В качестве фактора, 
определяющего процентные ставки по кредитам, 
называют также временную структуру банковского 
баланса (обычно превышение срочности размеще-
ния ресурсов относительно привлечения), уровень 
концентрации банковского бизнеса и некоторые 
другие. 

Процентная политика банка определяется 
стратегией его развития, а также формируется на 
основе базовых бизнес-политик банка: кредитной и 
депозитной. Процентная политика должна быть 
также неразрывно связана с политикой управле-
ния банковскими рисками, поскольку общепризна-
но, что риск-составляющая банковского продукта 
является важным фактором формирования уровня 
процентных ставок. Сегодня уже сложилось пони-
мание того, что банку важно не просто принять 
взвешенное решение выдавать кредит или нет, но 
и оценить риск по сделке количественно и вклю-
чить соответствующую надбавку за риск в про-
центную ставку по кредиту. Адекватная процент-
ная политика должна обеспечивать источник по-
крытия банковских рисков по активным операциям. 

С другой стороны, процентная политика банка, 
соответствующая текущим задачам развития биз-
неса, является важнейшим условием эффективной 
реализации бизнес-задач кредитной организации.  

Важным вопросом является следующий: что 
выступает критерием эффективной процентной 
политики? Представляется, что это целая система 
характеристик:  

 наличие платежеспособного спроса на кре-
диты и, соответственно, темп роста кредитного 

портфеля банка (в сравнении со среднеотрасле-
вым); 

 размер процентной маржи банка, в том чис-
ле по отдельным продуктам; 

 наличие подтвержденной связи между про-
центной маржей банка и уровнем кредитного риска. 

Процентная политика кредитной организации 
строится на основе следующих принципов: 

 принцип согласованности: соответствие 
стратегии банка и тактическим решениям, един-
ство целей с кредитной, депозитной и другими по-
литиками банка; 

 принцип эффективности: политика должна 
приводить к реализации заявленных целей (рен-
табельность операций с учетом принимаемых рис-
ков, ликвидность банка); 

 принцип гибкости и дифференциации: обес-
печение гибкости решений в части ценообразова-
ния продуктов, дифференциация процентных ста-
вок в зависимости от вида ссуд, сроков кредитова-
ния, надежности и финансовой устойчивости 
контрагентов и т.д.; 

 принцип единства элементов процентной 
политики: процентная политика должна рассмат-
риваться в качестве единой целостной системы, 
которая включает комплекс взаимосвязанных эле-
ментов. 

Процентная политика банка должна формиро-
ваться на основе и в неразрывной взаимосвязи с 
основными документами, определяющими страте-
гические цели банка и тактические приемы их до-
стижения (стратегия банка, кредитная политика, 
политика управления рисками и другие). Важно, 
чтобы процентная политика разрабатывалась в 
неразрывной связи с политикой управления рис-
ками банка. 

Процентная политика должна рассматриваться и 
утверждаться наблюдательным советом банка ис-
ходя из того, что в соответствии со статьей 11.1-1. 
Федерального закона «О банках и банковской дея-
тельности» именно он отвечает за утверждение 
порядка применения банковских методик управле-
ния рисками. Одной из функций процентной поли-
тики является как раз управление кредитным 
риском банка. В предварительном порядке про-
центная политика должна быть рассмотрена прав-
лением или другим коллегиальным органом банка, 
который несет ответственность за управление ак-
тивами и пассивами банка. Необходимо устанав-
ливать и соблюдать сроки актуализации политики. 

Представляется, что процентная политика бан-
ка как документ должна включать следующие ос-
новные разделы: 

 цели проведения; 
 принципы формирования процентных ставок 

по активным и пассивным операциям; 
 виды применяемых процентных ставок; 
 определение типа процентной политики в 

целом и в разбивке по банковским продуктам (кон-
сервативная, умеренная, агрессивная);  

 характеристика модели ценообразования 
банковских продуктов по активным и пассивным 
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операциям. Эта модель должна соответствовать 
характеру и сложности банковского бизнеса; 

 принципы дифференциации процентных 
ставок по банковским продуктам; 

 распределение полномочий и ответственно-
сти рабочих комитетов банка, структурных подраз-
делений и отдельных работников по проведению и 
оценке эффективности процентной политики;  

 механизмы контроля соблюдения процент-
ной политики бизнес-подразделениями банка. 

Процентная политика коммерческого банка мо-
жет быть как централизованной, когда банк управ-
ляет системой процентных ставок банка из едино-
го центра, так и децентрализованной, предпола-
гающей передачу существенных полномочий по 
формированию ставок на уровень отдельных биз-
нес-единиц банка.  

Банкам необходимо иметь адекватные инфор-
мационные системы, обеспечивающие возмож-
ность проведения дифференцированной по про-
дуктам, клиентам, сегментам рынка процентной 
политики. 

Необходимо предусмотреть наличие системы 
оценки эффективности процентной политики, 
должна быть обеспечена обратная связь между 
результатами проводимой процентной политики и 
бизнес-политиками и процессами банка. При этом 
важно наличие связи эффективности проводимой 
процентной политики с системой экономического 
стимулирования подразделений (сотрудников) 
банка. И наконец, банку необходимо иметь систе-
му внутреннего контроля, направленную на мони-
торинг эффективности процентной политики. 

Разработка и реализация процентной политики 
являются важнейшим элементом финансового и 
риск-менеджмента в банке. Соответственно, для 
обеспечения эффективной процентной политики 
необходимо решение не только методологических, 
но и широкого круга организационных задач. В 
банке должна быть создана комплексная система 
формирования, актуализации, проведения и кон-
троля результатов проводимой процентной поли-
тики. Эта система включает совокупность взаимо-
связанных элементов, в числе которых следует 
выделить: 

 цели процентной политики; 
 принципы процентной политики; 
 модели ценообразования; 
 регламентация; 
 организационное обеспечение; 
 поддержка со стороны информационных 

технологий; 
 оценка эффективности. 
Каждый из выделенных элементов процентной 

политики играет важную роль. При отсутствии ка-
кого-либо одного элемента не может быть достиг-
нута эффективность процентной политики в це-
лом. Например, банк может иметь адекватные си-
туации и позиции на рынке цели и принципы про-
ведения процентной политики, современные и 
обоснованные модели ценообразования продук-
тов, но система полномочий по принятию решений 

будет существенно снижать эффективность ее 
проведения.  

Рассмотрим отдельные элементы системы бо-
лее подробно. 

1. Цели процентной политики должны соответ-
ствовать общим стратегическим целям банка, а 
именно: обеспечению финансовой устойчивости 
банка, рентабельности капитала, поступательному 
развитию банковского бизнеса. Вместе с тем цели 
процентной политики в иерархии целей банковско-
го бизнеса относятся к следующему уровню, а 
именно, направлены на максимизацию процентной 
маржи, снижение ее волатильности, стимулирова-
ние эффективности перераспределения ресурсов 
в рамках коммерческого банка, стимулирование 
формирования ресурсов с определенными харак-
теристиками и т.д. В определенные временные 
периоды цели процентной политики будут отра-
жать специфику текущих тактических задач банка. 
Например, в условиях принятого решения о выхо-
де на новый рынок банковских продуктов одной из 
целей процентной политики банка будет активное 
стимулирование продаж и т.д. 

2. Общие принципы процентной политики при-
сущи всем банкам, а специфические принципы 
будут иметь различия в зависимости от масштабов 
банка, количества территориальных структурных 
подразделений, его организационной структуры, 
специализации и других факторов. Например, 
коммерческий банк может проводить централизо-
ванную процентную политику, при которой функ-
цию управления берет на себя какое-то из струк-
турных подразделений головного офиса банка, а 
на уровень территориальных подразделений пе-
редается минимум полномочий, либо децентрали-
зованную – с противоположной системой делеги-
рования полномочий. 

3. Следующим элементом системы является 
модель (комплекс моделей) ценообразования кре-
дитных и депозитных продуктов, а также методик 
расчета процентных ставок: определение транс-
фертных ставок, спрэда на покрытие кредитного 
риска, процентного риска и риска ликвидности, ме-
тодика расчета базовой ставки по кредитованию, 
методика расчета надбавок для цели формирова-
ния прибыли, методика расчета стоимости капита-
ла, методика распределения затрат по бизнес-
направлениям и продуктам банка и т.д. Набор кон-
кретных методических документов определяется 
моделью формирования процентных ставок, при-
меняемой банком.  

4. Регламентация предполагает обязательное 
наличие комплекса внутренних документов банка, 
определяющих максимально формализованное 
проведение процентной политики и ее взаимо-
связь с другими документами.  

5. Организационное обеспечение выделяется в 
отдельный элемент системы в силу его значимо-
сти. В банке должна быть организационная струк-
тура, соответствующая масштабам его деятельно-
сти и проводимой процентной политике. Напри-
мер, если в коммерческом банке реализована си-
стема трансфертного ценообразования, то необ-
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ходимо создание структурного подразделения, 
которое будет осуществлять организационную ра-
боту по реализации этой системы, обеспечивать 
перераспределение ресурсов и т.д. Необходимо 
наличие четких регламентов взаимодействия под-
разделений при проведении процентной политики, 
важно, чтобы эти документы четко формализовали 
действия подразделений банка и отдельных со-
трудников, а также определили информационные 
потоки между подразделениями.  

Еще одним вопросом, требующим наиболее оп-
тимального решения, является порядок распреде-
ления полномочий между органами управления, 
рабочими комитетами, структурными подразделе-
ниями и должностными лицами банка. Необходи-
мо, чтобы полномочия были четко закреплены 
нормативными документами банка. Как правило, 
общее собрание акционеров одобряет крупные 
сделки и сделки с заинтересованностью в соот-
ветствии с действующим законодательством РФ 
(применительно к процентной политике – в части 
процентных ставок); наблюдательный совет банка 
утверждает ключевые документы (стратегию бан-
ка, политику управления рисками, процентную по-
литику), устанавливает полномочия правлению 
банка по принятию рисков, проведению процент-
ной политики, а также принимает решения о сдел-
ках, превышающих соответствующие полномочия.  

Правление банка отвечает за оперативное 
управление банком, в рамках этого рассматривает 
процентную политику, распределяет между рабо-
чими комитетами банка, структурными подразде-
лениями и отдельными должностными лицами 
полномочия по формированию процентной поли-
тики и закрепляет функции по ее реализации. 
Правление банка также утверждает основные вну-
трибанковские методики ценообразования и ре-
гламенты взаимодействия между подразделения-
ми в процессе проведения процентной политики. 
Возможна передача полномочий по рассмотрению 
и утверждению отдельных документов рабочим 
комитетам банка.  

Рабочие комитеты банка (комитет по управле-
нию активами и пассивами, кредитный комитет, 
финансовый и др.), структурные подразделения, а 
также должностные лица (руководители подразде-
лений, в том числе филиалов, дилеры и т.д.) 
участвуют в формировании и реализации про-
центной политики. Конкретный перечень функций 
и полномочий будет зависеть от того, какая в бан-
ке применяется модель ценообразования: исполь-
зуются ли трансфертные цены, реализована ли 
концепция экономического капитала и т.д.  

6. Информационно-технологическое обеспече-
ние процентной политики является необходимым 
условием ее эффективности. Процесс установле-
ния процентных ставок должен быть автоматизи-
рован. Для подготовки отчетности необходимо 
наличие консолидированной базы данных на ос-
нове бухгалтерского, аналитического учета, а так-
же внешних данных; должна быть обеспечена 
возможность структурирования информации.  

7. Оценка эффективности процентной политики 
банка проводится постоянно с тем, чтобы вовремя 
обнаружить проблемы и подготовить предложения 
уполномоченному органу банка по корректировке 
процентной политики. 

При проведении процентной политики необхо-
димо отметить особую значимость аналитической 
работы, которая может выполняться финансово-
аналитическим подразделением банка, плановым 
подразделением, казначейством банка, либо дру-
гими службами. Аналитические функции могут 
быть также распределены между разными струк-
турными подразделениями кредитного учрежде-
ния.  

Формирование эффективной процентной поли-
тики является важным условием прибыльного и 
стабильного банковского бизнеса.  

Прежде всего риск-ориентированная процент-
ная политика должна строиться таким образом, 
чтобы процентная маржа включала компенсацию 
ожидаемых потерь кредитной организации, тем 
самым формируя источник создания резервов на 
возможные потери и, соответственно, покрытия 
потерь при списании невозвращенных кредитов. И 
конечно, процентная маржа является важным ис-
точником формирования дохода. С развитием и 
усложнением банковской деятельности претерпе-
вают изменение и подходы к ценообразованию 
кредитных продуктов.  

Процесс ценообразования кредитного продук-
та – это определение его стоимости, приближен-
ной к рыночной цене продукта со сходными харак-
теристиками. Проблема ценообразования суще-
ствует в связи с тем, что, несмотря на наличие 
рынка, кредитные продукты активно на нем не об-
ращаются. Соответственно, понятие справедливой 
рыночной цены напрямую не применимо к сделкам 
прямого банковского кредитования: они обладают 
индивидуальными характеристиками, которые 
сложно формализовать. Процесс оценки пред-
ставляет собой экстраполирование рыночных цен 
финансовых инструментов на нерыночные ин-
струменты с учетом различий между их характери-
стиками. 
В числе таких характеристик для кредитных про-
дуктов могут быть названы: риск дефолта заемщи-
ка, ковенанты, обеспечение, структура и дополни-
тельные условия по сделке и многие другие.  

Модели ценообразования включают ключевые 
параметры (элементы), комбинация которых поз-
воляет обеспечить показатели эффективности де-
ятельности банка: установленную прибыльность 
активов, капитала или прибыльность капитала с 
учетом риска. В качестве основных параметров 
моделей выступают: перечень факторов ценооб-
разования, способ определения стоимости ре-
сурсной составляющей и операционных затрат, 
типы учитываемых рисков и т.д. Наиболее обосно-
ванной процентная политика, как правило, стано-
вится при реализации системы трансфертного це-
нообразования.  

Целью внедрения комплексной системы цено-
образования является формализация формирова-
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ния индивидуальной цены для каждой ссуды, 
включая идентификацию затрат и выявленных 
рисков. 

В основе ценообразования финансовых ин-
струментов любого коммерческого банка лежит 
система рыночных процентных ставок, определя-
емая целым рядом макроэкономических факторов, 
которые были рассмотрены ранее. 

На микроуровне в качестве основных факторов 
ценообразования выступают: стоимость ресурсной 
базы банка; балансовые риски, которые принимает 
банк, проводя кредитные операции; уровень кре-
дитного риска по сделке; расходы банка по кре-
дитной операции и некоторые другие в зависимо-
сти от применяемой модели ценообразования.  

Считается, что наиболее эффективным спосо-
бом формирования внутренней модели ценообра-
зования является создание и внедрение на первом 
этапе самой простой модели ценообразования с 
ее последующим поэтапным развитием на основе 
текущих приоритетов.  

Модель ценообразования кредитных продуктов 
реализуется в несколько этапов: 

 определение типа и структуры модели; 
 определение этапов и сроков ее формиро-

вания; 
 определение элементов цены, принципов 

расчета и последовательность их введения в мо-
дель; 

 разработка критериев, на основании которых 
оценивается эффективность модели; 

 оценка прибыльности с учетом риска; 
 проведение факторного анализа прибыль-

ности. 
Комплексно анализируя место процентной по-

литики в банковском менеджменте, следует под-
черкнуть важность соблюдения последовательных 
этапов ее проведения: определение целей, разра-
ботка и утверждение методических документов и 
регламентных процедур и, наконец, оперативное 
проведение процентной политики.  

На наш взгляд, оперативное управление про-
центными ставками должно включать следующие 
действия:  

 сбор и анализ макроэкономической инфор-
мации (оценка экономических, политических и со-
циальных факторов, оценка перспектив примени-
тельно к разным рынкам, оценка ситуации на ре-
гиональных рынках и т.д.); 

 формирование прогноза в части кривой до-
ходности, оценка риска изменения ее формы; 

 анализ конкурентной среды в части как про-
центных ставок, так и депозитных и кредитных 
продуктов, предлагаемых конкурентами; 

 подготовка предложений по уровню транс-
фертных ставок, надбавок, или системе процент-
ных ставок по активным и пассивным операциям в 
зависимости от применяемой модели ценообразо-
вания;  

 рассмотрение и утверждение ставок упол-
номоченными органами банка; 

 анализ и оценка текущих результатов про-
центной политики, анализ процентной маржи по 
продуктам и бизнес-единицам, оценка выполнения 
банком в целом и отдельными подразделениями 
бизнес-планов и финансовых планов. Данный этап 
необходим для выявления и оценки складываю-
щихся тенденций, выявления проблем на уровне 
структурных подразделений банка, и в случае 
необходимости – применения мер оперативного 
реагирования;  

 оценка и систематизация результатов про-
водимой процентной политики, подготовка пред-
ложений на уполномоченный орган по корректи-
ровке процентной политики. 

Основная проблема в области проведения бан-
ками процентной политики и ее эффективности в 
настоящее время – это обеспечение ее взаимо-
связи с уровнем принимаемых рисков. Действи-
тельно, анализ действующей практики показывает, 
что основным принципом проводимой банками 
процентной политики по кредитным операциям 
является максимизация доходов кредитных орга-
низаций. Однако представляется, что эффектив-
ность банковского бизнеса необходимо оценивать 
с учетом уровня принимаемых рисков. 
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