AHHOTaIMS TUCHUTLIAHBI
YupapjieHue B3auMoOTHoIIeHusiMU ¢ kiueHTaMu (CRM-cucremsi)

Henv oucuunnun:

Llens — npuoOpeTeHHe 3HAHWI, HABBIKOB W CIIOCOOHOCTEH B 001acTH
pa3paboOTKu  CTpaTerud  yOpaBJICHHUS B3aUMOOTHOUICHUSIMH  KOMIIAHUU  C
KIIMEHTaMH, YIPaBJICHUS MHOTOKAHAJBLHOM  WHTErpamuen, QGOopMHUpPOBAHUS
KJINEHTOOPUEHTUPOBAHHOW KOPIIOPATUBHOW KYJbTYpbl U HUcIOdb30BaHuss CRM-
CUCTEM.

Kpamkoe cooepocanue:

MapkeTuHr B3auMOOTHOLIECHUM. [Ipeanocsuiku mepexona K KOHUENIUU
YIOPABJICHHUS B3aUMOOTHOIIECHUAMH C MOTpeOuTenssMu. KIIMEHThl Kak KIIFOUYeBOU
ousnec- aktuB kommnaHuu. Tumbl CRM. Crparermueckas ctpykrypa CRM.
[Ipomniecc paspabotku ctparerun CRM. Ponbs Ousnec-ctpareruu B CRM.
HNHcTpyMeHTapuii aHaIu3a OTPaciIeBOd U KOHKYPEHTHOU cpeabl. Poib KIMeHTCKOM
ctparerun B CRM. Paspabotka kiueHTckol ctpareruu. CerMeHTalus phIHKA.
Kpurepun v mnpu3HaKM CEerMEHTHUPOBAHUS. YPOBHU cermMeHtauuu. Pa3paboTka
ctpaterun CRM. Crparernueckass matpua CRM. IIponecc co3manusi HEHHOCTH.
[ToTpeOutennsckast 1eHHOCTh. lIpennokeHne MOTPEOUTENbCKOM  IIEHHOCTH.
MeTozbl OlleHKH TOTPEOUTENHCKON 1IEHHOCTH. [IpUOBIIEHOCTE KIIMEHTOB. Mojienb
orteHku npuObUTbHOCTU KineHTa. Monens ACURA. Tlpusneudenue, ynepskaHue
MOKYIIaTeJIel W YBEJIWYEHHE HMX JOXOAHOCTH. Y JOBJIETBOPEHHOCTH KIIMEHTOB.
JIoSIIBHOCTh  KJIMEHTOB. YPOBHM HWHBECTULHMA B (OPMUPOBAHUE JIOSUIBHOCTHU
KIMeHTOB. [Iponecc MHOrokanaiapHOW WHTErpanuu. KOMMyHUKanus LEHHOCTH.
HNuTerpupoBaHHble MAPKETUHTOBBIE KOMMYHHUKAIMU. [IpegocraBienrne EeHHOCTH.

DyHKIMY KaHAJIOB pactipenesneHus. [I[poektupoBaHue KaHaIOB paclpeieICHHUs.



