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______________ В.А. Матчинов 



С 01.12.2025 г. по 15.12.2025 г.  в Калужском филиале 

Финуниверситета  по поручению директора филиала был проведен 

мониторинг удовлетворенности качеством образования по образовательным 

программам высшего и среднего профессионального образования в 

Калужском филиале ФГОБУ ВО «Финансовый университет при 

Правительстве Российской Федерации». Проведение мониторинга 

удовлетворенности качеством образования осуществлялось в следующих 

направлениях: 

 организация и проведение анкетирования обучающихся организации, 

осуществляющей образовательную деятельность  - «Об 

удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и 

качеством образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин 

(модулей) и практик»; 

 организация и проведение  опроса педагогических и научных 

работников организации, осуществляющей образовательную 

деятельность – «Об удовлетворенности условиями и организацией 

образовательной деятельности в рамках реализации образовательных 

программ»; 

 организация и проведение  опроса работодателей и (или) их 

объединений -  «Об удовлетворенности качеством образования по 

образовательной программе» 

Цель анкетирования – получение и анализ информации для принятия 

управленческих решений, направленных на повышение качества 

образования и соответствие требованиям потребителей образовательных 

услуг. 

Основные задачи анкетирования: 

 определить степень удовлетворенности потребителей образовательных 

услуг учебным процессом; 

 определить степень удовлетворенности потребителей образовательных 

услуг условиями прохождения практик; 

 определить степень удовлетворенности потребителей образовательных 
услуг воспитательным процессом и социальной средой; 

 определить степень удовлетворенности потребителей образовательных 
услуг социально-психологическим климатом, складывающимся в 
студенческой среде, выявить степень психологической комфортности 
обучения; 

 определить степень удовлетворенности потребителей образовательных 
услуг деятельностью отдельных структурных подразделений филиала; 

 оценить соответствие подготовки выпускников требованиям рынка труда; 

 определить степень удовлетворенности работодателей качеством 
подготовки выпускников; 

 определить перспективы трудоустройства выпускников; 
 оценить результативность профориентационной деятельности; 

 формировать стремление преподавателей к самооценке педагогической 
деятельности; 



 подготовить аналитический отчет и разработать рекомендации по 
дальнейшему улучшению качества образования в процессе подготовки 
выпускников. 
Количество учебных групп, количество студентов проходивших контроль 

остаточных знаний представлен в таблице 1. 

Таблица 1 –Сведения о количестве групп и количестве студентов, 

прошедших анкетирование «Об удовлетворенности условиями, содержанием, 

организацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных 

дисциплин (модулей) и практик» 
Учебная группа Количество 

обучающихся 

прошедших 

анкетирование 

Учебная группа Количество 

обучающихся 

прошедших 

анкетирование 

1БиБ1 23 3ЭБФ1 19 

1МУБ1 21 3ЭББ1 14 

1ЭБФ1 22 3ЭБФ2 14 

1ЭББ1 17 3ЭМБАз2 12 

1ЭСБ1 5 4БиБ1 24 

1ЭБФ2 32 4МУБ1 29 

1ЭМСМ1 19 4ЭБФ1 19 

1ЭМСМз2 19 4ЭБФ3 16 

2БиБ1 20 4ЭББ1 18 

2МУБ1 23 4ЭБФ2 18 

2ЭБФ1 35 5ЭБФ2 15 

2ЭББ1 19 1ЭСП9 28 

2ЭБФ2 23 1ФСП9 26 

2ЭМСМ1 22 1ЭСП11 17 

2ЭМСМз2 17 2ЭСП9 25 

3БиБ1 28 2ЭСП 11 15 

3МУБ1 16 3ЭСП9 13 

3МАБ1 9   

Итого: Х Х 692 

 

Для проведения мониторинга удовлетворенности качеством образования 

были использованы анкеты: 

-  Анкета для проведения анкетирования обучающихся организации, 

осуществляющей образовательную деятельность  - «Об удовлетворенности 

условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного 

процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик»; 

 Анкета для проведения опроса педагогических и научных работников 

организации, осуществляющей образовательную деятельность – «Об 

удовлетворенности условиями и организацией образовательной деятельности 

в рамках реализации образовательных программ»; 

 Анкета для проведения опроса работодателей и (или) их объединений -  

«Об удовлетворенности качеством образования по образовательной 

программе». 

Для количественной оценки полученных результатов удовлетворенности 



потребителей образовательных услуг была использована  100% шкала.  

 

Модель определения уровней удовлетворенности: 
Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

Результаты анкетирования обучающихся организации, осуществляющей 

образовательную деятельность  - «Об удовлетворенности условиями, 

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом 

и отдельных дисциплин (модулей) и практик» по каждой образовательной 

программе представлены в Приложении 1. 

Сводная оценка  результатов анкетирования обучающихся по программам 

высшего образования приведена в таблице 2. 
 

Таблица 2 – Сводные результаты анкетирования обучающихся организации, 

осуществляющей образовательную деятельность  - «Об удовлетворенности 

условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного 

процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик» (по 

программам высшего образования 
Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной программы Средний балл Результаты 

анкетирования, 

% 

1. Соответствует ли структура программы Вашим ожиданиям? 

(присутствуют все дисциплины, изучение которых, по Вашему 

мнению, необходимо для ведения будущей профессиональной 

деятельности; нет дублирования дисциплин; нет нарушения логики 

преподавания дисциплин и т.д.) 4,70 

 

 

 

94,0 
2 Удовлетворяет ли Вашим потребностям выделяемый объем времени, 

отведенный на лекционные занятия? 4,71 
94,2 

3 Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора 

дисциплин? 4,73 
94,6 

 Удовлетворенность образовательной структурой программы 4,71 94,2 
4 На сколько учебный процесс обеспечен учебниками, учебными и 

методическими пособиями, научной литературой и т.д. в печатной 

форме? 
4,44 88,8 

5 На сколько учебный процесс обеспечен учебниками, учебными и 

методическими пособиями, научной литературой и т.д. в 

электронной форме? 
4,70 94,0 

6 Удовлетворяет ли Вашим потребностям литература, имеющаяся в 

электронно-библиотечных системах вуза? 
4,78 95,6 

7 Каково качество сопровождения самостоятельной работы студентов, 

наличие методических материалов и рекомендаций? 
4,55 91,0 

 Удовлетворенность учебно-методическим обеспечением 

образовательной программы 
4,62 92,4 

8 На сколько удовлетворяет ли Вашим потребностям вся информация, 

касающаяся учебного процесса, внеучебных мероприятий? 
4,65 93,0 

9 Оцените качество подключения к ЭБС из любой точки, где есть 

Интернет как внутри Калужского филиала Финуниверситета, так и 

вне его 
4,61 92,2 

10 Как Вы считаете, достаточно ли для успешного трудоустройства по 

получаемой профессии тех знаний и навыков, которые Вы 

приобретаете во время обучения? 
4,69 93,8 



Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной программы Средний балл Результаты 

анкетирования, 

% 

11 Какова Ваша удовлетворенность организацией практик? 4,78 95,6 
12 Насколько Вы удовлетворены организацией проведения 

преподавателями индивидуальных консультаций на протяжении 

семестра? 
4,59 91,8 

13 Оцените организацию научно-исследовательской деятельности 

студентов (возможность участия в конференциях, семинарах, 

круглых столах, конкурсах и т.д.) 
4,60 92,0 

14 Оцените полноту учебно-методических материалов по Вашей 

программе в ЭИОС (наличие УП, рабочие программы дисциплин, 

программы практик и т.д.) 
4,65 93,0 

 Удовлетворенность условиями реализации образовательной 

программы 
4,65 93,0 

15 Удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, помещений кафедр, 

фондов библиотеки, учебных лабораторий и оборудования? 
4,81 96,2 

16 Насколько удовлетворяет Вашим потребностям помещения для 

самостоятельной работы (имеете ли Вы свободный доступ в эти 

помещения, оснащены ли они необходимой компьютерной техникой 

с выходом в сеть Интернет, подключены к ЭБС, имеется ли доступ к 

профессиональным базам и пр.) 

4,74 94,8 

 Удовлетворенность материально-техническим обеспечением 

образовательной программы 
4,78 95,6 

17 Предоставляется ли Вам возможность оценивания содержания, 

организации и качества учебного процесса в целом, а также работы 

отдельных преподавателей? 
4,75 95,0 

18 Оцените возможность творческого самовыражения/развития (спорт, 

культурно-массовые мероприятия, волонтерство и т.д.) 
4,66 93,2 

19 Оцените качество и оперативность работы сотрудников филиала, в 

том числе руководства, кафедры при обращении к ним, учебной 

части, своевременность получения информации об учебном и 

внеучебном процессе 

4,68 93,6 

20 Удобство расписания учебных занятий 4,76 95,2 
21 Насколько в целом Вас удовлетворяет обучение по Вашей 

образовательной программе 
4,74 94,8 

22 Какова вероятность того, что Вы порекомендуете обучение в 

Калужском филиале Финуниверситета своим 

друзьям/знакомым/коллегам, желающим получит высшее 

образование? 

4,70 94,0 

23 Какова вероятность того, что Вы порекомендуете обучение в 

Калужском филиале Финуниверситета по Вашей программе 

подготовки своим друзьям/знакомым/коллегам, желающим получит 

высшее образование? 

4,68 93,6 

24 Удовлетворенность предоставлением образовательных услуг по 

образовательной программе 
4,72 94,4 

25 Общая удовлетворенность качеством предоставления 

образовательных услуг по образовательной программе 
4,69 93,8 

 

Удовлетворенность структурой образовательной программы – 4,71/94,2 

Удовлетворенность учебно-методическим обеспечением образовательной 

программы – 4,62/92,4 

Удовлетворенность условиями реализации образовательной программы – 

4,65/93,0 

Удовлетворенность материально-техническим обеспечением 

образовательной программы – 4,78/95,6 

Удовлетворенность предоставлением образовательных услуг по 

образовательной программе – 4,72/94,4 

Общая удовлетворенность качеством предоставления образовательных 

услуг по образовательной программе – 4,69/93,8 
 



По приведенным данным видно, что ответы соответствуют полной 

удовлетворенности по всем критериям. Наибольшее значение получил такой 

критерий  как «Удовлетворенность материально-техническим обеспечением 

образовательной программы» - 4,78 балла (95,6%). Непосредственно 

показатель «Удовлетворенность предоставлением образовательных услуг по 

образовательной программе» в разрезе образовательных программ высшего 

образования  получил оценку  4,69 балла  (или 93,8%).  

В разрезе  образовательных программ высшего образования 

наибольшую степень удовлетворенности по критерию «Общая 

удовлетворенность качеством предоставления образовательных услуг по 

образовательной программе» показали такие  образовательные программы 

как: 

- образовательная программа  «Экономика и финансы» - 4,75 балла 

(или 95,0%); 

- направленность программы магистратуры «Анализ и стратегический 

менеджмент в бизнесе»  - 4,73 балла (или 94,6%); 

- образовательная программа  «Бизнес – анализ, налоги и аудит»  - 4,71 

балла (или 94,28%); 

- образовательная программа  «Управление бизнесом» - 4,70 балла (или 

94,08%); 

Оценка  результатов анкетирования обучающихся по программам 

среднего профессионального образования приведена в таблице 3. 
 

Таблица 3 – Сводные результаты анкетирования обучающихся организации, 

осуществляющей образовательную деятельность  - «Об удовлетворенности 

условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного 

процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик» (по 

программам среднего профессионального образования). 
Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной программы Средний балл Результаты 

анкетирования, % 

1. Соответствует ли структура программы Вашим ожиданиям? 

(присутствуют все дисциплины, изучение которых, по Вашему 

мнению, необходимо для ведения будущей профессиональной 

деятельности; нет дублирования дисциплин; нет нарушения 

логики преподавания дисциплин и т.д.) 

4,75 95,0 

2 Удовлетворяет ли Вашим потребностям выделяемый объем 

времени, отведенный на лекционные занятия? 
4,60 92,0 

3 Насколько полно Вам предоставляется возможность выбора 

дисциплин? 
4,60 92,0 

 Удовлетворенность образовательной структурой программы 4,65 93,0 
4 На сколько учебный процесс обеспечен учебниками, учебными и 

методическими пособиями, научной литературой и т.д. в печатной 

форме? 
4,80 96,0 

5 На сколько учебный процесс обеспечен учебниками, учебными и 

методическими пособиями, научной литературой и т.д. в 

электронной форме? 
4,85 97,0 

6 Удовлетворяет ли Вашим потребностям литература, имеющаяся в 

электронно-библиотечных системах вуза? 
4,70 94,0 

7 Каково качество сопровождения самостоятельной работы 

студентов, наличие методических материалов и рекомендаций? 
4,60 92,0 

 Удовлетворенность учебно-методическим обеспечением 

образовательной программы 
4,74 94,8 

8 На сколько удовлетворяет ли Вашим потребностям вся 4,55 91,0 



Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной программы Средний балл Результаты 

анкетирования, % 

информация, касающаяся учебного процесса, внеучебных 

мероприятий? 

9 Оцените качество подключения к ЭБС из любой точки, где есть 

Интернет как внутри Калужского филиала Финуниверситета, так и 

вне его 
4,40 88,0 

10 Как Вы считаете, достаточно ли для успешного трудоустройства 

по получаемой профессии тех знаний и навыков, которые Вы 

приобретаете во время обучения? 
4,60 92,0 

11 Какова Ваша удовлетворенность организацией практик? 4,45 89,0 
12 Насколько Вы удовлетворены организацией проведения 

преподавателями индивидуальных консультаций на протяжении 

семестра? 
4,70 94,0 

13 Оцените организацию научно-исследовательской деятельности 

студентов (возможность участия в конференциях, семинарах, 

круглых столах, конкурсах и т.д.) 
4,75 95,0 

14 Оцените полноту учебно-методических материалов по Вашей 

программе в ЭИОС (наличие УП, рабочие программы дисциплин, 

программы практик и т.д.) 
4,70 94,0 

 Удовлетворенность условиями реализации образовательной 

программы 
4,59 91,8 

15 Удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, помещений кафедр, 

фондов библиотеки, учебных лабораторий и оборудования? 
4,80 96,0 

16 Насколько удовлетворяет Вашим потребностям помещения для 

самостоятельной работы (имеете ли Вы свободный доступ в эти 

помещения, оснащены ли они необходимой компьютерной 

техникой с выходом в сеть Интернет, подключены к ЭБС, имеется 

ли доступ к профессиональным базам и пр.) 

4,70 94,0 

 Удовлетворенность материально-техническим обеспечением 

образовательной программы 
4,75 95,0 

17 Предоставляется ли Вам возможность оценивания содержания, 

организации и качества учебного процесса в целом, а также 

работы отдельных преподавателей? 
4,60 92,0 

18 Оцените возможность творческого самовыражения/развития 

(спорт, культурно-массовые мероприятия, волонтерство и т.д.) 
4,70 94,0 

19 Оцените качество и оперативность работы сотрудников филиала, в 

том числе руководства, кафедры при обращении к ним, учебной 

части, своевременность получения информации об учебном и 

внеучебном процессе 

4,85 97,0 

20 Удобство расписания учебных занятий 4,75 95,0 
21 Насколько в целом Вас удовлетворяет обучение по Вашей 

образовательной программе 
4,70 94,0 

22 Какова вероятность того, что Вы порекомендуете обучение в 

Калужском филиале Финуниверситета своим 

друзьям/знакомым/коллегам, желающим получит высшее 

образование? 

4,75 95,0 

23 Какова вероятность того, что Вы порекомендуете обучение в 

Калужском филиале Финуниверситета по Вашей программе 

подготовки своим друзьям/знакомым/коллегам, желающим 

получит высшее образование? 

4,70 94,0 

24 Удовлетворенность предоставлением образовательных услуг 

по образовательной программе 
4,72 94,4 

25 Общая удовлетворенность качеством предоставления 

образовательных услуг по образовательной программе 
4,69 93,8 

 

По приведенным данным видно, что ответы соответствуют полной 

удовлетворенности по всем критериям. Наибольшее значение получил такой 

критерий  как «Удовлетворенность материально-техническим обеспечением 

образовательной программы» - 4,75 балла (95%). Непосредственно 

показатель «Удовлетворенность предоставлением образовательных услуг по 

образовательной программе»  получил оценку  4,69 балла  (или 93,80%).  

В рамках отдельных образовательных программ среднего 



профессионального образования наибольшее значение по критерию «Общая 

удовлетворенность качеством предоставления образовательных услуг по 

образовательной программе» показала такая  образовательная программа как 

38.02.06 «Финансы» - 4,71 балла (или 94,2%). 

В рамках проведения анкетирования педагогических и научных 

работников  «Об удовлетворенности условиями и организацией 

образовательной деятельности в рамках реализации образовательных 

программ» в опросе приняли по программам высшего образования 44 

преподавателя, по программам среднего профессионального образования – 

18 преподавателей. Результаты в разрезе образовательных программ 

представлены в Приложении 2. 

Результаты анкетирования педагогических и научных работников  

«Об удовлетворенности условиями и организацией образовательной 

деятельности в рамках реализации образовательных программ» (по 

программам высшего образования) показали следующие результаты 

(таблица 4). 
 

Таблица 4 –Сводные результаты анкетирования педагогических и научных 

работников  «Об удовлетворенности условиями и организацией 

образовательной деятельности в рамках реализации образовательных 

программ» (по программам высшего образования) 

Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим работникам Средний балл Результаты 

анкетирования, % 

1. Насколько часто Вы используете современные методики занятий в 

рамках преподаваемого курса? 
4,75 95,0 

2 Удовлетворяет ли Вашим потребностям участие в научных 

семинарах, конференциях? 
4,68 93,0 

3 Как часто Вы проходите обучение на курсах повышения 

квалификации? 
5,0 100,0 

4 Оцените качество учебно-методического обеспечения ООП 4,68 93,6 
 Удовлетворенность условиями реализации программы 4,78 95,6 
5 Насколько Вы удовлетворены условиями организации труда на 

кафедре и оснащенностью своего рабочего места? 
4,75 95,0 

6 Насколько Вы удовлетворены качеством аудиторий, помещений 

кафедр, учебных лабораторий и оборудования? 
4,80 96,0 

7 Удовлетворяет ли Вас качество фондов библиотеки? 4,51 90,2 
8 Оцените качество подключения к ЭБС из любой точки, где есть 

Интернет как внутри Калужского филиала Финуниверситета, так и 

вне его 
4,59 91,8 

9 Оцените наполненность ЭБС методическими материалами, 

учебниками и т.п. для достижения обучающимися предполагаемых 

результатов обучения по профилю реализуемой программы 
4,60 92,0 

10 Оцените качество функционирования ЭИОС 4,50 90,0 
11 Удовлетворяет ли Вас техническая и информационная 

оснащенность учебного процесса (оборудование для реализации 

ООП, доступ к базам данных) 
4,76 95,2 

 Удовлетворенность материально-техническим и учебно-

методическим обеспечением программы 
4,69 93,8 

12 На сколько Вы удовлетворены сочетанием педагогической и 

исследовательской деятельности потребностям вся информация, 

касающаяся учебного процесса, внеучебных мероприятий? 
4,63 92,6 

13 Оцените доступность информации, касающейся учебного 

процесса, внеучебной деятельности 
4,70 94,0 

14 Какова Ваша удовлетвореннсть условиями работы и услугами, 

имеющимися в Калужском филиале Финуниверситета 
4,79 95,8 



Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим работникам Средний балл Результаты 

анкетирования, % 

15 Оцените условия организации образовательного процесса по 

программе в целом 
4,76 95,2 

16 Общая удовлетворенность условиями организации 

образовательного процесса по программе 
4,72 94,4 

17 Общая удовлетворенность условиями и организацией 

образовательной деятельности в рамках реализации  

образовательной программы 
4,73 94,6 

 

Удовлетворенность условиями реализации программы – 4,78/95,6 

Удовлетворенность материально-техническим и учебно-методическим 

обеспечением программы – 4,69/93,8 

Общая удовлетворенность условиями организации образовательного 

процесса по программе – 4,72/94,4 

Общая удовлетворенность условиями и организацией образовательной 

деятельности в рамках реализации  образовательной программы – 4,73/94,6 

По приведенным данным видно, что ответы соответствуют полной 

удовлетворенности по всем критериям. Наибольшее значение получил такой 

критерий  как «Удовлетворенность условиями реализации программы» - 4,78 

балла (95,6%).  
 

Оценка  результатов анкетирования педагогических и научных 

работников  «Об удовлетворенности условиями и организацией 

образовательной деятельности в рамках реализации образовательных 

программ» (по программам среднего профессионального образования) 

показали следующие результаты (таблица 5). 
 

Таблица 5 – Сводные результаты анкетирования педагогических и научных 

работников  «Об удовлетворенности условиями и организацией 

образовательной деятельности в рамках реализации образовательных 

программ» (по программам среднего профессионального образования) 
Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим работникам Средний балл Результаты 

анкетирования, % 

1. Насколько часто Вы используете современные методики занятий в 

рамках преподаваемого курса? 
4,60 92,0 

2 Удовлетворяет ли Вашим потребностям участие в научных 

семинарах, конференциях? 
4,55 91,0 

3 Как часто Вы проходите обучение на курсах повышения 

квалификации? 
5,0 100,0 

4 Оцените качество учебно-методического обеспечения ООП 4,65 93,0 
 Удовлетворенность условиями реализации программы 4,70 94,0 
5 Насколько Вы удовлетворены условиями организации труда на 

кафедре и оснащенностью своего рабочего места? 
4,75 95,0 

6 Насколько Вы удовлетворены качеством аудиторий, помещений 

кафедр, учебных лабораторий и оборудования? 
4,90 98,0 

7 Удовлетворяет ли Вас качество фондов библиотеки? 4,55 91,0 
8 Оцените качество подключения к ЭБС из любой точки, где есть 

Интернет как внутри Калужского филиала Финуниверситета, так и 

вне его 
4,50 90,0 

9 Оцените наполненность ЭБС методическими материалами, 

учебниками и т.п. для достижения обучающимися предполагаемых 

результатов обучения по профилю реализуемой программы 
4,60 92,0 



Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим работникам Средний балл Результаты 

анкетирования, % 

10 Оцените качество функционирования ЭИОС 4,50 90,0 
11 Удовлетворяет ли Вас техническая и информационная 

оснащенность учебного процесса (оборудование для реализации 

ООП, доступ к базам данных) 
4,80 96,0 

 Удовлетворенность материально-техническим и учебно-

методическим обеспечением программы 
4,66 93,2 

12 На сколько Вы удовлетворены сочетанием педагогической и 

исследовательской деятельности потребностям вся информация, 

касающаяся учебного процесса, внеучебных мероприятий? 
4,65 93,0 

13 Оцените доступность информации, касающейся учебного 

процесса, внеучебной деятельности 
4,70 94,0 

14 Какова Ваша удовлетвореннсть условиями работы и услугами, 

имеющимися в Калужском филиале Финуниверситета 
4,80 96,0 

15 Оцените условия организации образовательного процесса по 

программе в целом 
4,80 96,0 

16 Общая удовлетворенность условиями организации 

образовательного процесса по программе 
4,74 94,8 

17 Общая удовлетворенность условиями и организацией 

образовательной деятельности в рамках реализации  

образовательной программы 
4,70 94,0 

 

Удовлетворенность условиями реализации программы – 4,7/94 

Удовлетворенность материально-техническим и учебно-методическим 

обеспечением программы – 4,66/93,2 

Общая удовлетворенность условиями организации образовательного 

процесса по программе – 4,74/94,8 

Общая удовлетворенность условиями и организацией образовательной 

деятельности в рамках реализации  образовательной программы – 4,70/94. 

По приведенным данным видно, что ответы соответствуют полной 

удовлетворенности по всем критериям. Наибольшее значение получил такой 

критерий  как «Удовлетворенность условиями реализации программы» - 4,74 

балла (94,8%).  

 

Результаты анкетирования работодателей и (или) их объединений -  «Об 

удовлетворенности качеством образования по образовательной программе» 

по каждой образовательной программе представлены в Приложении 3. 

Сводная оценка  результатов анкетирования работодателей и (или) их 

объединений «Об удовлетворенности качеством образования по 

образовательной программе»  по программа высшего образования  приведена 

в таблице 6. 

Таблица 6 - Сводная оценка  результатов анкетирования работодателей и 

(или) их объединений «Об удовлетворенности качеством образования по 

образовательной программе» по программа высшего образования 
Результаты анкетирования представителей работодателей 

Вопросы представителям работодателей 

аккредитуемой программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, % 

1 Насколько Вы удовлетворены сотрудничеством с 

данной образовательной организацией? 
4,98 99,6 

2 Принимаете ли Вы участие в разработке фонда 

оценочных средств? 
4,85 97,0 

3 Сотрудничаете ли Вы с кафедрами в области 

актуализации и разработки учебных курсов? 
4,70 94,0 



Результаты анкетирования представителей работодателей 

Вопросы представителям работодателей 

аккредитуемой программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, % 

4 Сотрудничаете ли Вы в области преподавания и 

проведения мастер-классов? 
4,68 93,6 

5 *Принимаете ли Вы обучающихся ООП на практику? 4,75 95,0 
6 *Принимаете ли Вы участие в работе 

государственной экзаменационной комиссии 
4,80 96,0 

 Участие работодателей в реализации ООП 4,78 95,6 
7 *Трудоустраиваете ли Вы обучающихся программы 

по итогам прохождения практики? 
4,75 95,0 

8 *Трудоустраиваете ли Вы выпускников программы? 4,75 95,0 
 Участие работодателей в трудоустройстве 

выпускников программы 
4,75 95,0 

9 *Как Вы оцениваете качество подготовки 

выпускников? 
4,80 96,0 

 Удовлетворенность работодателей качеством 

подготовки выпускников программы 
4,80 96,0 

 Общая удовлетворенность качеством реализации 

ООП 
4,98 99,6 

 

Участие работодателей в реализации ООП – 4,78/95,6% 

Участие работодателей в трудоустройстве выпускников программы 

4,75/95,0 

Удовлетворенность работодателей качеством подготовки выпускников 

программы 4,80/96,0 

Общая удовлетворенность качеством реализации ООП -4,98/99,6% 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям. 

По приведенным данным видно, что ответы соответствуют полной 

удовлетворенности по всем критериям. 

В части  компетенций, которые  недостаточно сформированы у 

выпускников работодатели- респонденты привели следующие: 

 Организационно-управленческие  

 Полипрофессионализм  

 Практические навыки 

 Узкопрофессиональные компетенции 

 Self skills 

 Знание реалий профессиональной деятельности и рынка 

 Разработка ИКТ-решений 

Сводная оценка  результатов анкетирования работодателей и (или) их 

объединений  «Об удовлетворенности качеством образования по 

образовательной программе» по программам среднего профессионального 

образования  приведена в таблице 7. 

  



Таблица 7 - Сводная оценка  результатов анкетирования работодателей и 

(или) их объединений «Об удовлетворенности качеством образования по 

образовательной программе» по программа среднего профессионального 

образования   
Результаты анкетирования представителей работодателей 

Вопросы представителям работодателей аккредитуемой 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, % 

1. Насколько Вы удовлетворены сотрудничеством с данной 

образовательной организацией? 
4,85 97,0 

2 Принимаете ли Вы участие в разработке фонда оценочных 

средств? 
5,0 100,0 

3 Сотрудничаете ли Вы с кафедрами в области актуализации 

и разработки учебных курсов? 
4,55 91,0 

4 Сотрудничаете ли Вы в области преподавания и проведения 

мастер-классов? 
4,50 90,0 

5 *Принимаете ли Вы обучающихся ООП на практику? 4,60 92,0 
6 *Принимаете ли Вы участие в работе государственной 

экзаменационной комиссии 
4,70 94,0 

 Участие работодателей в реализации ООП 4,75 95,0 
7 *Трудоустраиваете ли Вы обучающихся программы по 

итогам прохождения практики? 
3,60 72,0 

8 *Трудоустраиваете ли Вы выпускников программы? 3,60 72,0 
 Участие работодателей в трудоустройстве выпускников 

программы 
3,60 72,0 

9 *Как Вы оцениваете качество подготовки выпускников? 4,50 90,0 
11 Удовлетворенность работодателей качеством 

подготовки выпускников программы 
4,50 90,0 

12 Общая удовлетворенность качеством реализации ООП 4,85 97,0 

 

Участие работодателей в реализации ООП – 4,75/95,0% 

Участие работодателей в трудоустройстве выпускников программы 

3,60/72,0% 

Удовлетворенность работодателей качеством подготовки выпускников 

программы 4,50/90,0% 

Общая удовлетворенность качеством реализации ООП -4,85/97,0% 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям. 

 

Результаты мониторинга удовлетворенности качеством образования 

по образовательным программам высшего и среднего профессионального 

образования будут рассмотрены на заседаниях кафедр, заседаниях 

предметно-цикловых комиссий, заседании Ученого совета филиала и 

необходимо обратить внимание на те критерии, в отношении которых 

необходимо усилить работу для обеспечения качества образовательного 

процесса и условий его реализации. 

 

 

Отчет подготовил       О.М. Орловцева 

  



ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

 

Протокол  

анкетирования обучающихся по ООП 38.03.01 «Экономика», 

образовательная программа «Экономика и финансы»,  

профиль «Финансы и кредит» 

В анкетирование приняли участие 213 обучающихся, что составило 100% 

от общего количества обучающихся 
Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 

1.  Соответствует ли структура программы 

Вашим ожиданиям? (присутствуют все 

дисциплины, изучение которых, по 

Вашему мнению, необходимо для ведения 

будущей профессиональной деятельности; 

нет дублирования дисциплин; нет 

нарушения логики преподавания 

дисциплин и т.д.) 

4,7 94 

2.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям 

выделяемый объем времени, отведенный 

на лекционные занятия? 

4,9 98 

3.  Насколько полно Вам предоставляется 

возможность выбора дисциплин? 

4,9 98 

4.  Удовлетворенность образовательной 

структурой программы 

4,83 96,6 

5.  На сколько учебный процесс обеспечен 

учебниками, учебными и методическими 

пособиями, научной литературой и т.д. в 

печатной форме? 

4,6 92 

6.  На сколько учебный процесс обеспечен 

учебниками, учебными и методическими 

пособиями, научной литературой и т.д. в 

электронной форме? 

4,8 96 

7.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям 

литература, имеющаяся в электронно-

библиотечных системах вуза? 

4,8 96 

8.  Каково качество сопровождения 

самостоятельной работы студентов, 

наличие методических материалов и 

рекомендаций? 

4,7 94 

9.  Удовлетворенность учебно-

методическим обеспечением 

образовательной программы 

4,73 94,6 

10.  На сколько удовлетворяет ли Вашим 

потребностям вся информация, 

касающаяся учебного процесса, 

внеучебных мероприятий? 

4,7 94 

11.  Оцените качество подключения к ЭБС из 4,7 94 



Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 

любой точки, где есть Интернет как внутри 

Калужского филиала Финуниверситета, 

так и вне его 

12.  Как Вы считаете, достаточно ли для 

успешного трудоустройства по 

получаемой профессии тех знаний и 

навыков, которые Вы приобретаете во 

время обучения? 

4,8 96 

13.  Какова Ваша удовлетворенность 

организацией практик? 

4,8 96 

14.  Насколько Вы удовлетворены 

организацией проведения преподавателями 

индивидуальных консультаций на 

протяжении семестра? 

4,5 90 

15.  Оцените организацию научно-

исследовательской деятельности студентов 

(возможность участия в конференциях, 

семинарах, круглых столах, конкурсах и 

т.д.) 

4,4 88 

16.  Оцените полноту учебно-методических 

материалов по Вашей программе в ЭИОС 

(наличие УП, рабочие программы 

дисциплин, программы практик и т.д.) 

4,5 90 

17.  Удовлетворенность условиями 

реализации образовательной 

программы 

4,63 92,6 

18.  Удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, 

помещений кафедр, фондов библиотеки, 

учебных лабораторий и оборудования? 

4,9 98 

19.  Насколько удовлетворяет Вашим 

потребностям помещения для 

самостоятельной работы (имеете ли Вы 

свободный доступ в эти помещения, 

оснащены ли они необходимой 

компьютерной техникой с выходом в сеть 

Интернет, подключены к ЭБС, имеется ли 

доступ к профессиональным базам и пр.) 

4,7 94 

20.  Удовлетворенность материально-

техническим обеспечением 

образовательной программы 

4,80 96 

21.  Предоставляется ли Вам возможность 

оценивания содержания, организации и 

качества учебного процесса в целом, а 

также работы отдельных преподавателей? 

4,9 98 

22.  Оцените возможность творческого 

самовыражения/развития (спорт, 

культурно-массовые мероприятия, 

волонтерство и т.д.) 

4,6 92 



Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 

23.  Оцените качество и оперативность работы 

сотрудников филиала, в том числе 

руководства, кафедры при обращении к 

ним, учебной части, своевременность 

получения информации об учебном и 

внеучебном процессе 

4,7 94 

24.  Удобство расписания учебных занятий 4,8 96 

25.  Насколько в целом Вас удовлетворяет 

обучение по Вашей образовательной 

программе 

4,7 94 

26.  Какова вероятность того, что Вы 

порекомендуете обучение в Калужском 

филиале Финуниверситета своим 

друзьям/знакомым/коллегам, желающим 

получит высшее образование? 

4,8 96 

27.  Какова вероятность того, что Вы 

порекомендуете обучение в Калужском 

филиале Финуниверситета по Вашей 

программе подготовки своим 

друзьям/знакомым/коллегам, желающим 

получит высшее образование? 

4.8 96 

28.  Удовлетворенность предоставлением 

образовательных услуг по 

образовательной программе 

4,75 95,0 

29.  Общая удовлетворенность качеством 

предоставления образовательных услуг 

по образовательной программе 

4,75 95,0 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 

Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

Общие выводы по критериям: 

Удовлетворенность структурой образовательной программы – 4,83/96,6 

Удовлетворенность учебно-методическим обеспечением образовательной 

программы – 4,73/94,6 

Удовлетворенность условиями реализации образовательной программы – 

4,63/92,6 

Удовлетворенность материально-техническим обеспечением 

образовательной программы – 4,80/96 



Удовлетворенность предоставлением образовательных услуг по 

образовательной программе – 4,75/95,0 

Общая удовлетворенность качеством предоставления образовательных 

услуг по образовательной программе – 4,75/95,0 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                               В.А. Матчинов 

 

 

 

 

  



Протокол  

анкетирования обучающихся по ООП 38.03.01 «Экономика», 

образовательная программа «Бизнес – анализ, налоги и аудит»,  

профиль «Учет, анализ и аудит» 

В анкетирование приняли участие 68 обучающихся, что составило 100% 

от общего количества обучающихся 
Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  

 

Соответствует ли структура программы Вашим 

ожиданиям? (присутствуют все дисциплины, 

изучение которых, по Вашему мнению, 

необходимо для ведения будущей 

профессиональной деятельности; нет 

дублирования дисциплин; нет нарушения логики 

преподавания дисциплин и т.д.) 

4,4 88 

2.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям 

выделяемый объем времени, отведенный на 

лекционные занятия? 

4,6 92 

3.  Насколько полно Вам предоставляется 

возможность выбора дисциплин? 

4,8 96 

4.  Удовлетворенность образовательной 

структурой программы 

4,6 92 

5.  На сколько учебный процесс обеспечен 

учебниками, учебными и методическими 

пособиями, научной литературой и т.д. в печатной 

форме? 

4,7 94 

6.  На сколько учебный процесс обеспечен 

учебниками, учебными и методическими 

пособиями, научной литературой и т.д. в 

электронной форме? 

4,8 96 

7.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям 

литература, имеющаяся в электронно-

библиотечных системах вуза? 

4,8 96 

8.  Каково качество сопровождения самостоятельной 

работы студентов, наличие методических 

материалов и рекомендаций? 

4,5 90 

9.  Удовлетворенность учебно-методическим 

обеспечением образовательной программы 

4,70 94 

10.  На сколько удовлетворяет ли Вашим 

потребностям вся информация, касающаяся 

учебного процесса, внеучебных мероприятий? 

4,8 96 

11.  Оцените качество подключения к ЭБС из любой 

точки, где есть Интернет как внутри Калужского 

филиала Финуниверситета, так и вне его 

4,7 94 

12.  Как Вы считаете, достаточно ли для успешного 

трудоустройства по получаемой профессии тех 

знаний и навыков, которые Вы приобретаете во 

время обучения? 

4,7 96 



Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
13.  Какова Ваша удовлетворенность организацией 

практик? 

4,8 96 

14.  Насколько Вы удовлетворены организацией 

проведения преподавателями индивидуальных 

консультаций на протяжении семестра? 

4,6 92 

15.  Оцените организацию научно-исследовательской 

деятельности студентов (возможность участия в 

конференциях, семинарах, круглых столах, 

конкурсах и т.д.) 

4,8 96 

16.  Оцените полноту учебно-методических 

материалов по Вашей программе в ЭИОС 

(наличие УП, рабочие программы дисциплин, 

программы практик и т.д.) 

4,6 92 

17.  Удовлетворенность условиями реализации 

образовательной программы 

4,71 94,3 

18.  Удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, 

помещений кафедр, фондов библиотеки, учебных 

лабораторий и оборудования? 

4,8 96 

19.  Насколько удовлетворяет Вашим потребностям 

помещения для самостоятельной работы (имеете 

ли Вы свободный доступ в эти помещения, 

оснащены ли они необходимой компьютерной 

техникой с выходом в сеть Интернет, 

подключены к ЭБС, имеется ли доступ к 

профессиональным базам и пр.) 

4,7 94 

20.  Удовлетворенность материально-техническим 

обеспечением образовательной программы 

4,75 95,0 

21.  Предоставляется ли Вам возможность 

оценивания содержания, организации и качества 

учебного процесса в целом, а также работы 

отдельных преподавателей? 

4,8 96 

22.  Оцените возможность творческого 

самовыражения/развития (спорт, культурно-

массовые мероприятия, волонтерство и т.д.) 

4,3 86 

23.  Оцените качество и оперативность работы 

сотрудников филиала, в том числе руководства, 

кафедры при обращении к ним, учебной части, 

своевременность получения информации об 

учебном и внеучебном процессе 

4,5 90 

24.  Удобство расписания учебных занятий 4,8 96 

25.  Насколько в целом Вас удовлетворяет обучение 

по Вашей образовательной программе 

4,8 96 

26.  Какова вероятность того, что Вы порекомендуете 

обучение в Калужском филиале Финуниверситета 

своим друзьям/знакомым/коллегам, желающим 

получит высшее образование? 

4,9 98 

27.  Какова вероятность того, что Вы порекомендуете 4,6 92 



Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 

обучение в Калужском филиале Финуниверситета 

по Вашей программе подготовки своим 

друзьям/знакомым/коллегам, желающим получит 

высшее образование? 
28.  Удовлетворенность предоставлением 

образовательных услуг по образовательной 

программе 

4,81 96,3 

29.  Общая удовлетворенность качеством 

предоставления образовательных услуг по 

образовательной программе 

4,71 94,28 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 

Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

Общие выводы по критериям: 

Удовлетворенность структурой образовательной программы – 4,6/92 

Удовлетворенность учебно-методическим обеспечением образовательной 

программы – 4,7/94 

Удовлетворенность условиями реализации образовательной программы – 

4,71/94,3 

Удовлетворенность материально-техническим обеспечением 

образовательной программы – 4,75/95 

Удовлетворенность предоставлением образовательных услуг по 

образовательной программе – 4,81/96,3 

Общая удовлетворенность качеством предоставления образовательных 

услуг по образовательной программе – 4,71/94,28 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

 

Директор Калужского филиала                                               В.А. Матчинов 

 

 

 

 

 



 

Протокол  

анкетирования обучающихся по ООП 38.03.02 «Менеджмент» 

образовательная программа «Управление бизнесом», 

 профиль «Менеджмент и управление бизнесом» 

В анкетирование приняли участие 89 обучающихся, что составило 100% 

от общего количества обучающихся 
Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Соответствует ли структура программы Вашим 

ожиданиям? (присутствуют все дисциплины, 

изучение которых, по Вашему мнению, 

необходимо для ведения будущей 

профессиональной деятельности; нет 

дублирования дисциплин; нет нарушения логики 

преподавания дисциплин и т.д.) 

4,9 98 

2.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям 

выделяемый объем времени, отведенный на 

лекционные занятия? 

4,5 90 

3.  Насколько полно Вам предоставляется 

возможность выбора дисциплин? 

4,7 94 

4.  Удовлетворенность образовательной 

структурой программы 

4,7 94,0 

5.  На сколько учебный процесс обеспечен 

учебниками, учебными и методическими 

пособиями, научной литературой и т.д. в печатной 

форме? 

4,1 82 

6.  На сколько учебный процесс обеспечен 

учебниками, учебными и методическими 

пособиями, научной литературой и т.д. в 

электронной форме? 

4,7 94 

7.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям 

литература, имеющаяся в электронно-

библиотечных системах вуза? 

4,8 96 

8.  Каково качество сопровождения самостоятельной 

работы студентов, наличие методических 

материалов и рекомендаций? 

4,6 92 

9.  Удовлетворенность учебно-методическим 

обеспечением образовательной программы 

4,55 91,0 

10.  На сколько удовлетворяет ли Вашим 

потребностям вся информация, касающаяся 

учебного процесса, внеучебных мероприятий? 

4,7 94 

11.  Оцените качество подключения к ЭБС из любой 

точки, где есть Интернет как внутри Калужского 

филиала Финуниверситета, так и вне его 

4,7 94 

12.  Как Вы считаете, достаточно ли для успешного 

трудоустройства по получаемой профессии тех 

знаний и навыков, которые Вы приобретаете во 

время обучения? 

4,7 94 



Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
13.  Какова Ваша удовлетворенность организацией 

практик? 

4,8 96 

14.  Насколько Вы удовлетворены организацией 

проведения преподавателями индивидуальных 

консультаций на протяжении семестра? 

4,8 96 

15.  Оцените организацию научно-исследовательской 

деятельности студентов (возможность участия в 

конференциях, семинарах, круглых столах, 

конкурсах и т.д.) 

4,6 92 

16.  Оцените полноту учебно-методических 

материалов по Вашей программе в ЭИОС 

(наличие УП, рабочие программы дисциплин, 

программы практик и т.д.) 

4,8 96 

17.  Удовлетворенность условиями реализации 

образовательной программы 

4,73 94,6 

18.  Удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, 

помещений кафедр, фондов библиотеки, учебных 

лабораторий и оборудования? 

4,8 96 

19.  Насколько удовлетворяет Вашим потребностям 

помещения для самостоятельной работы (имеете 

ли Вы свободный доступ в эти помещения, 

оснащены ли они необходимой компьютерной 

техникой с выходом в сеть Интернет, 

подключены к ЭБС, имеется ли доступ к 

профессиональным базам и пр.) 

4,8 96 

20.  Удовлетворенность материально-техническим 

обеспечением образовательной программы 

4,8 96 

21.  Предоставляется ли Вам возможность оценивания 

содержания, организации и качества учебного 

процесса в целом, а также работы отдельных 

преподавателей? 

4,8 96 

22.  Оцените возможность творческого 

самовыражения/развития (спорт, культурно-

массовые мероприятия, волонтерство и т.д.) 

4,9 98 

23.  Оцените качество и оперативность работы 

сотрудников филиала, в том числе руководства, 

кафедры при обращении к ним, учебной части, 

своевременность получения информации об 

учебном и внеучебном процессе 

4,7 94 

24.  Удобство расписания учебных занятий 4,6 92 

25.  Насколько в целом Вас удовлетворяет обучение 

по Вашей образовательной программе 

4,7 94 

26.  Какова вероятность того, что Вы порекомендуете 

обучение в Калужском филиале Финуниверситета 

своим друзьям/знакомым/коллегам, желающим 

получит высшее образование? 

4,7 94 

27.  Какова вероятность того, что Вы порекомендуете 4,8 96 



Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 

обучение в Калужском филиале Финуниверситета 

по Вашей программе подготовки своим 

друзьям/знакомым/коллегам, желающим получит 

высшее образование? 
28.  Удовлетворенность предоставлением 

образовательных услуг по образовательной 

программе 

4,74 94,86 

29.  Общая удовлетворенность качеством 

предоставления образовательных услуг по 

образовательной программе 

4,70 94,08 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 

Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

Общие выводы по критериям: 

Удовлетворенность структурой образовательной программы – 4,7/94 

Удовлетворенность учебно-методическим обеспечением образовательной 

программы – 4,55/91 

Удовлетворенность условиями реализации образовательной программы – 

4,73/94,6 

Удовлетворенность материально-техническим обеспечением 

образовательной программы – 4,8/96 

Удовлетворенность предоставлением образовательных услуг по 

образовательной программе – 4,74/94,86 

Общая удовлетворенность качеством предоставления образовательных 

услуг по образовательной программе – 4,7/94,08 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                               В.А. Матчинов 

 

 

 

 

 

 



Протокол  

анкетирования обучающихся по ООП 38.03.02 «Менеджмент» 

образовательная программа «Маркетинг» 

В анкетирование приняли участие 9 обучающихся, что составило 100% от 

общего количества обучающихся 
Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Соответствует ли структура программы Вашим 

ожиданиям? (присутствуют все дисциплины, 

изучение которых, по Вашему мнению, 

необходимо для ведения будущей 

профессиональной деятельности; нет 

дублирования дисциплин; нет нарушения логики 

преподавания дисциплин и т.д.) 

4,7 94 

2.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям 

выделяемый объем времени, отведенный на 

лекционные занятия? 

4,7 94 

3.  Насколько полно Вам предоставляется 

возможность выбора дисциплин? 

4,6 92 

4.  Удовлетворенность образовательной 

структурой программы 

4,67 93,3 

5.  На сколько учебный процесс обеспечен 

учебниками, учебными и методическими 

пособиями, научной литературой и т.д. в печатной 

форме? 

4,4 88 

6.  На сколько учебный процесс обеспечен 

учебниками, учебными и методическими 

пособиями, научной литературой и т.д. в 

электронной форме? 

4,7 94 

7.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям 

литература, имеющаяся в электронно-

библиотечных системах вуза? 

4,7 94 

8.  Каково качество сопровождения самостоятельной 

работы студентов, наличие методических 

материалов и рекомендаций? 

4,5 90 

9.  Удовлетворенность учебно-методическим 

обеспечением образовательной программы 

4,58 91,5 

10.  На сколько удовлетворяет ли Вашим 

потребностям вся информация, касающаяся 

учебного процесса, внеучебных мероприятий? 

4,7 94 

11.  Оцените качество подключения к ЭБС из любой 

точки, где есть Интернет как внутри Калужского 

филиала Финуниверситета, так и вне его 

4,7 94 

12.  Как Вы считаете, достаточно ли для успешного 

трудоустройства по получаемой профессии тех 

знаний и навыков, которые Вы приобретаете во 

время обучения? 

4,8 96 

13.  Какова Ваша удовлетворенность организацией 

практик? 

4,8 96 



Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
14.  Насколько Вы удовлетворены организацией 

проведения преподавателями индивидуальных 

консультаций на протяжении семестра? 

4,6 92 

15.  Оцените организацию научно-исследовательской 

деятельности студентов (возможность участия в 

конференциях, семинарах, круглых столах, 

конкурсах и т.д.) 

4,6 92 

16.  Оцените полноту учебно-методических 

материалов по Вашей программе в ЭИОС 

(наличие УП, рабочие программы дисциплин, 

программы практик и т.д.) 

4,7 94 

17.  Удовлетворенность условиями реализации 

образовательной программы 

4,70 94,0 

18.  Удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, 

помещений кафедр, фондов библиотеки, учебных 

лабораторий и оборудования? 

4,8 96 

19.  Насколько удовлетворяет Вашим потребностям 

помещения для самостоятельной работы (имеете 

ли Вы свободный доступ в эти помещения, 

оснащены ли они необходимой компьютерной 

техникой с выходом в сеть Интернет, 

подключены к ЭБС, имеется ли доступ к 

профессиональным базам и пр.) 

4,7 94 

20.  Удовлетворенность материально-техническим 

обеспечением образовательной программы 

4,75 95 

21.  Предоставляется ли Вам возможность оценивания 

содержания, организации и качества учебного 

процесса в целом, а также работы отдельных 

преподавателей? 

4,8 96 

22.  Оцените возможность творческого 

самовыражения/развития (спорт, культурно-

массовые мероприятия, волонтерство и т.д.) 

4,6 92 

23.  Оцените качество и оперативность работы 

сотрудников филиала, в том числе руководства, 

кафедры при обращении к ним, учебной части, 

своевременность получения информации об 

учебном и внеучебном процессе 

4,5 90 

24.  Удобство расписания учебных занятий 4,7 94 

25.  Насколько в целом Вас удовлетворяет обучение 

по Вашей образовательной программе 

4,6 92 

26.  Какова вероятность того, что Вы порекомендуете 

обучение в Калужском филиале Финуниверситета 

своим друзьям/знакомым/коллегам, желающим 

получит высшее образование? 

4,7 94 

27.  Какова вероятность того, что Вы порекомендуете 

обучение в Калужском филиале Финуниверситета 

по Вашей программе подготовки своим 

4,7 94 



Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 

друзьям/знакомым/коллегам, желающим получит 

высшее образование? 
28.  Удовлетворенность предоставлением 

образовательных услуг по образовательной 

программе 

4,66 93,2 

29.  Общая удовлетворенность качеством 

предоставления образовательных услуг по 

образовательной программе 

4,67 93,44 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 

Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

 

Общие выводы по критериям: 

Удовлетворенность структурой образовательной программы – 4,67/93,3 

Удовлетворенность учебно-методическим обеспечением образовательной 

программы – 4,58/91,5 

Удовлетворенность условиями реализации образовательной программы – 

4,70/94,0 

Удовлетворенность материально-техническим обеспечением 

образовательной программы – 4,75/95 

Удовлетворенность предоставлением образовательных услуг по 

образовательной программе – 4,66/93,2 

Общая удовлетворенность качеством предоставления образовательных 

услуг по образовательной программе – 4,67/93,44 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                               В.А. Матчинов 

 

  

 

 

 

 

 



Протокол  

анкетирования обучающихся по ООП 38.03.05 «Бизнес - 

информатика» 

образовательная программа «Цифровая трансформация управления 

бизнесом», профиль «ИТ-менеджмент в бизнесе» 

В анкетирование приняли участие 95 обучающихся, что составило 100% 

от общего количества обучающихся 
Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Соответствует ли структура программы Вашим 

ожиданиям? (присутствуют все дисциплины, 

изучение которых, по Вашему мнению, 

необходимо для ведения будущей 

профессиональной деятельности; нет 

дублирования дисциплин; нет нарушения 

логики преподавания дисциплин и т.д.) 

4,7 94 

2.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям 

выделяемый объем времени, отведенный на 

лекционные занятия? 

4,7 94 

3.  Насколько полно Вам предоставляется 

возможность выбора дисциплин? 

4,8 96 

4.  Удовлетворенность образовательной 

структурой программы 

4,73 94,67 

5.  На сколько учебный процесс обеспечен 

учебниками, учебными и методическими 

пособиями, научной литературой и т.д. в 

печатной форме? 

4,6 92 

6.  На сколько учебный процесс обеспечен 

учебниками, учебными и методическими 

пособиями, научной литературой и т.д. в 

электронной форме? 

4,7 94 

7.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям 

литература, имеющаяся в электронно-

библиотечных системах вуза? 

4,8 96 

8.  Каково качество сопровождения 

самостоятельной работы студентов, наличие 

методических материалов и рекомендаций? 

4,4 88 

9.  Удовлетворенность учебно-методическим 

обеспечением образовательной программы 

4,63 92,5 

10.  На сколько удовлетворяет ли Вашим 

потребностям вся информация, касающаяся 

учебного процесса, внеучебных мероприятий? 

4,6 92 

11.  Оцените качество подключения к ЭБС из любой 

точки, где есть Интернет как внутри Калужского 

филиала Финуниверситета, так и вне его 

4,3 86 

12.  Как Вы считаете, достаточно ли для успешного 

трудоустройства по получаемой профессии тех 

знаний и навыков, которые Вы приобретаете во 

время обучения? 

4,6 92 



Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
13.  Какова Ваша удовлетворенность организацией 

практик? 

4,8 96 

14.  Насколько Вы удовлетворены организацией 

проведения преподавателями индивидуальных 

консультаций на протяжении семестра? 

4,5 90 

15.  Оцените организацию научно-

исследовательской деятельности студентов 

(возможность участия в конференциях, 

семинарах, круглых столах, конкурсах и т.д.) 

4,5 90 

16.  Оцените полноту учебно-методических 

материалов по Вашей программе в ЭИОС 

(наличие УП, рабочие программы дисциплин, 

программы практик и т.д.) 

4,5 90 

17.  Удовлетворенность условиями реализации 

образовательной программы 

4,54 90,86 

18.  Удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, 

помещений кафедр, фондов библиотеки, 

учебных лабораторий и оборудования? 

4,7 94 

19.  Насколько удовлетворяет Вашим потребностям 

помещения для самостоятельной работы (имеете 

ли Вы свободный доступ в эти помещения, 

оснащены ли они необходимой компьютерной 

техникой с выходом в сеть Интернет, 

подключены к ЭБС, имеется ли доступ к 

профессиональным базам и пр.) 

4,6 92 

20.  Удовлетворенность материально-

техническим обеспечением образовательной 

программы 

4,65 93 

21.  Предоставляется ли Вам возможность 

оценивания содержания, организации и качества 

учебного процесса в целом, а также работы 

отдельных преподавателей? 

4,7 94 

22.  Оцените возможность творческого 

самовыражения/развития (спорт, культурно-

массовые мероприятия, волонтерство и т.д.) 

4,8 96 

23.  Оцените качество и оперативность работы 

сотрудников филиала, в том числе руководства, 

кафедры при обращении к ним, учебной части, 

своевременность получения информации об 

учебном и внеучебном процессе 

4,8 96 

24.  Удобство расписания учебных занятий 4,8 96 

25.  Насколько в целом Вас удовлетворяет обучение 

по Вашей образовательной программе 

4,8 96 

26.  Какова вероятность того, что Вы 

порекомендуете обучение в Калужском филиале 

Финуниверситета своим 

друзьям/знакомым/коллегам, желающим 

4,6 92 



Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 

получит высшее образование? 
27.  Какова вероятность того, что Вы 

порекомендуете обучение в Калужском филиале 

Финуниверситета по Вашей программе 

подготовки своим друзьям/знакомым/коллегам, 

желающим получит высшее образование? 

4,5 90 

28.  Удовлетворенность предоставлением 

образовательных услуг по образовательной 

программе 

4,71 94,29 

29.  Общая удовлетворенность качеством 

предоставления образовательных услуг по 

образовательной программе 

4,65 93,04 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 

Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

Общие выводы по критериям: 

Удовлетворенность структурой образовательной программы – 4,73/94,67 

Удовлетворенность учебно-методическим обеспечением образовательной 

программы – 4,63/92,5 

Удовлетворенность условиями реализации образовательной программы – 

4,54/90,86 

Удовлетворенность материально-техническим обеспечением 

образовательной программы – 4,65/93 

Удовлетворенность предоставлением образовательных услуг по 

образовательной программе – 4,71/94,29 

Общая удовлетворенность качеством предоставления образовательных 

услуг по образовательной программе – 4,65/93,04 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                               В.А. Матчинов 

 

 

 

 

 



 

Протокол  

анкетирования обучающихся по ООП 39.03.01 «Социология» 

образовательная программа «Экономическая социология» 

В анкетирование приняли участие 5 обучающихся, что составило 100% от 

общего количества обучающихся 
Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Соответствует ли структура программы Вашим 

ожиданиям? (присутствуют все дисциплины, 

изучение которых, по Вашему мнению, 

необходимо для ведения будущей 

профессиональной деятельности; нет 

дублирования дисциплин; нет нарушения 

логики преподавания дисциплин и т.д.) 

4,6 92 

2.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям 

выделяемый объем времени, отведенный на 

лекционные занятия? 

4,8 96 

3.  Насколько полно Вам предоставляется 

возможность выбора дисциплин? 

4,7 94 

4.  Удовлетворенность образовательной 

структурой программы 

4,7 94 

5.  На сколько учебный процесс обеспечен 

учебниками, учебными и методическими 

пособиями, научной литературой и т.д. в 

печатной форме? 

4,2 84 

6.  На сколько учебный процесс обеспечен 

учебниками, учебными и методическими 

пособиями, научной литературой и т.д. в 

электронной форме? 

4,6 92 

7.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям 

литература, имеющаяся в электронно-

библиотечных системах вуза? 

4,7 94 

8.  Каково качество сопровождения 

самостоятельной работы студентов, наличие 

методических материалов и рекомендаций? 

4,6 92 

9.  Удовлетворенность учебно-методическим 

обеспечением образовательной программы 

4,53 90,5 

10.  На сколько удовлетворяет ли Вашим 

потребностям вся информация, касающаяся 

учебного процесса, внеучебных мероприятий? 

4,7 94 

11.  Оцените качество подключения к ЭБС из 

любой точки, где есть Интернет как внутри 

Калужского филиала Финуниверситета, так и 

вне его 

4,7 94 

12.  Как Вы считаете, достаточно ли для успешного 

трудоустройства по получаемой профессии тех 

знаний и навыков, которые Вы приобретаете во 

время обучения? 

4,5 90 



Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
13.  Какова Ваша удовлетворенность организацией 

практик? 

4,6 92 

14.  Насколько Вы удовлетворены организацией 

проведения преподавателями индивидуальных 

консультаций на протяжении семестра? 

4,8 96 

15.  Оцените организацию научно-

исследовательской деятельности студентов 

(возможность участия в конференциях, 

семинарах, круглых столах, конкурсах и т.д.) 

4,8 96 

16.  Оцените полноту учебно-методических 

материалов по Вашей программе в ЭИОС 

(наличие УП, рабочие программы дисциплин, 

программы практик и т.д.) 

4,7 94 

17.  Удовлетворенность условиями реализации 

образовательной программы 

4,67 93,71 

18.  Удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, 

помещений кафедр, фондов библиотеки, 

учебных лабораторий и оборудования? 

4,8 96 

19.  Насколько удовлетворяет Вашим 

потребностям помещения для самостоятельной 

работы (имеете ли Вы свободный доступ в эти 

помещения, оснащены ли они необходимой 

компьютерной техникой с выходом в сеть 

Интернет, подключены к ЭБС, имеется ли 

доступ к профессиональным базам и пр.) 

4,8 96 

20.  Удовлетворенность материально-

техническим обеспечением образовательной 

программы 

4,8 96 

21.  Предоставляется ли Вам возможность 

оценивания содержания, организации и 

качества учебного процесса в целом, а также 

работы отдельных преподавателей? 

4,7 94 

22.  Оцените возможность творческого 

самовыражения/развития (спорт, культурно-

массовые мероприятия, волонтерство и т.д.) 

4,8 96 

23.  Оцените качество и оперативность работы 

сотрудников филиала, в том числе 

руководства, кафедры при обращении к ним, 

учебной части, своевременность получения 

информации об учебном и внеучебном 

процессе 

4,7 94 

24.  Удобство расписания учебных занятий 4,7 94 

25.  Насколько в целом Вас удовлетворяет 

обучение по Вашей образовательной 

программе 

4,7 94 

26.  Какова вероятность того, что Вы 

порекомендуете обучение в Калужском 

4,7 94 



Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 

филиале Финуниверситета своим 

друзьям/знакомым/коллегам, желающим 

получит высшее образование? 
27.  Какова вероятность того, что Вы 

порекомендуете обучение в Калужском 

филиале Финуниверситета по Вашей 

программе подготовки своим 

друзьям/знакомым/коллегам, желающим 

получит высшее образование? 

4,7 94 

28.  Удовлетворенность предоставлением 

образовательных услуг по образовательной 

программе 

4,71 94,29 

29.  Общая удовлетворенность качеством 

предоставления образовательных услуг по 

образовательной программе 

4,68 93,64 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 

Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

 

Общие выводы по критериям: 

Удовлетворенность структурой образовательной программы – 4,7/94 

Удовлетворенность учебно-методическим обеспечением образовательной 

программы – 4,53/90,5 

Удовлетворенность условиями реализации образовательной программы – 

4,67/93,71 

Удовлетворенность материально-техническим обеспечением 

образовательной программы – 4,8/96 

Удовлетворенность предоставлением образовательных услуг по 

образовательной программе – 4,71/94,29 

Общая удовлетворенность качеством предоставления образовательных 

услуг по образовательной программе – 4,68/93,64 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                               В.А. Матчинов 

 



Протокол  

анкетирования обучающихся по ООП 38.04.01 «Экономика» 

направленность программы магистратуры «Бизнес - аналитика» 

В анкетирование приняли участие 12 обучающихся, что составило 100% 

от общего количества обучающихся 
Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Соответствует ли структура программы Вашим 

ожиданиям? (присутствуют все дисциплины, 

изучение которых, по Вашему мнению, 

необходимо для ведения будущей 

профессиональной деятельности; нет 

дублирования дисциплин; нет нарушения логики 

преподавания дисциплин и т.д.) 

4,7 94 

2.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям 

выделяемый объем времени, отведенный на 

лекционные занятия? 

4,7 94 

3.  Насколько полно Вам предоставляется 

возможность выбора дисциплин? 

4,5 90 

4.  Удовлетворенность образовательной 

структурой программы 

4,63 92,67 

5.  На сколько учебный процесс обеспечен 

учебниками, учебными и методическими 

пособиями, научной литературой и т.д. в печатной 

форме? 

4,4 88 

6.  На сколько учебный процесс обеспечен 

учебниками, учебными и методическими 

пособиями, научной литературой и т.д. в 

электронной форме? 

4,6 92 

7.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям 

литература, имеющаяся в электронно-

библиотечных системах вуза? 

4,7 94 

8.  Каково качество сопровождения самостоятельной 

работы студентов, наличие методических 

материалов и рекомендаций? 

4,6 92 

9.  Удовлетворенность учебно-методическим 

обеспечением образовательной программы 

4,58 91,5 

10.  На сколько удовлетворяет ли Вашим 

потребностям вся информация, касающаяся 

учебного процесса, внеучебных мероприятий? 

4,5 90 

11.  Оцените качество подключения к ЭБС из любой 

точки, где есть Интернет как внутри Калужского 

филиала Финуниверситета, так и вне его 

4,5 90 

12.  Как Вы считаете, достаточно ли для успешного 

трудоустройства по получаемой профессии тех 

знаний и навыков, которые Вы приобретаете во 

время обучения? 

4,7 94 

13.  Какова Ваша удовлетворенность организацией 

практик? 

4,8 96 



Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
14.  Насколько Вы удовлетворены организацией 

проведения преподавателями индивидуальных 

консультаций на протяжении семестра? 

4,3 86 

15.  Оцените организацию научно-исследовательской 

деятельности студентов (возможность участия в 

конференциях, семинарах, круглых столах, 

конкурсах и т.д.) 

4,4 88 

16.  Оцените полноту учебно-методических 

материалов по Вашей программе в ЭИОС 

(наличие УП, рабочие программы дисциплин, 

программы практик и т.д.) 

4,6 92 

17.  Удовлетворенность условиями реализации 

образовательной программы 

4,54 90,86 

18.  Удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, 

помещений кафедр, фондов библиотеки, учебных 

лабораторий и оборудования? 

4,9 98 

19.  Насколько удовлетворяет Вашим потребностям 

помещения для самостоятельной работы (имеете 

ли Вы свободный доступ в эти помещения, 

оснащены ли они необходимой компьютерной 

техникой с выходом в сеть Интернет, 

подключены к ЭБС, имеется ли доступ к 

профессиональным базам и пр.) 

4,9 98 

20.  Удовлетворенность материально-техническим 

обеспечением образовательной программы 

4,9 98 

21.  Предоставляется ли Вам возможность оценивания 

содержания, организации и качества учебного 

процесса в целом, а также работы отдельных 

преподавателей? 

4,7 94 

22.  Оцените возможность творческого 

самовыражения/развития (спорт, культурно-

массовые мероприятия, волонтерство и т.д.) 

4,6 92 

23.  Оцените качество и оперативность работы 

сотрудников филиала, в том числе руководства, 

кафедры при обращении к ним, учебной части, 

своевременность получения информации об 

учебном и внеучебном процессе 

4,6 92 

24.  Удобство расписания учебных занятий 4,8 96 

25.  Насколько в целом Вас удовлетворяет обучение 

по Вашей образовательной программе 

4,8 96 

26.  Какова вероятность того, что Вы порекомендуете 

обучение в Калужском филиале Финуниверситета 

своим друзьям/знакомым/коллегам, желающим 

получит высшее образование? 

4,6 92 

27.  Какова вероятность того, что Вы порекомендуете 

обучение в Калужском филиале Финуниверситета 

по Вашей программе подготовки своим 

4,6 92 



Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 

друзьям/знакомым/коллегам, желающим получит 

высшее образование? 
28.  Удовлетворенность предоставлением 

образовательных услуг по образовательной 

программе 

4,67 93,43 

29.  Общая удовлетворенность качеством 

предоставления образовательных услуг по 

образовательной программе 

4,66 93,28 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 

Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

 

Общие выводы по критериям: 

Удовлетворенность структурой образовательной программы – 4,63/92,67 

Удовлетворенность учебно-методическим обеспечением образовательной 

программы – 4,58/91,5 

Удовлетворенность условиями реализации образовательной программы – 

4,54/90,86 

Удовлетворенность материально-техническим обеспечением 

образовательной программы – 4,9/98 

Удовлетворенность предоставлением образовательных услуг по 

образовательной программе – 4,67/93,43 

Общая удовлетворенность качеством предоставления образовательных 

услуг по образовательной программе – 4,66/93,28 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                                В.А. Матчинов 

 

 

 

 

 

 

 



Протокол  

анкетирования обучающихся по ООП 38.04.01 «Экономика», 

направленность программы магистратуры «Анализ и стратегический 

менеджмент в бизнесе» 

В анкетирование приняли участие 77 обучающихся, что составило 100% 

от общего количества обучающихся 
Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Соответствует ли структура программы Вашим 

ожиданиям? (присутствуют все дисциплины, 

изучение которых, по Вашему мнению, 

необходимо для ведения будущей 

профессиональной деятельности; нет 

дублирования дисциплин; нет нарушения логики 

преподавания дисциплин и т.д.) 

4,9 98 

2.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям 

выделяемый объем времени, отведенный на 

лекционные занятия? 

4,8 96 

3.  Насколько полно Вам предоставляется 

возможность выбора дисциплин? 

4,8 96 

4.  Удовлетворенность образовательной 

структурой программы 

4,83 96,66 

5.  На сколько учебный процесс обеспечен 

учебниками, учебными и методическими 

пособиями, научной литературой и т.д. в печатной 

форме? 

4,5 90 

6.  На сколько учебный процесс обеспечен 

учебниками, учебными и методическими 

пособиями, научной литературой и т.д. в 

электронной форме? 

4,7 96 

7.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям 

литература, имеющаяся в электронно-

библиотечных системах вуза? 

4,9 98 

8.  Каково качество сопровождения самостоятельной 

работы студентов, наличие методических 

материалов и рекомендаций? 

4,5 90 

9.  Удовлетворенность учебно-методическим 

обеспечением образовательной программы 

4,65 93 

10.  На сколько удовлетворяет ли Вашим 

потребностям вся информация, касающаяся 

учебного процесса, внеучебных мероприятий? 

4,5 90 

11.  Оцените качество подключения к ЭБС из любой 

точки, где есть Интернет как внутри Калужского 

филиала Финуниверситета, так и вне его 

4,6 92 

12.  Как Вы считаете, достаточно ли для успешного 

трудоустройства по получаемой профессии тех 

знаний и навыков, которые Вы приобретаете во 

время обучения? 

4,7 94 



Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
13.  Какова Ваша удовлетворенность организацией 

практик? 

4,9 98 

14.  Насколько Вы удовлетворены организацией 

проведения преподавателями индивидуальных 

консультаций на протяжении семестра? 

4,6 92 

15.  Оцените организацию научно-исследовательской 

деятельности студентов (возможность участия в 

конференциях, семинарах, круглых столах, 

конкурсах и т.д.) 

4,7 94 

16.  Оцените полноту учебно-методических 

материалов по Вашей программе в ЭИОС 

(наличие УП, рабочие программы дисциплин, 

программы практик и т.д.) 

4,8 96 

17.  Удовлетворенность условиями реализации 

образовательной программы 

4,68 93,71 

18.  Удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, 

помещений кафедр, фондов библиотеки, учебных 

лабораторий и оборудования? 

4,8 96 

19.  Насколько удовлетворяет Вашим потребностям 

помещения для самостоятельной работы (имеете 

ли Вы свободный доступ в эти помещения, 

оснащены ли они необходимой компьютерной 

техникой с выходом в сеть Интернет, 

подключены к ЭБС, имеется ли доступ к 

профессиональным базам и пр.) 

4,7 94 

20.  Удовлетворенность материально-техническим 

обеспечением образовательной программы 

4,75 95 

21.  Предоставляется ли Вам возможность оценивания 

содержания, организации и качества учебного 

процесса в целом, а также работы отдельных 

преподавателей? 

4,6 92 

22.  Оцените возможность творческого 

самовыражения/развития (спорт, культурно-

массовые мероприятия, волонтерство и т.д.) 

4,7 94 

23.  Оцените качество и оперативность работы 

сотрудников филиала, в том числе руководства, 

кафедры при обращении к ним, учебной части, 

своевременность получения информации об 

учебном и внеучебном процессе 

4,9 98 

24.  Удобство расписания учебных занятий 4,9 98 

25.  Насколько в целом Вас удовлетворяет обучение 

по Вашей образовательной программе 

4,8 96 

26.  Какова вероятность того, что Вы порекомендуете 

обучение в Калужском филиале Финуниверситета 

своим друзьям/знакомым/коллегам, желающим 

получит высшее образование? 

4,6 92 



Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
27.  Какова вероятность того, что Вы порекомендуете 

обучение в Калужском филиале Финуниверситета 

по Вашей программе подготовки своим 

друзьям/знакомым/коллегам, желающим получит 

высшее образование? 

4,7 94 

28.  Удовлетворенность предоставлением 

образовательных услуг по образовательной 

программе 

4,74 94,85 

29.  Общая удовлетворенность качеством 

предоставления образовательных услуг по 

образовательной программе 

4,73 94,6 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 

Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

Общие выводы по критериям: 

Удовлетворенность структурой образовательной программы – 4,83/96,66 

Удовлетворенность учебно-методическим обеспечением образовательной 

программы – 4,65/93 

Удовлетворенность условиями реализации образовательной программы – 

4,68/93,71 

Удовлетворенность материально-техническим обеспечением 

образовательной программы – 4,75/95 

Удовлетворенность предоставлением образовательных услуг по 

образовательной программе – 4,74/94,85 

Общая удовлетворенность качеством предоставления образовательных 

услуг по образовательной программе – 4,73/94,6 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                               В.А. Матчинов 

 

 

 

 

 

 



Протокол  

анкетирования обучающихся по ООП среднего профессионального 

образования по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет 

(по отраслям)  

В анкетирование приняли участие 98 обучающихся, что составило 100% 

от общего количества обучающихся 
Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Соответствует ли структура программы Вашим 

ожиданиям? (присутствуют все дисциплины, 

изучение которых, по Вашему мнению, 

необходимо для ведения будущей 

профессиональной деятельности; нет 

дублирования дисциплин; нет нарушения логики 

преподавания дисциплин и т.д.) 

4,8 96 

2.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям 

выделяемый объем времени, отведенный на 

лекционные занятия? 

4,4 88 

3.  Насколько полно Вам предоставляется 

возможность выбора дисциплин? 

4,7 94 

4.  Удовлетворенность образовательной 

структурой программы 

4,63 92,66 

5.  На сколько учебный процесс обеспечен 

учебниками, учебными и методическими 

пособиями, научной литературой и т.д. в печатной 

форме? 

4,9 98 

6.  На сколько учебный процесс обеспечен 

учебниками, учебными и методическими 

пособиями, научной литературой и т.д. в 

электронной форме? 

4,9 98 

7.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям 

литература, имеющаяся в электронно-

библиотечных системах вуза? 

4,6 92 

8.  Каково качество сопровождения самостоятельной 

работы студентов, наличие методических 

материалов и рекомендаций? 

4,6 92 

9.  Удовлетворенность учебно-методическим 

обеспечением образовательной программы 

4,75 95 

10.  На сколько удовлетворяет ли Вашим 

потребностям вся информация, касающаяся 

учебного процесса, внеучебных мероприятий? 

4,5 90 

11.  Оцените качество подключения к ЭБС из любой 

точки, где есть Интернет как внутри Калужского 

филиала Финуниверситета, так и вне его 

4,3 86 

12.  Как Вы считаете, достаточно ли для успешного 

трудоустройства по получаемой профессии тех 

знаний и навыков, которые Вы приобретаете во 

время обучения? 

4,7 94 



Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
13.  Какова Ваша удовлетворенность организацией 

практик? 

4,3 86 

14.  Насколько Вы удовлетворены организацией 

проведения преподавателями индивидуальных 

консультаций на протяжении семестра? 

4,7 94 

15.  Оцените организацию научно-исследовательской 

деятельности студентов (возможность участия в 

конференциях, семинарах, круглых столах, 

конкурсах и т.д.) 

4,9 98 

16.  Оцените полноту учебно-методических 

материалов по Вашей программе в ЭИОС 

(наличие УП, рабочие программы дисциплин, 

программы практик и т.д.) 

4,6 92 

17.  Удовлетворенность условиями реализации 

образовательной программы 

4,57 91,42 

18.  Удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, 

помещений кафедр, фондов библиотеки, учебных 

лабораторий и оборудования? 

4,7 94 

19.  Насколько удовлетворяет Вашим потребностям 

помещения для самостоятельной работы (имеете 

ли Вы свободный доступ в эти помещения, 

оснащены ли они необходимой компьютерной 

техникой с выходом в сеть Интернет, 

подключены к ЭБС, имеется ли доступ к 

профессиональным базам и пр.) 

4,7 94 

20.  Удовлетворенность материально-техническим 

обеспечением образовательной программы 

4,7 94 

21.  Предоставляется ли Вам возможность оценивания 

содержания, организации и качества учебного 

процесса в целом, а также работы отдельных 

преподавателей? 

4,5 90 

22.  Оцените возможность творческого 

самовыражения/развития (спорт, культурно-

массовые мероприятия, волонтерство и т.д.) 

4,6 92 

23.  Оцените качество и оперативность работы 

сотрудников филиала, в том числе руководства, 

кафедры при обращении к ним, учебной части, 

своевременность получения информации об 

учебном и внеучебном процессе 

4,9 98 

24.  Удобство расписания учебных занятий 4,8 96 

25.  Насколько в целом Вас удовлетворяет обучение 

по Вашей образовательной программе 

4,6 92 

26.  Какова вероятность того, что Вы порекомендуете 

обучение в Калужском филиале Финуниверситета 

своим друзьям/знакомым/коллегам, желающим 

получит высшее образование? 

4,8 96 

27.  Какова вероятность того, что Вы порекомендуете 4,7 94 



Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 

обучение в Калужском филиале Финуниверситета 

по Вашей программе подготовки своим 

друзьям/знакомым/коллегам, желающим получит 

высшее образование? 
28.  Удовлетворенность предоставлением 

образовательных услуг по образовательной 

программе 

4,7 94 

29.  Общая удовлетворенность качеством 

предоставления образовательных услуг по 

образовательной программе 

4,67 93,4 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 

Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

Общие выводы по критериям: 

Удовлетворенность структурой образовательной программы – 4,63/92,66 

Удовлетворенность учебно-методическим обеспечением образовательной 

программы – 4,75/95 

Удовлетворенность условиями реализации образовательной программы – 

4,57/91,42 

Удовлетворенность материально-техническим обеспечением 

образовательной программы – 4,7/94 

Удовлетворенность предоставлением образовательных услуг по 

образовательной программе – 4,7/94 

Общая удовлетворенность качеством предоставления образовательных 

услуг по образовательной программе – 4,67/93,4 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                               В.А. Матчинов 

  



Протокол  

анкетирования обучающихся по ООП среднего профессионального 

образования по специальности 38.02.06 Финансы 

В анкетирование приняли участие 26 обучающихся, что составило 100% 

от общего количества обучающихся 
Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Соответствует ли структура программы 

Вашим ожиданиям? (присутствуют все 

дисциплины, изучение которых, по 

Вашему мнению, необходимо для 

ведения будущей профессиональной 

деятельности; нет дублирования 

дисциплин; нет нарушения логики 

преподавания дисциплин и т.д.) 

4,7 94 

2.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям 

выделяемый объем времени, 

отведенный на лекционные занятия? 

4,8 96 

3.  Насколько полно Вам предоставляется 

возможность выбора дисциплин? 

4,5 90 

4.  Удовлетворенность образовательной 

структурой программы 

4,67 93,33 

5.  На сколько учебный процесс обеспечен 

учебниками, учебными и 

методическими пособиями, научной 

литературой и т.д. в печатной форме? 

4,7 94 

6.  На сколько учебный процесс обеспечен 

учебниками, учебными и 

методическими пособиями, научной 

литературой и т.д. в электронной 

форме? 

4,8 96 

7.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям 

литература, имеющаяся в электронно-

библиотечных системах вуза? 

4,8 96 

8.  Каково качество сопровождения 

самостоятельной работы студентов, 

наличие методических материалов и 

рекомендаций? 

4,6 92 

9.  Удовлетворенность учебно-

методическим обеспечением 

образовательной программы 

4,73 94,5 

10.  На сколько удовлетворяет ли Вашим 

потребностям вся информация, 

касающаяся учебного процесса, 

внеучебных мероприятий? 

4,6 92 

11.  Оцените качество подключения к ЭБС 

из любой точки, где есть Интернет как 

внутри Калужского филиала 

Финуниверситета, так и вне его 

4,5 90 



Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
12.  Как Вы считаете, достаточно ли для 

успешного трудоустройства по 

получаемой профессии тех знаний и 

навыков, которые Вы приобретаете во 

время обучения? 

4,5 90 

13.  Какова Ваша удовлетворенность 

организацией практик? 

4,6 92 

14.  Насколько Вы удовлетворены 

организацией проведения 

преподавателями индивидуальных 

консультаций на протяжении семестра? 

4,7 94 

15.  Оцените организацию научно-

исследовательской деятельности 

студентов (возможность участия в 

конференциях, семинарах, круглых 

столах, конкурсах и т.д.) 

4,6 92 

16.  Оцените полноту учебно-методических 

материалов по Вашей программе в 

ЭИОС (наличие УП, рабочие 

программы дисциплин, программы 

практик и т.д.) 

4,8 96 

17.  Удовлетворенность условиями 

реализации образовательной 

программы 

4,61 92,2 

18.  Удовлетворяет ли Вас качество 

аудиторий, помещений кафедр, фондов 

библиотеки, учебных лабораторий и 

оборудования? 

4,9 98 

19.  Насколько удовлетворяет Вашим 

потребностям помещения для 

самостоятельной работы (имеете ли Вы 

свободный доступ в эти помещения, 

оснащены ли они необходимой 

компьютерной техникой с выходом в 

сеть Интернет, подключены к ЭБС, 

имеется ли доступ к профессиональным 

базам и пр.) 

4,7 94 

20.  Удовлетворенность материально-

техническим обеспечением 

образовательной программы 

4,8 96 

21.  Предоставляется ли Вам возможность 

оценивания содержания, организации и 

качества учебного процесса в целом, а 

также работы отдельных 

преподавателей? 

4,7 94 

22.  Оцените возможность творческого 

самовыражения/развития (спорт, 

культурно-массовые мероприятия, 

4,8 96 



Результаты анкетирования обучающихся 

Вопросы обучающимся образовательной 

программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 

волонтерство и т.д. 
23.  Оцените качество и оперативность 

работы сотрудников филиала, в том 

числе руководства, кафедры при 

обращении к ним, учебной части, 

своевременность получения 

информации об учебном и внеучебном 

процессе 

4,8 96 

24.  Удобство расписания учебных занятий 4,7 94 

25.  Насколько в целом Вас удовлетворяет 

обучение по Вашей образовательной 

программе 

4,8 96 

26.  Какова вероятность того, что Вы 

порекомендуете обучение в Калужском 

филиале Финуниверситета своим 

друзьям/знакомым/коллегам, 

желающим получит высшее 

образование? 

4,7 94 

27.  Какова вероятность того, что Вы 

порекомендуете обучение в Калужском 

филиале Финуниверситета по Вашей 

программе подготовки своим 

друзьям/знакомым/коллегам, 

желающим получит высшее 

образование? 

4,7 94 

28.  Удовлетворенность предоставлением 

образовательных услуг по 

образовательной программе 

4,74 94,86 

29.  Общая удовлетворенность качеством 

предоставления образовательных 

услуг по образовательной программе 

4,71 94,2 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 

Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

 

Общие выводы по критериям: 

Удовлетворенность структурой образовательной программы – 4,67/93,33 

Удовлетворенность учебно-методическим обеспечением образовательной 

программы – 4,73/94,5 



Удовлетворенность условиями реализации образовательной программы – 

4,61/92,2 

Удовлетворенность материально-техническим обеспечением 

образовательной программы – 4,8/96 

Удовлетворенность предоставлением образовательных услуг по 

образовательной программе – 4,74/94,86 

Общая удовлетворенность качеством предоставления образовательных 

услуг по образовательной программе – 4,71/94,2 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                                В.А. Матчинов 

 

 

  



 

ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

Протокол  

опроса педагогических и научных работников организации, 

осуществляющей образовательную деятельность, об удовлетворенности 

условиями и организацией образовательной деятельности в рамках 

реализации образовательной программы высшего образования 38.03.01 

«Экономика», образовательная программа «Экономика и финансы»,  

профиль «Финансы и кредит» 

 

В анкетирование приняли участие 41 научно-педагогический работник, 

что составило 100% от количества научно-педагогических работников, 

реализующих ООП. 
Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим работникам Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Насколько часто Вы используете современные 

методики занятий в рамках преподаваемого 

курса? 

4,7 94 

2.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям участие в 

научных семинарах, конференциях? 

4,7 94 

3.  Как часто Вы проходите обучение на курсах 

повышения квалификации? 

5 100 

4.  Оцените качество учебно-методического 

обеспечения ООП 

4,7 96 

5.  Удовлетворенность условиями реализации 

программы 

4,78 95,5 

6.  Насколько Вы удовлетворены условиями 

организации труда на кафедре и оснащенностью 

своего рабочего места? 

4,8 96 

7.  Насколько Вы удовлетворены качеством 

аудиторий, помещений кафедр, учебных 

лабораторий и оборудования? 

4,8 96 

8.  Удовлетворяет ли Вас качество фондов 

библиотеки? 

4,6 92 

9.  Оцените качество подключения к ЭБС из любой 

точки, где есть Интернет как внутри Калужского 

филиала Финуниверситета, так и вне его 

4,8 96 

10.  Оцените наполненность ЭБС методическими 

материалами, учебниками и т.п. для достижения 

обучающимися предполагаемых результатов 

обучения по профилю реализуемой программы 

4,6 92 

11.  Оцените качество функционирования ЭИОС 4,5 90 

12.  Удовлетворяет ли Вас техническая и 

информационная оснащенность учебного 

процесса (оборудование для реализации ООП, 

доступ к базам данных) 

4,8 96 



Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим работникам Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
13.  Удовлетворенность материально-техническим 

и учебно-методическим обеспечением 

программы 

4,7 94,0 

14.  На сколько Вы удовлетворены сочетанием 

педагогической и исследовательской 

деятельности потребностям вся информация, 

касающаяся учебного процесса, внеучебных 

мероприятий? 

4,7 94 

15.  Оцените доступность информации, касающейся 

учебного процесса, внеучебной деятельности 

4,8 96 

16.  Какова Ваша удовлетворенность условиями 

работы и услугами, имеющимися в Калужском 

филиале Финуниверситета 

4,7 94 

17.  Оцените условия организации образовательного 

процесса по программе в целом 

4,8 96 

18.  Общая удовлетворенность условиями 

организации образовательного процесса по 

программе 

4,75 95,0 

19.  Общая удовлетворенность условиями и 

организацией образовательной деятельности в 

рамках реализации  образовательной 

программы 

4,74 94,87 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

Общие выводы по критериям: 

 

Удовлетворенность условиями реализации программы – 4,78/95,5 

Удовлетворенность материально-техническим и учебно-методическим 

обеспечением программы – 4,7/94 

Общая удовлетворенность условиями организации образовательного 

процесса по программе – 4,75/95 

Общая удовлетворенность условиями и организацией образовательной 

деятельности в рамках реализации  образовательной программы – 4,74/94,87 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                               В.А. Матчинов 



 

Протокол  

опроса педагогических и научных работников организации, 

осуществляющей образовательную деятельность, об удовлетворенности 

условиями и организацией образовательной деятельности в рамках 

реализации образовательной программы высшего образования 38.03.01 

«Экономика», образовательная программа «Бизнес – анализ, налоги и 

аудит»,  профиль «Учет, анализ и аудит» 

 

В анкетирование приняли участие 38 научно-педагогических работников, 

что составило 100% от количества научно-педагогических работников, 

реализующих ООП. 
Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим работникам Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Насколько часто Вы используете современные 

методики занятий в рамках преподаваемого 

курса? 

4,7 94 

2.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям участие в 

научных семинарах, конференциях? 

4,7 94 

3.  Как часто Вы проходите обучение на курсах 

повышения квалификации? 

5 100 

4.  Оцените качество учебно-методического 

обеспечения ООП 

4,8 96 

5.  Удовлетворенность условиями реализации 

программы 

4,8 96,0 

6.  Насколько Вы удовлетворены условиями 

организации труда на кафедре и оснащенностью 

своего рабочего места? 

4,7 94 

7.  Насколько Вы удовлетворены качеством 

аудиторий, помещений кафедр, учебных 

лабораторий и оборудования? 

4,8 96 

8.  Удовлетворяет ли Вас качество фондов 

библиотеки? 

4,6 92 

9.  Оцените качество подключения к ЭБС из любой 

точки, где есть Интернет как внутри Калужского 

филиала Финуниверситета, так и вне его 

4,6 92 

10.  Оцените наполненность ЭБС методическими 

материалами, учебниками и т.п. для достижения 

обучающимися предполагаемых результатов 

обучения по профилю реализуемой программы 

4,7 94 

11.  Оцените качество функционирования ЭИОС 4,5 90 

12.  Удовлетворяет ли Вас техническая и 

информационная оснащенность учебного 

процесса (оборудование для реализации ООП, 

доступ к базам данных) 

4,6 92 

13.  Удовлетворенность материально-техническим 

и учебно-методическим обеспечением 

4,64 92,86 



Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим работникам Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 

программы 
14.  На сколько Вы удовлетворены сочетанием 

педагогической и исследовательской 

деятельности потребностям вся информация, 

касающаяся учебного процесса, внеучебных 

мероприятий? 

4,7 94 

15.  Оцените доступность информации, касающейся 

учебного процесса, внеучебной деятельности 

4,7 94 

16.  Какова Ваша удовлетворенность условиями 

работы и услугами, имеющимися в Калужском 

филиале Финуниверситета 

4,8 96 

17.  Оцените условия организации образовательного 

процесса по программе в целом 

4,7 94 

18.  Общая удовлетворенность условиями 

организации образовательного процесса по 

программе 

4,73 94,5 

19.  Общая удовлетворенность условиями и 

организацией образовательной деятельности в 

рамках реализации  образовательной 

программы 

4,72 94,47 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

Общие выводы по критериям: 

 

Удовлетворенность условиями реализации программы – 4,8/96 

Удовлетворенность материально-техническим и учебно-методическим 

обеспечением программы – 4,64/92,86  

Общая удовлетворенность условиями организации образовательного 

процесса по программе – 4,73/94,5  

Общая удовлетворенность условиями и организацией образовательной 

деятельности в рамках реализации  образовательной программы – 4,72/94,47 

 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                               В.А. Матчинов 

 



Протокол  

опроса педагогических и научных работников организации, 

осуществляющей образовательную деятельность, об удовлетворенности 

условиями и организацией образовательной деятельности в рамках 

реализации образовательной программы высшего образования 38.03.02 

«Менеджмент», образовательная программа «Управление бизнесом», 

 профиль «Менеджмент и управление бизнесом» 

 

В анкетирование приняли участие 36 научно-педагогических работника, 

что составило 100% от количества научно-педагогических работников, 

реализующих ООП. 

 
Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим работникам Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Насколько часто Вы используете современные 

методики занятий в рамках преподаваемого 

курса? 

4,7 94 

2.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям участие в 

научных семинарах, конференциях? 

4,7 94 

3.  Как часто Вы проходите обучение на курсах 

повышения квалификации? 

5 100 

4.  Оцените качество учебно-методического 

обеспечения ООП 

4,6 92 

5.  Удовлетворенность условиями реализации 

программы 

4,75 95 

6.  Насколько Вы удовлетворены условиями 

организации труда на кафедре и оснащенностью 

своего рабочего места? 

4,8 96 

7.  Насколько Вы удовлетворены качеством 

аудиторий, помещений кафедр, учебных 

лабораторий и оборудования? 

4,9 98 

8.  Удовлетворяет ли Вас качество фондов 

библиотеки? 

4,6 92 

9.  Оцените качество подключения к ЭБС из любой 

точки, где есть Интернет как внутри Калужского 

филиала Финуниверситета, так и вне его 

4,7 94 

10.  Оцените наполненность ЭБС методическими 

материалами, учебниками и т.п. для достижения 

обучающимися предполагаемых результатов 

обучения по профилю реализуемой программы 

4,3 86 

11.  Оцените качество функционирования ЭИОС 4,4 88 

12.  Удовлетворяет ли Вас техническая и 

информационная оснащенность учебного 

процесса (оборудование для реализации ООП, 

доступ к базам данных) 

4,7 94 

13.  Удовлетворенность материально-техническим 

и учебно-методическим обеспечением 

4,62 92,57 



Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим работникам Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 

программы 
14.  На сколько Вы удовлетворены сочетанием 

педагогической и исследовательской 

деятельности потребностям вся информация, 

касающаяся учебного процесса, внеучебных 

мероприятий? 

4,6 92 

15.  Оцените доступность информации, касающейся 

учебного процесса, внеучебной деятельности 

4,8 96 

16.  Какова Ваша удовлетворенность условиями 

работы и услугами, имеющимися в Калужском 

филиале Финуниверситета 

4,9 98 

17.  Оцените условия организации образовательного 

процесса по программе в целом 

4,8 96 

18.  Общая удовлетворенность условиями 

организации образовательного процесса по 

программе 

4,78 95,5 

19.  Общая удовлетворенность условиями и 

организацией образовательной деятельности в 

рамках реализации  образовательной 

программы 

4,72 94,47 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

Общие выводы по критериям: 

 

Удовлетворенность условиями реализации программы – 4,75/95 

Удовлетворенность материально-техническим и учебно-методическим 

обеспечением программы – 4,62/92,57 

Общая удовлетворенность условиями организации образовательного 

процесса по программе – 4,78/95,5 

Общая удовлетворенность условиями и организацией образовательной 

деятельности в рамках реализации  образовательной программы – 4,72/94,47 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

 

Директор Калужского филиала                                               В.А. Матчинов 

 



Протокол  

опроса педагогических и научных работников организации, 

осуществляющей образовательную деятельность, об удовлетворенности 

условиями и организацией образовательной деятельности в рамках 

реализации образовательной программы высшего образования 38.03.02 

«Менеджмент», образовательная программа «Маркетинг»,  

профиль «Маркетинг» 

 

В анкетирование приняли участие 37 научно-педагогических работников, 

что составило 100% от количества научно-педагогических работников, 

реализующих ООП. 

 
Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим 

работникам 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Насколько часто Вы используете 

современные методики занятий в 

рамках преподаваемого курса? 

4,9 98 

2.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям 

участие в научных семинарах, 

конференциях? 

4,7 94 

3.  Как часто Вы проходите обучение на 

курсах повышения квалификации? 

5 100 

4.  Оцените качество учебно-

методического обеспечения ООП 

4,4 88 

5.  Удовлетворенность условиями 

реализации программы 

4,75 95 

6.  Насколько Вы удовлетворены 

условиями организации труда на 

кафедре и оснащенностью своего 

рабочего места? 

4,8 96 

7.  Насколько Вы удовлетворены качеством 

аудиторий, помещений кафедр, учебных 

лабораторий и оборудования? 

4,9 98 

8.  Удовлетворяет ли Вас качество фондов 

библиотеки? 

4,6 92 

9.  Оцените качество подключения к ЭБС 

из любой точки, где есть Интернет как 

внутри Калужского филиала 

Финуниверситета, так и вне его 

4,6 92 

10.  Оцените наполненность ЭБС 

методическими материалами, 

учебниками и т.п. для достижения 

обучающимися предполагаемых 

результатов обучения по профилю 

реализуемой программы 

4,7 94 

11.  Оцените качество функционирования 

ЭИОС 

4,5 90 



Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим 

работникам 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
12.  Удовлетворяет ли Вас техническая и 

информационная оснащенность 

учебного процесса (оборудование для 

реализации ООП, доступ к базам 

данных) 

4,9 98 

13.  Удовлетворенность материально-

техническим и учебно-методическим 

обеспечением программы 

4,71 94,29 

14.  На сколько Вы удовлетворены 

сочетанием педагогической и 

исследовательской деятельности 

потребностям вся информация, 

касающаяся учебного процесса, 

внеучебных мероприятий? 

4,6 92 

15.  Оцените доступность информации, 

касающейся учебного процесса, 

внеучебной деятельности 

4,7 94 

16.  Какова Ваша удовлетворенность 

условиями работы и услугами, 

имеющимися в Калужском филиале 

Финуниверситета 

4,8 96 

17.  Оцените условия организации 

образовательного процесса по 

программе в целом 

4,7 94 

18.  Общая удовлетворенность условиями 

организации образовательного 

процесса по программе 

4,7 94 

19.  Общая удовлетворенность условиями 

и организацией образовательной 

деятельности в рамках реализации  

образовательной программы 

4,72 94,47 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

Общие выводы по критериям: 

 

Удовлетворенность условиями реализации программы – 4,75/95 

Удовлетворенность материально-техническим и учебно-методическим 

обеспечением программы – 4,71/94,29 

Общая удовлетворенность условиями организации образовательного 



процесса по программе – 4,7/94 

Общая удовлетворенность условиями и организацией образовательной 

деятельности в рамках реализации  образовательной программы – 4,72/94,47 

 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                                В.А. Матчинов 

  



Протокол  

опроса педагогических и научных работников организации, 

осуществляющей образовательную деятельность, об удовлетворенности 

условиями и организацией образовательной деятельности в рамках 

реализации образовательной программы высшего образования 38.03.05 

«Бизнес - информатика», образовательная программа «Цифровая 

трансформация управления бизнесом», профиль «ИТ-менеджмент в 

бизнесе» 

 

В анкетирование приняли участие 35 научно-педагогических работников, 

что составило 100% от количества научно-педагогических работников, 

реализующих ООП. 

 
Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим работникам Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Насколько часто Вы используете современные 

методики занятий в рамках преподаваемого 

курса? 

4,9 98 

2.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям участие в 

научных семинарах, конференциях? 

4,6 92 

3.  Как часто Вы проходите обучение на курсах 

повышения квалификации? 

5 100 

4.  Оцените качество учебно-методического 

обеспечения ООП 

4,8 96 

5.  Удовлетворенность условиями реализации 

программы 

4,83 96,5 

6.  Насколько Вы удовлетворены условиями 

организации труда на кафедре и оснащенностью 

своего рабочего места? 

4,7 94 

7.  Насколько Вы удовлетворены качеством 

аудиторий, помещений кафедр, учебных 

лабораторий и оборудования? 

4,7 94 

8.  Удовлетворяет ли Вас качество фондов 

библиотеки? 

4,5 90 

9.  Оцените качество подключения к ЭБС из любой 

точки, где есть Интернет как внутри Калужского 

филиала Финуниверситета, так и вне его 

4,4 88 

10.  Оцените наполненность ЭБС методическими 

материалами, учебниками и т.п. для достижения 

обучающимися предполагаемых результатов 

обучения по профилю реализуемой программы 

4,6 92 

11.  Оцените качество функционирования ЭИОС 4,5 90 

12.  Удовлетворяет ли Вас техническая и 

информационная оснащенность учебного 

процесса (оборудование для реализации ООП, 

доступ к базам данных) 

4,8 96 



Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим работникам Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
13.  Удовлетворенность материально-техническим 

и учебно-методическим обеспечением 

программы 

4,74 94,86 

14.  На сколько Вы удовлетворены сочетанием 

педагогической и исследовательской 

деятельности потребностям вся информация, 

касающаяся учебного процесса, внеучебных 

мероприятий? 

4,5 90 

15.  Оцените доступность информации, касающейся 

учебного процесса, внеучебной деятельности 

4,6 92 

16.  Какова Ваша удовлетворенность условиями 

работы и услугами, имеющимися в Калужском 

филиале Финуниверситета 

4,8 96 

17.  Оцените условия организации образовательного 

процесса по программе в целом 

4,8 96 

18.  Общая удовлетворенность условиями 

организации образовательного процесса по 

программе 

4,68 93,5 

19.  Общая удовлетворенность условиями и 

организацией образовательной деятельности в 

рамках реализации  образовательной 

программы 

4,75 95,0 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

Общие выводы по критериям: 

 

Удовлетворенность условиями реализации программы – 4,83/96,5 

Удовлетворенность материально-техническим и учебно-методическим 

обеспечением программы – 4,74/94,86 

Общая удовлетворенность условиями организации образовательного 

процесса по программе – 4,68/93,5 

Общая удовлетворенность условиями и организацией образовательной 

деятельности в рамках реализации  образовательной программы – 4,75/95,0 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                               В.А. Матчинов 



 

Протокол  

опроса педагогических и научных работников организации, 

осуществляющей образовательную деятельность, об удовлетворенности 

условиями и организацией образовательной деятельности в рамках 

реализации образовательной программы высшего образования 39.03.01 

«Социология», профиль «Экономическая социология» 

 

В анкетирование приняли участие 12 научно-педагогических работников, 

что составило 100% от количества научно-педагогических работников, 

реализующих ООП. 
Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим работникам Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Насколько часто Вы используете современные 

методики занятий в рамках преподаваемого 

курса? 

4,7 94 

2.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям участие в 

научных семинарах, конференциях? 

4,7 94 

3.  Как часто Вы проходите обучение на курсах 

повышения квалификации? 

5 100 

4.  Оцените качество учебно-методического 

обеспечения ООП 

4,9 98 

5.  Удовлетворенность условиями реализации 

программы 

4,83 96,5 

6.  Насколько Вы удовлетворены условиями 

организации труда на кафедре и оснащенностью 

своего рабочего места? 

4,8 96 

7.  Насколько Вы удовлетворены качеством 

аудиторий, помещений кафедр, учебных 

лабораторий и оборудования? 

4,8 96 

8.  Удовлетворяет ли Вас качество фондов 

библиотеки? 

4,4 88 

9.  Оцените качество подключения к ЭБС из любой 

точки, где есть Интернет как внутри Калужского 

филиала Финуниверситета, так и вне его 

4,6 92 

10.  Оцените наполненность ЭБС методическими 

материалами, учебниками и т.п. для достижения 

обучающимися предполагаемых результатов 

обучения по профилю реализуемой программы 

    4,7 94 

11.  Оцените качество функционирования ЭИОС 4,5 90 

12.  Удовлетворяет ли Вас техническая и 

информационная оснащенность учебного 

процесса (оборудование для реализации ООП, 

доступ к базам данных) 

4,8 96 

13.  Удовлетворенность материально-техническим 

и учебно-методическим обеспечением 

программы 

4,66 93,14 



Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим работникам Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
14.  На сколько Вы удовлетворены сочетанием 

педагогической и исследовательской 

деятельности потребностям вся информация, 

касающаяся учебного процесса, внеучебных 

мероприятий? 

4,7 94 

15.  Оцените доступность информации, касающейся 

учебного процесса, внеучебной деятельности 

4,7 94 

16.  Какова Ваша удовлетворенность условиями 

работы и услугами, имеющимися в Калужском 

филиале Финуниверситета 

4,8 96 

17.  Оцените условия организации образовательного 

процесса по программе в целом 

4,6 92 

18.  Общая удовлетворенность условиями 

организации образовательного процесса по 

программе 

4,7 94 

19.  Общая удовлетворенность условиями и 

организацией образовательной деятельности в 

рамках реализации  образовательной 

программы 

4,73 94,6 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

Общие выводы по критериям: 

 

Удовлетворенность условиями реализации программы – 4,83/96,5 

Удовлетворенность материально-техническим и учебно-методическим 

обеспечением программы – 4,66/93,14 

Общая удовлетворенность условиями организации образовательного 

процесса по программе – 4,7/94 

Общая удовлетворенность условиями и организацией образовательной 

деятельности в рамках реализации  образовательной программы – 4,73/94,6 

 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                                В.А. Матчинов 

 



Протокол  

опроса педагогических и научных работников организации, 

осуществляющей образовательную деятельность, об удовлетворенности 

условиями и организацией образовательной деятельности в рамках 

реализации образовательной программы высшего образования 38.04.01 

«Экономика», направленность программы  

магистратуры «Бизнес - аналитика» 
 

В анкетирование приняли участие 7 научно-педагогических работников, 

что составило 100% от количества научно-педагогических работников, 

реализующих ООП. 

 
Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим работникам Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Насколько часто Вы используете современные 

методики занятий в рамках преподаваемого 

курса? 

4,7 94 

2.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям участие в 

научных семинарах, конференциях? 

4,8 96 

3.  Как часто Вы проходите обучение на курсах 

повышения квалификации? 

5 100 

4.  Оцените качество учебно-методического 

обеспечения ООП 

4,7 94 

5.  Удовлетворенность условиями реализации 

программы 

4,8 96 

6.  Насколько Вы удовлетворены условиями 

организации труда на кафедре и оснащенностью 

своего рабочего места? 

4,7 94 

7.  Насколько Вы удовлетворены качеством 

аудиторий, помещений кафедр, учебных 

лабораторий и оборудования? 

4,7 94 

8.  Удовлетворяет ли Вас качество фондов 

библиотеки? 

4,4 88 

9.  Оцените качество подключения к ЭБС из любой 

точки, где есть Интернет как внутри Калужского 

филиала Финуниверситета, так и вне его 

4,5 90 

10.  Оцените наполненность ЭБС методическими 

материалами, учебниками и т.п. для достижения 

обучающимися предполагаемых результатов 

обучения по профилю реализуемой программы 

4,6 92 

11.  Оцените качество функционирования ЭИОС 4,5 90 

12.  Удовлетворяет ли Вас техническая и 

информационная оснащенность учебного 

процесса (оборудование для реализации ООП, 

доступ к базам данных) 

4,7 94 

13.  Удовлетворенность материально-техническим 

и учебно-методическим обеспечением 

программы 

4,73 94,57 



Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим работникам Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
14.  На сколько Вы удовлетворены сочетанием 

педагогической и исследовательской 

деятельности потребностям вся информация, 

касающаяся учебного процесса, внеучебных 

мероприятий? 

4,6 92 

15.  Оцените доступность информации, касающейся 

учебного процесса, внеучебной деятельности 

4,7 94 

16.  Какова Ваша удовлетворенность условиями 

работы и услугами, имеющимися в Калужском 

филиале Финуниверситета 

4,7 94 

17.  Оцените условия организации образовательного 

процесса по программе в целом 

4,8 96 

18.  Общая удовлетворенность условиями 

организации образовательного процесса по 

программе 

4,7 94 

19.  Общая удовлетворенность условиями и 

организацией образовательной деятельности в 

рамках реализации  образовательной 

программы 

4,74 94,87 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

Общие выводы по критериям: 
 

Удовлетворенность условиями реализации программы – 4,8/96 

Удовлетворенность материально-техническим и учебно-методическим 

обеспечением программы – 4,73/94,57 

Общая удовлетворенность условиями организации образовательного 

процесса по программе – 4,7/94  

Общая удовлетворенность условиями и организацией образовательной 

деятельности в рамках реализации  образовательной программы – 4,74/94,87 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                              В.А. Матчинов 

 

 

 



Протокол  

опроса педагогических и научных работников организации, 

осуществляющей образовательную деятельность, об удовлетворенности 

условиями и организацией образовательной деятельности в рамках 

реализации образовательной программы высшего образования 38.04.01 

«Экономика», направленность программы магистратуры «Анализ и 

стратегический менеджмент в бизнесе» 

 

В анкетирование приняли участие 18 научно-педагогических работников, 

что составило 100% от количества научно-педагогических работников, 

реализующих ООП. 

 
Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим работникам Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Насколько часто Вы используете современные 

методики занятий в рамках преподаваемого 

курса? 

4,7 94 

2.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям участие в 

научных семинарах, конференциях? 

4,5 90 

3.  Как часто Вы проходите обучение на курсах 

повышения квалификации? 

5 100 

4.  Оцените качество учебно-методического 

обеспечения ООП 

4,5 90 

5.  Удовлетворенность условиями реализации 

программы 

4,68 93,5 

6.  Насколько Вы удовлетворены условиями 

организации труда на кафедре и оснащенностью 

своего рабочего места? 

4,7 94 

7.  Насколько Вы удовлетворены качеством 

аудиторий, помещений кафедр, учебных 

лабораторий и оборудования? 

4,8 96 

8.  Удовлетворяет ли Вас качество фондов 

библиотеки? 

4,4 88 

9.  Оцените качество подключения к ЭБС из любой 

точки, где есть Интернет как внутри Калужского 

филиала Финуниверситета, так и вне его 

4,5 88 

10.  Оцените наполненность ЭБС методическими 

материалами, учебниками и т.п. для достижения 

обучающимися предполагаемых результатов 

обучения по профилю реализуемой программы 

4,6 92 

11.  Оцените качество функционирования ЭИОС 4,6 92 

12.  Удовлетворяет ли Вас техническая и 

информационная оснащенность учебного 

процесса (оборудование для реализации ООП, 

доступ к базам данных) 

4,8 96 

13.  Удовлетворенность материально-техническим 

и учебно-методическим обеспечением 

4,77 95,43 



Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим работникам Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 

программы 
14.  На сколько Вы удовлетворены сочетанием 

педагогической и исследовательской 

деятельности потребностям вся информация, 

касающаяся учебного процесса, внеучебных 

мероприятий? 

4,6 92 

15.  Оцените доступность информации, касающейся 

учебного процесса, внеучебной деятельности 

4,6 92 

16.  Какова Ваша удовлетворенность условиями 

работы и услугами, имеющимися в Калужском 

филиале Финуниверситета 

4,8 94 

17.  Оцените условия организации образовательного 

процесса по программе в целом 

4,9 98 

18.  Общая удовлетворенность условиями 

организации образовательного процесса по 

программе 

4,73 94,5 

19.  Общая удовлетворенность условиями и 

организацией образовательной деятельности в 

рамках реализации  образовательной 

программы 

4,73 94,6 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

Общие выводы по критериям: 

 

Удовлетворенность условиями реализации программы – 4,68/93,5 

Удовлетворенность материально-техническим и учебно-методическим 

обеспечением программы – 4,77/95,43 

Общая удовлетворенность условиями организации образовательного 

процесса по программе – 4,73/94,5 

Общая удовлетворенность условиями и организацией образовательной 

деятельности в рамках реализации  образовательной программы – 4,73/94,6 

 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                               В.А. Матчинов 

 



Протокол  

опроса педагогических и научных работников организации, 

осуществляющей образовательную деятельность, об удовлетворенности 

условиями и организацией образовательной деятельности в рамках 

реализации образовательной программы среднего профессионального  

образования по специальности 38.02.01 «Экономика и бухгалтерский 

учет (по отраслям)  

В анкетирование приняли участие 18 научно-педагогических работников, 

что составило 100% от количества научно-педагогических работников, 

реализующих ООП. 

 
Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим работникам Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Насколько часто Вы используете современные 

методики занятий в рамках преподаваемого 

курса? 

4,6 92 

2.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям участие в 

научных семинарах, конференциях? 

4,5 90 

3.  Как часто Вы проходите обучение на курсах 

повышения квалификации? 

5 100 

4.  Оцените качество учебно-методического 

обеспечения ООП 

4,7 94 

5.  Удовлетворенность условиями реализации 

программы 

4,7 94 

6.  Насколько Вы удовлетворены условиями 

организации труда на кафедре и оснащенностью 

своего рабочего места? 

4,8 96 

7.  Насколько Вы удовлетворены качеством 

аудиторий, помещений кафедр, учебных 

лабораторий и оборудования? 

4,9 98 

8.  Удовлетворяет ли Вас качество фондов 

библиотеки? 

4,5 90 

9.  Оцените качество подключения к ЭБС из любой 

точки, где есть Интернет как внутри Калужского 

филиала Финуниверситета, так и вне его 

4,5 90 

10.  Оцените наполненность ЭБС методическими 

материалами, учебниками и т.п. для достижения 

обучающимися предполагаемых результатов 

обучения по профилю реализуемой программы 

4,5 90 

11.  Оцените качество функционирования ЭИОС 4,5 90 

12.  Удовлетворяет ли Вас техническая и 

информационная оснащенность учебного 

процесса (оборудование для реализации ООП, 

доступ к базам данных) 

4,8 96 

13.  Удовлетворенность материально-техническим 

и учебно-методическим обеспечением 

программы 

4,64 92,86 



Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим работникам Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
14.  На сколько Вы удовлетворены сочетанием 

педагогической и исследовательской 

деятельности потребностям вся информация, 

касающаяся учебного процесса, внеучебных 

мероприятий? 

4,7 94 

15.  Оцените доступность информации, касающейся 

учебного процесса, внеучебной деятельности 

4,7 94 

16.  Какова Ваша удовлетворенность условиями 

работы и услугами, имеющимися в Калужском 

филиале Финуниверситета 

4,8 96 

17.  Оцените условия организации образовательного 

процесса по программе в целом 

4,8 96 

18.  Общая удовлетворенность условиями 

организации образовательного процесса по 

программе 

4,75 95,0 

19.  Общая удовлетворенность условиями и 

организацией образовательной деятельности в 

рамках реализации  образовательной 

программы 

4,70 93,93 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

Общие выводы по критериям: 

 

Удовлетворенность условиями реализации программы – 4,7/96 

Удовлетворенность материально-техническим и учебно-методическим 

обеспечением программы – 4,64/92,86 

Общая удовлетворенность условиями организации образовательного 

процесса по программе – 4,75/95 

Общая удовлетворенность условиями и организацией образовательной 

деятельности в рамках реализации  образовательной программы – 4,70/93,93 

 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                                   В.А. Матчинов 

 
  



Протокол  

опроса педагогических и научных работников организации, 

осуществляющей образовательную деятельность, об удовлетворенности 

условиями и организацией образовательной деятельности в рамках 

реализации образовательной программы среднего профессионального  

образования по специальности 38.02.06 «Финансы» 

В анкетирование приняли участие 12 научно-педагогических работников, 

что составило 100% от количества научно-педагогических работников, 

реализующих ООП. 

 
Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим работникам Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Насколько часто Вы используете современные 

методики занятий в рамках преподаваемого 

курса? 

4,6 92 

2.  Удовлетворяет ли Вашим потребностям участие в 

научных семинарах, конференциях? 

4,6 92 

3.  Как часто Вы проходите обучение на курсах 

повышения квалификации? 

5 100 

4.  Оцените качество учебно-методического 

обеспечения ООП 

4,6 92 

5.  Удовлетворенность условиями реализации 

программы 

4,7 94 

6.  Насколько Вы удовлетворены условиями 

организации труда на кафедре и оснащенностью 

своего рабочего места? 

4,7 92 

7.  Насколько Вы удовлетворены качеством 

аудиторий, помещений кафедр, учебных 

лабораторий и оборудования? 

4,9 98 

8.  Удовлетворяет ли Вас качество фондов 

библиотеки? 

4,6 92 

9.  Оцените качество подключения к ЭБС из любой 

точки, где есть Интернет как внутри Калужского 

филиала Финуниверситета, так и вне его 

4,5 90 

10.  Оцените наполненность ЭБС методическими 

материалами, учебниками и т.п. для достижения 

обучающимися предполагаемых результатов 

обучения по профилю реализуемой программы 

4,7 92 

11.  Оцените качество функционирования ЭИОС 4,5 90 

12.  Удовлетворяет ли Вас техническая и 

информационная оснащенность учебного 

процесса (оборудование для реализации ООП, 

доступ к базам данных) 

4,8 96 

13.  Удовлетворенность материально-техническим 

и учебно-методическим обеспечением 

программы 

4,67 93,43 

14.  На сколько Вы удовлетворены сочетанием 4,6 92 



Результаты анкетирования научно-педагогических работников 

Вопросы научно-педагогическим работникам Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 

педагогической и исследовательской 

деятельности потребностям вся информация, 

касающаяся учебного процесса, внеучебных 

мероприятий? 
15.  Оцените доступность информации, касающейся 

учебного процесса, внеучебной деятельности 

4,7 94 

16.  Какова Ваша удовлетворенность условиями 

работы и услугами, имеющимися в Калужском 

филиале Финуниверситета 

4,8 96 

17.  Оцените условия организации образовательного 

процесса по программе в целом 

4,8 96 

18.  Общая удовлетворенность условиями 

организации образовательного процесса по 

программе 

4,73 94,5 

19.  Общая удовлетворенность условиями и 

организацией образовательной деятельности в 

рамках реализации  образовательной 

программы 

4,70 93,93 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

Общие выводы по критериям: 

 

Удовлетворенность условиями реализации программы – 4,7/94 

Удовлетворенность материально-техническим и учебно-методическим 

обеспечением программы – 4,67/93,43 

Общая удовлетворенность условиями организации образовательного 

процесса по программе – 4,73/94,5 

Общая удовлетворенность условиями и организацией образовательной 

деятельности в рамках реализации  образовательной программы – 4,7/94 

 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                                   В.А. Матчинов 

 
  



ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

 

Протокол  

о результатах опросов работодателей и (или) их объединений об 

удовлетворенности качеством образования по образовательной 

программе 38.03.01 «Экономика», образовательная программа 

«Экономика и финансы», профиль «Финансы и кредит» 

 

В анкетирование приняли участие 14 представителей работодателей. 

 
Результаты анкетирования представителей работодателей 

Вопросы представителям работодателей 

аккредитуемой программы 

Средний балл Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Насколько Вы удовлетворены 

сотрудничеством с данной образовательной 

организацией? 

5 100,0 

2.  Принимаете ли Вы участие в разработке 

фонда оценочных средств? 

4,9 98,0 

3.  Сотрудничаете ли Вы с кафедрами в области 

актуализации и разработки учебных курсов? 

4,8 96,0 

4.  Сотрудничаете ли Вы в области 

преподавания и проведения мастер-классов? 

4,9 98,0 

5.  *Принимаете ли Вы обучающихся ООП на 

практику? 

5 100,0 

6.  *Принимаете ли Вы участие в работе 

государственной экзаменационной комиссии 

5 100,0 

7.  Участие работодателей в реализации ООП 4,88 97,67 

8.  *Трудоустраиваете ли Вы обучающихся 

программы по итогам прохождения 

практики? 

4,9 98,0 

9.  *Трудоустраиваете ли Вы выпускников 

программы? 

4,9 98,0 

10.  Участие работодателей в трудоустройстве 

выпускников программы 

4,90 98,0 

11.  *Как Вы оцениваете качество подготовки 

выпускников? 

4,90 98,0 

12.  *Какие компетенции, на Ваш взгляд, 

недостаточно сформированы у выпускников 

Организационно-

управленческие, 

полипрофессионализм 

- 

13.  Удовлетворенность работодателей 

качеством подготовки выпускников 

программы 

4,90 98,0 

14.  Общая удовлетворенность качеством 

реализации ООП 

4,89 97,86 

*Вопросы по ООП, имеющей контингент обучающихся на завершающем 

курсе. 

 

 



Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

Общие выводы по критериям: 

 

Участие работодателей в реализации ООП – 4,88/97,67 

Участие работодателей в трудоустройстве выпускников программы 4,9/98 

Удовлетворенность работодателей качеством подготовки выпускников 

программы 4,9/ 98 

Общая удовлетворенность качеством реализации ООП -4,89/97,86 

 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                                В.А. Матчинов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Протокол  

о результатах опросов работодателей и (или) их объединений об 

удовлетворенности качеством образования по образовательной 

программе 38.03.01 «Экономика», образовательная программа «Бизнес – 

анализ, налоги и аудит», профиль «Учет, анализ и аудит» 

 

В анкетирование приняли участие 12 представителей работодателей. 

 
Результаты анкетирования представителей работодателей 

Вопросы представителям работодателей 

аккредитуемой программы 

Средний балл Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Насколько Вы удовлетворены 

сотрудничеством с данной 

образовательной организацией? 

5 100 

2.  Принимаете ли Вы участие в разработке 

фонда оценочных средств? 

4,9 98 

3.  Сотрудничаете ли Вы с кафедрами в 

области актуализации и разработки 

учебных курсов? 

4,8 96 

4.  Сотрудничаете ли Вы в области 

преподавания и проведения мастер-

классов? 

4,8 96 

5.  *Принимаете ли Вы обучающихся ООП на 

практику? 

4,7 94 

6.  *Принимаете ли Вы участие в работе 

государственной экзаменационной 

комиссии 

4,9 98 

7.  Участие работодателей в реализации 

ООП 

4,85 97 

8.  *Трудоустраиваете ли Вы обучающихся 

программы по итогам прохождения 

практики? 

4,8 96 

9.  *Трудоустраиваете ли Вы выпускников 

программы? 

4,8 96 

10.  Участие работодателей в 

трудоустройстве выпускников 

программы 

4,8 96 

11.  *Как Вы оцениваете качество подготовки 

выпускников? 

4,8 96 

12.  *Какие компетенции, на Ваш взгляд, 

недостаточно сформированы у 

выпускников 

Практические навыки 

Узкопрофессиональные 

компетенции 

- 

13.  Удовлетворенность работодателей 

качеством подготовки выпускников 

программы 

4,8 96 

14.  Общая удовлетворенность качеством 

реализации ООП 

4,82 96,33 

 

 



Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

 

Общие выводы по критериям: 

 

Участие работодателей в реализации ООП – 4,85/97 

Участие работодателей в трудоустройстве выпускников программы 4,8/96 

Удовлетворенность работодателей качеством подготовки выпускников 

программы 4,8/96 

Общая удовлетворенность качеством реализации ООП -4,82/96,33 

 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                                В.А. Матчинов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Протокол  

о результатах опросов работодателей и (или) их объединений об 

удовлетворенности качеством образования по образовательной 

программе 38.03.02 «Менеджмент», образовательная программа 

«Управление бизнесом»  профиль «Менеджмент и управление бизнесом» 

 

В анкетирование приняли участие 10 представителей работодателей. 

 
Результаты анкетирования представителей работодателей 

Вопросы представителям работодателей 

аккредитуемой программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Насколько Вы удовлетворены сотрудничеством 

с данной образовательной организацией? 

5 100 

2.  Принимаете ли Вы участие в разработке фонда 

оценочных средств? 

4,8 96 

3.  Сотрудничаете ли Вы с кафедрами в области 

актуализации и разработки учебных курсов? 

4,8 96 

4.  Сотрудничаете ли Вы в области преподавания и 

проведения мастер-классов? 

4,7 94 

5.  *Принимаете ли Вы обучающихся ООП на 

практику? 

4,7 94 

6.  *Принимаете ли Вы участие в работе 

государственной экзаменационной комиссии 

4,7 94 

7.  Участие работодателей в реализации ООП 4,78 95,67 

8.  *Трудоустраиваете ли Вы обучающихся 

программы по итогам прохождения практики? 

4,6 92 

9.  *Трудоустраиваете ли Вы выпускников 

программы? 

4,6 92 

10.  Участие работодателей в трудоустройстве 

выпускников программы 

4,6 92 

11.  *Как Вы оцениваете качество подготовки 

выпускников? 

4,8 96 

12.  *Какие компетенции, на Ваш взгляд, 

недостаточно сформированы у выпускников 

Self skills 
Знание реалий 

профессиональной 

деятельности и 

рынка 

 - 

13.  Удовлетворенность работодателей качеством 

подготовки выпускников программы 

4,8 96 

14.  Общая удовлетворенность качеством 

реализации ООП 

4,73 94,53 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 



Общие выводы по критериям: 

 

Участие работодателей в реализации ООП – 4,78/95,67 

Участие работодателей в трудоустройстве выпускников программы 4,6/92 

Удовлетворенность работодателей качеством подготовки выпускников 

программы 4,8/96 

Общая удовлетворенность качеством реализации ООП - 4,73/94,53 

 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                                В.А. Матчинов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Протокол  

о результатах опросов работодателей и (или) их объединений об 

удовлетворенности качеством образования по образовательной 

программе 38.03.02 «Менеджмент», образовательная программа 

«Маркетинг» профиль «Маркетинг» 

 

В анкетирование приняли участие 10 представителей работодателей. 

 
Результаты анкетирования представителей работодателей 

Вопросы представителям работодателей 

аккредитуемой программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Насколько Вы удовлетворены сотрудничеством с 

данной образовательной организацией? 

4,9 98 

2.  Принимаете ли Вы участие в разработке фонда 

оценочных средств? 

4,9 98 

3.  Сотрудничаете ли Вы с кафедрами в области 

актуализации и разработки учебных курсов? 

4,7 94 

4.  Сотрудничаете ли Вы в области преподавания и 

проведения мастер-классов? 

4,5 90 

5.  *Принимаете ли Вы обучающихся ООП на 

практику? 

- - 

6.  *Принимаете ли Вы участие в работе 

государственной экзаменационной комиссии 

- - 

7.  Участие работодателей в реализации ООП 4,75 95 

8.  *Трудоустраиваете ли Вы обучающихся 

программы по итогам прохождения практики? 

- - 

9.  *Трудоустраиваете ли Вы выпускников 

программы? 

- - 

10.  Участие работодателей в трудоустройстве 

выпускников программы 

- - 

11.  *Как Вы оцениваете качество подготовки 

выпускников? 

- - 

12.  *Какие компетенции, на Ваш взгляд, 

недостаточно сформированы у выпускников 

- - 

13.  Удовлетворенность работодателей качеством 

подготовки выпускников программы 

- - 

14.  Общая удовлетворенность качеством 

реализации ООП 

4,75 95 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

 



 

Общие выводы по критериям: 

 

Участие работодателей в реализации ООП – 4,75/95 

Участие работодателей в трудоустройстве выпускников программы -/- 

Удовлетворенность работодателей качеством подготовки выпускников 

программы -/- 

Общая удовлетворенность качеством реализации ООП -4,75/95 

 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                                В.А. Матчинов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Протокол  

о результатах опросов работодателей и (или) их объединений об 

удовлетворенности качеством образования по образовательной 

программе 38.03.05 «Бизнес - информатика», образовательная 

программа «Цифровая трансформация управления бизнесом», профиль 

«ИТ-менеджмент в бизнесе» 

 

В анкетирование приняли участие 12 представителей работодателей. 

 
Результаты анкетирования представителей работодателей 

Вопросы представителям работодателей 

аккредитуемой программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Насколько Вы удовлетворены сотрудничеством 

с данной образовательной организацией? 

5 100 

2.  Принимаете ли Вы участие в разработке фонда 

оценочных средств? 

4,6 92 

3.  Сотрудничаете ли Вы с кафедрами в области 

актуализации и разработки учебных курсов? 

4,6 92 

4.  Сотрудничаете ли Вы в области преподавания и 

проведения мастер-классов? 

4,8 96 

5.  *Принимаете ли Вы обучающихся ООП на 

практику? 

4,6 92 

6.  *Принимаете ли Вы участие в работе 

государственной экзаменационной комиссии 

4,6 92 

7.  Участие работодателей в реализации ООП 4,7 94 

8.  *Трудоустраиваете ли Вы обучающихся 

программы по итогам прохождения практики? 

4,7 94 

9.  *Трудоустраиваете ли Вы выпускников 

программы? 

4,7 94 

10.  Участие работодателей в трудоустройстве 

выпускников программы 

4,7 94 

11.  *Как Вы оцениваете качество подготовки 

выпускников? 

4,7 94 

12.  *Какие компетенции, на Ваш взгляд, 

недостаточно сформированы у выпускников 

Разработка ИКТ-

решений 

Организационно-

управленческие 

- 

13.  Удовлетворенность работодателей качеством 

подготовки выпускников программы 

4,7 94 

14.  Общая удовлетворенность качеством 

реализации ООП 

4,7 94 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 



 

Общие выводы по критериям: 

 

Участие работодателей в реализации ООП – 4,7/94 

Участие работодателей в трудоустройстве выпускников программы 4,7/94 

Удовлетворенность работодателей качеством подготовки выпускников 

программы 4,7/94 

Общая удовлетворенность качеством реализации ООП -4,7/94 

 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                                В.А. Матчинов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Протокол  

о результатах опросов работодателей и (или) их объединений об 

удовлетворенности качеством образования по образовательной 

программе  39.03.01 «Социология», образовательная программа 

«Экономическая социология» 

 

В анкетирование приняли участие 3 представителя работодателей. 
 

Результаты анкетирования представителей работодателей 

Вопросы представителям работодателей 

аккредитуемой программы 

Средний балл Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Насколько Вы удовлетворены 

сотрудничеством с данной образовательной 

организацией? 

5 100 

2.  Принимаете ли Вы участие в разработке 

фонда оценочных средств? 

4,9 98 

3.  Сотрудничаете ли Вы с кафедрами в 

области актуализации и разработки 

учебных курсов? 

4,9 98 

4.  Сотрудничаете ли Вы в области 

преподавания и проведения мастер-

классов? 

4,7 94 

5.  *Принимаете ли Вы обучающихся ООП на 

практику? 

- - 

6.  *Принимаете ли Вы участие в работе 

государственной экзаменационной 

комиссии 

- - 

7.  Участие работодателей в реализации 

ООП 

4,87 97,5 

8.  *Трудоустраиваете ли Вы обучающихся 

программы по итогам прохождения 

практики? 

- - 

9.  *Трудоустраиваете ли Вы выпускников 

программы? 

- - 

10.  Участие работодателей в 

трудоустройстве выпускников 

программы 

- - 

11.  *Как Вы оцениваете качество подготовки 

выпускников? 

- - 

12.  *Какие компетенции, на Ваш взгляд, 

недостаточно сформированы у 

выпускников 

- - 

13.  Удовлетворенность работодателей 

качеством подготовки выпускников 

программы 

- - 

14.  Общая удовлетворенность качеством 

реализации ООП 

4,87 97,5 

 

 



Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

Общие выводы по критериям: 

 

Участие работодателей в реализации ООП – 4,87/97,5 

Участие работодателей в трудоустройстве выпускников программы -/- 

Удовлетворенность работодателей качеством подготовки выпускников 

программы – -/- 

Общая удовлетворенность качеством реализации ООП -4,87/97,5 

 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                                В.А. Матчинов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Протокол  

о результатах опросов работодателей и (или) их объединений об 

удовлетворенности качеством образования по образовательной 

программе 38.04.01 «Экономика» 

направленность программы магистратуры «Бизнес - аналитика» 

 

В анкетирование приняли участие 8 представителей работодателей. 

 
Результаты анкетирования представителей работодателей 

Вопросы представителям работодателей 

аккредитуемой программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Насколько Вы удовлетворены сотрудничеством с 

данной образовательной организацией? 

4,9 98 

2.  Принимаете ли Вы участие в разработке фонда 

оценочных средств? 

4,8 96 

3.  Сотрудничаете ли Вы с кафедрами в области 

актуализации и разработки учебных курсов? 

4,4 88 

4.  Сотрудничаете ли Вы в области преподавания и 

проведения мастер-классов? 

4,4 88 

5.  *Принимаете ли Вы обучающихся ООП на 

практику? 

- - 

6.  *Принимаете ли Вы участие в работе 

государственной экзаменационной комиссии 

- - 

7.  Участие работодателей в реализации ООП 4,63 92,5 

8.  *Трудоустраиваете ли Вы обучающихся 

программы по итогам прохождения практики? 

- - 

9.  *Трудоустраиваете ли Вы выпускников 

программы? 

- - 

10.  Участие работодателей в трудоустройстве 

выпускников программы 

- - 

11.  *Как Вы оцениваете качество подготовки 

выпускников? 

- - 

12.  *Какие компетенции, на Ваш взгляд, 

недостаточно сформированы у выпускников 

- - 

13.  Удовлетворенность работодателей качеством 

подготовки выпускников программы 

- - 

14.  Общая удовлетворенность качеством 

реализации ООП 

4,63 92,5 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

 



 

Общие выводы по критериям: 

 

Участие работодателей в реализации ООП – 4,63/92,5 

Участие работодателей в трудоустройстве выпускников программы -/- 

Удовлетворенность работодателей качеством подготовки выпускников 

программы -/- 

Общая удовлетворенность качеством реализации ООП – 4,63/92,5 

 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                                В.А. Матчинов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Протокол  

о результатах опросов работодателей и (или) их объединений об 

удовлетворенности качеством образования по образовательной 

программе 38.04.01 «Экономика» направленность программы 

магистратуры «Анализ и стратегический менеджмент в бизнесе» 

 

В анкетирование приняли участие 6 представителей работодателей. 

 
Результаты анкетирования представителей работодателей 

Вопросы представителям работодателей 

аккредитуемой программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Насколько Вы удовлетворены сотрудничеством с 

данной образовательной организацией? 

5 100 

2.  Принимаете ли Вы участие в разработке фонда 

оценочных средств? 

5 100 

3.  Сотрудничаете ли Вы с кафедрами в области 

актуализации и разработки учебных курсов? 

4,6 92 

4.  Сотрудничаете ли Вы в области преподавания и 

проведения мастер-классов? 

4,6 92 

5.  *Принимаете ли Вы обучающихся ООП на 

практику? 

- - 

6.  *Принимаете ли Вы участие в работе 

государственной экзаменационной комиссии 

- - 

7.  Участие работодателей в реализации ООП 4,8 96 

8.  *Трудоустраиваете ли Вы обучающихся 

программы по итогам прохождения практики? 

- - 

9.  *Трудоустраиваете ли Вы выпускников 

программы? 

- - 

10.  Участие работодателей в трудоустройстве 

выпускников программы 

- - 

11.  *Как Вы оцениваете качество подготовки 

выпускников? 

- - 

12.  *Какие компетенции, на Ваш взгляд, 

недостаточно сформированы у выпускников 

- - 

13.  Удовлетворенность работодателей качеством 

подготовки выпускников программы 

- - 

14.  Общая удовлетворенность качеством 

реализации ООП 

4,8 96 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

 



Общие выводы по критериям: 

 

Участие работодателей в реализации ООП – 4,8/96 

Участие работодателей в трудоустройстве выпускников программы --/- 

Удовлетворенность работодателей качеством подготовки выпускников 

программы -/- 

Общая удовлетворенность качеством реализации ООП - 4,8/96 

 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                               В.А. Матчинов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Протокол  

о результатах опросов работодателей и (или) их объединений об 

удовлетворенности качеством образования по образовательной 

программе 38.02.01 «Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)»  

В анкетирование приняли участие 11 представителей работодателей. 

 
Результаты анкетирования представителей работодателей 

Вопросы представителям работодателей 

аккредитуемой программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Насколько Вы удовлетворены сотрудничеством 

с данной образовательной организацией? 

4,9 98 

2.  Принимаете ли Вы участие в разработке фонда 

оценочных средств? 

5 100 

3.  Сотрудничаете ли Вы с кафедрами в области 

актуализации и разработки учебных курсов? 

4,6 92 

4.  Сотрудничаете ли Вы в области преподавания и 

проведения мастер-классов? 

4,5 90 

5.  *Принимаете ли Вы обучающихся ООП на 

практику? 

4,6 92 

6.  *Принимаете ли Вы участие в работе 

государственной экзаменационной комиссии 

4,7 94 

7.  Участие работодателей в реализации ООП 4,72 94,33 

8.  *Трудоустраиваете ли Вы обучающихся 

программы по итогам прохождения практики? 

3,6 72 

9.  *Трудоустраиваете ли Вы выпускников 

программы? 

3,6 72 

10.  Участие работодателей в трудоустройстве 

выпускников программы 

3,6 72 

11.  *Как Вы оцениваете качество подготовки 

выпускников? 

4,5 90 

12.  *Какие компетенции, на Ваш взгляд, 

недостаточно сформированы у выпускников 

Практико-

ориентированный 

подход в решении 

профессиональных 

задач 

- 

13.  Удовлетворенность работодателей 

качеством подготовки выпускников 

программы 

4,5 90 

14.  Общая удовлетворенность качеством 

реализации ООП 

4,34 86,8 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 



Общие выводы по критериям: 

 

Участие работодателей в реализации ООП – 4,72/94,33 

Участие работодателей в трудоустройстве выпускников программы 3,6/72 

Удовлетворенность работодателей качеством подготовки выпускников 

программы 4,5/90 

Общая удовлетворенность качеством реализации ООП -4,34/86,8 

 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                               В.А. Матчинов 
  



Протокол  

о результатах опросов работодателей и (или) их объединений об 

удовлетворенности качеством образования по образовательной 

программе 38.02.06 «Финансы»  

В анкетирование приняли участие 4 представителей работодателей. 

 
Результаты анкетирования представителей работодателей 

Вопросы представителям работодателей 

аккредитуемой программы 

Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 
1.  Насколько Вы удовлетворены сотрудничеством 

с данной образовательной организацией? 

4,8 96 

2.  Принимаете ли Вы участие в разработке фонда 

оценочных средств? 

5 100 

3.  Сотрудничаете ли Вы с кафедрами в области 

актуализации и разработки учебных курсов? 

4,5 90 

4.  Сотрудничаете ли Вы в области преподавания и 

проведения мастер-классов? 

- - 

5.  *Принимаете ли Вы обучающихся ООП на 

практику? 

- - 

6.  *Принимаете ли Вы участие в работе 

государственной экзаменационной комиссии 

- - 

7.  Участие работодателей в реализации ООП 4,77 95,33 

8.  *Трудоустраиваете ли Вы обучающихся 

программы по итогам прохождения практики? 

- - 

9.  *Трудоустраиваете ли Вы выпускников 

программы? 

- - 

10.  Участие работодателей в трудоустройстве 

выпускников программы 

- - 

11.  *Как Вы оцениваете качество подготовки 

выпускников? 

- - 

12.  *Какие компетенции, на Ваш взгляд, 

недостаточно сформированы у выпускников 

- - 

13.  Удовлетворенность работодателей 

качеством подготовки выпускников 

программы 

- - 

14.  Общая удовлетворенность качеством 

реализации ООП 

4,77 95,33 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность до 50% 

Частичная Неудовлетворѐнность от 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность от 65% до 80% 

Полная удовлетворенность от 80% до 100% 

 

 

 



Общие выводы по критериям: 

 

Участие работодателей в реализации ООП – 4,77/95,33 

Участие работодателей в трудоустройстве выпускников программы -/- 

Удовлетворенность работодателей качеством подготовки выпускников 

программы -/- 

Общая удовлетворенность качеством реализации ООП -4,77/95,33 

 

 

Ответы соответствуют полной удовлетворенности по всем критериям 

 

 

Директор Калужского филиала                                               В.А. Матчинов 
 
 


