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Цель проекта: создание многофункционального Telegram-бота как 

мобильного решения для клиентов компании, для ознакомления с 

ассортиментом компании. 

Задачи научно-исследовательской работы:  

1. Провести анализ потребностей клиентов и функциональных 

возможностей платформы Telegram для определения оптимального 



набора функций бота, направленных на оперативное ознакомление с 

ассортиментом продукции компании «Акварель» и упрощение процесса 

заказа. 

2. Реализация ключевых сервисных модулей бота, включая интерактивный 

каталог продукции с навигацией, онлайн-калькулятор для 

предварительного расчета стоимости и механизм приема заявок с 

возможностью прикрепления макетов. 

Реализация модуля интеграции с каналами коммуникации компании 

(электронная почта, CRM) для автоматизации передачи заявок и внедрение 

бота в эксплуатацию с проведением тестирования и сбором обратной связи от 

пользователей. 

В настоящее время эффективное взаимодействие с клиентами и 

оперативное предоставление актуальной информации о продуктах и услугах 

становится критическим фактором успеха для компаний в сфере печати и 

полиграфии в условиях высокой конкуренции. Традиционные методы продаж, 

такие как статичные каталоги в формате PDF и общение исключительно через 

электронную почту, не соответствуют требованиям современного ритма жизни 

и цифровым привычкам целевой аудитории. Именно поэтому разработка 

Telegram-бота для компании «Акварель» становится стратегически 

перспективной, как минимум, с позиции обеспечения мгновенного доступа к 

каталогу, автоматизации предварительного расчета стоимости и сокращения 

времени между интересом клиента и оформлением заказа. 

Предполагаемое использование результатов научно-исследовательской 

работы:  

1. Разработанный Telegram-бот будет использован в качестве штатного 

инструмента для оперативного взаимодействия с клиентами компании 

«Акварель», что позволит автоматизировать процесс первичного 

консультирования, расчета стоимости и приема заказов, повысив 

доступность услуг для клиентов.  



2. Успешный опыт реализации проекта может быть масштабирован на 

другие направления деятельности компании и использован в качестве 

типового решения для развития цифровых каналов продаж в 

региональных филиалах. 
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