Mepedennb TeM (MoayJieil) NPOrpaMMbl MOBbIEHHsI KBATH(PUKAUNH

«butpukc24»

Mony.s 1. "Beenenne B burpukc24"

Tema 1.1 O630p BosmoskHocTeli buTpukc24
®yHKIMOHATBHbIE MOXYIH cucTeMbl. O0nacTu NPUMEHEHUS.

Tewma 1.2 Hapuranust u uaTepdeiic
OcHoBHBIE 37IeMeHTH! uHTepdeiica. [lepcoHanbHbIE HACTPOUKHI N1OTB30BATENS.

Moay.s 2. "OcHoBHBbIE HHCTPYMeHThI butpukc24”

Tema 2.1 KoMMyHHKAUHOHHbIC HHCTPYMEHTbI
Yarel 1 3BOHKH. Buneoxondepeniyu. CounanbHas CeTh KOMIIAHUH.

Tema 2.2 JlonnonHUTEAbHbIE MOKYJIH
Kanenaps v ruiangposanue. JMCK U yIIpaBJIeHHE TOKyMCHTAMU. MapKeTHHI U aBTOMAaTH3aIus.

Monyas 3. '"Pa6ora ¢ CRM-cucremoit"

Tema 3.1 Ocnosbi CRM B burpukc24
Ctpyxrypa CRM: nmuzsl, CAeIKH, KOHTAKThL, KOMIIaHHH. BOPOHKH IPOJIAX 1 CTAANU CICIOK.

Tema 3.2 Hacrpoiika kaprouek CRM
[Tonp30BaTenbCKye oss 1 madnonsl. HacTpoiika oToOpakeHus HHGOPMALUHL.

Tema 3.3 PatoTa ¢ KIHeHTCKOMH 6a30ii
VMopT U 5KeropT AaHHbIX. CerMeHTalus n (GunpTpaLus KIMEHTOB.

Tema 3.4 Oruernt u ananuTuka B CRM
Crannaprabie oT4eTsl. Co31aHle KACTOMHBIX OTUETOB. Ananu3 3pPEeKTHBHOCTH MPOAaXK.

Monyas 4. ""3agaun u npoexTs"

Tema 4.1 YnpaBaenne 3ajadyaMu
Cosnanue 1 HazHaueHue 3anad. [[puopuTteTs! u neanainel. OTCIEKUBAHNAE BBITOTHEHHS.

Tema 4.2 Pabdora ¢ npoekTaMu
Coszanue MPOeKTOB U paGounx rpymir. Pomu u npasa goctymna. CopmecTHas padoTa u
KOMMYHHKAIH.
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