
Список дисциплин программы повышения квалификации 

«Управление коммуникациями на государственной службе» 

 

Тема 1. Профессиональная коммуникация и деловое общение в системе 

государственного управления 

Тема 2. Инструменты эффективной профессиональной коммуникации 

государственного и муниципального служащего 

Тема 3. Управление деловыми переговорами 

Тема 4. Решение конфликтов в деловой коммуникации 

Тема 5. Эффективная коммуникация в команде 

Тема 6. Профилактика профессионального выгорания государственных и 

муниципальных служащих. 

 

 

 

 

 

 

 


