Уважаемые коллеги! 
Для размещения/актуализации программы ДПО на сайтах fa.ru и dpo.fa.ru просим внимательно заполнить таблицу ниже и прислать ее на адрес doit@fa.ru
Также (внимание!) ждем от подразделений, которые еще НЕ присылали на doit@fa.ru расписание по реализации программ ДПО на 2025 год, прислать информацию в срочном порядке.
Некоторые оговорки:
1) Если программа уже размещена на fa.ru, но требуется актуализация некоторых разделов, заполните, пожалуйста, только их.
2) Если у вас есть уже заполненная актуальная таблица, которую вы делали для выгрузки в 1С, вы можете прислать ее, а в этом файле заполнить только те разделы, которых нет в таблице для 1С (то есть вы присылаете в одном письме оба файла на одну программу).
3) Утвержденный шаблон программы https://www.fa.ru/for-applicants/educational-programs/dpo/testdpo/
С уважением, Центр коммуникаций и информационно-технологического сопровождения

	Раздел
	Столбец для заполнения
	Комментарий ЦКиИТС

	Структурное подразделение
	ВШМТ
	

	Название программы
	Управляющий отелем
	

	Тип программы
	
	Например,
Программа повышения квалификации
Профессиональная переподготовка

	Требования к образованию
	
	Например,
Высшее

	Ссылка на программу, размещенную на fa.ru 
	https://www.fa.ru/for-applicants/educational-programs/dpo/administrator-gostinicy/ 
	Если есть

	Форма обучения
	
	Очная
Очно-заочная
Заочная
Очная с применением ДОТ
Очно-заочная с применением ДОТ
Заочная с применением ДОТ

	Количество академических часов
	
	

	Стоимость, руб.
	[bookmark: _GoBack]
	

	Дата старта
	13.04.2026
	

	Подать заявление
	
	Ссылка на форму CRM
При проблемах: 
НОВИКОВ Александр Вячеславович, главный специалист Отдела цифровизации административно-управленческой деятельности	
Вн. тел. 4118
Тел. +7(499)553-1201

	О программе
	
	500-800 знаков – общая информация о программе. Обязательно ознакомьтесь с презентацией:



	О программе/ Преимущество 1
	
	

	О программе/ Преимущество 2
	
	

	О программе/ Преимущество 3
	
	

	О программе/ Преимущество 4
	 
	

	О программе/ Преимущество 5
	
	

	О программе/ Преимущество 6
	
	

	Документ об образовании
	
	Текст. Например: 
По итогам обучения вы получите диплом о профессиональной переподготовке, документ, который дает вам право полноценно работать с государственными закупками, принимать участие в заседании конкурсных и аукционных комиссий.

	Учебный план
	Заменить 
	Приложить к письму ДВА файла:
1) Утвержденный учебный план в pdf
2) Исходник в Word

	Преподаватели:
	
	

	Преподаватель 1
	1. Боровских Екатерина Алексеевна
2. Генеральный директор "ЭйБиАр Хоспиталити"
3. Фото прилагается
	1) Фамилия, имя, отчество
2) Должность
3) Фото
4) Текст для «Подробнее». Например:
эксперт ЭТП "ТЭК-Торг"
эксперт в сфере государственных и муниципальных, коммерческих закупок,
сертифицированный преподаватель,
опыт работы более 14 лет,
разработчик курсов и методических материалов,
независимый эксперт,
уполномоченный на проведение независимой антикоррупционной экспертизы нормативно-правовых актов

	Преподаватель 2
	1. Абрамов Андрей Игоревич
2. Директор по развитию гостиничной компании Alean Collection,  эксперт по международным программам девелопмента в индустрии гостеприимства «Hotel Real Estate & Development» и проактивного лидерства «Leadership Excellence», член экспертного совета Комитета Государственной Думы по развитию туризма.
3.Фото прилагается

	

	Преподаватель …
	
	

	Отзывы
	
	Если есть. Например:
1) Марина Петрова
2) Главный специалист ООО «Ромашка»
3) Фото
4) Текст отзыва или видео 


	Вас могут заинтересовать
	
	Ссылки на программы СП, 3-4 программы

	Контакты
	
	1-2 сотрудника, обычно кураторы программы
1) ФИО
2) Телефон(ы)
3) Время работы
4) Адрес
5) E-mail 

	Контакты персонального менеджера программы
	
	1) ФИО
2) Телефон(ы)
3) Время работы
4) Адрес
5) E-mail
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О программе.pptx
Центр коммуникаций и информационно-технологического сопровождения

Текстовые описания программ ДПО









Где используются текстовые описания программ?



Сайты

Каталоги

Рассылки







И не только





Какими НЕ должны быть 
текстовые описания программ?



Слишком длинными

Слишком короткими

Трудночитаемыми

Не несущими нужной человеку информации

Безграмотными

Оптимальный размер текстового описания: 500-700 знаков





Как не надо:



Название программы: 

Логистика на маркетплейсах

Описание программы:

Вы научитесь организовывать логистику на маркетплейсах.

Это и так понятно из названия программы и слишком коротко





Как надо:



Вы узнаете ключевые аспекты управления логистическими процессами в сфере электронной торговли, научитесь работать с популярными в России маркетплейсами, такими как Wildberries, Ozon, Яндекс.Маркет, каждый из которых имеет свою специфику. 

В курсе рассматриваются темы, связанные с управлением запасами, оптимизацией складских процессов, выбором логистических партнеров и стратегиями доставки, также акцентируется внимание на анализе данных для повышения эффективности операций.

Около 40% учебного плана программы – практические задания и разбор кейсов.

Теперь понятно, что за программа





Другие типичные ошибки:



Призыв к обучению

В описании программы мы не зовем учиться, мы рассказываем, чему слушатель научится.

Пересказ навыков и компетенций

В большинстве случаев после текстового описания программы идут как раз навыки и компетенции. Копировать их в начало текстом нет смысла.





Другие типичные ошибки:



Повтор названия программы в описании

Название программы есть здесь же, крупным заголовком. Давайте экономить знаки, не повторяя название программы в ее описании. 

Перебор с терминологией

Если слушатель собирается обучаться «с нуля», обилие совсем не знакомых ему слов в описании может отпугнуть.





Другие типичные ошибки:



Отсутствие конкретики

Описание программы без конкретики, общие слова «ни о чем». 

Одно большое предложение

Использование сложных конструкций и длинных предложений затрудняет восприятие информации.





Другие типичные ошибки:



Слишком официально

«Программа формирует профессиональные компетенции в сфере…», «Цель программы – сформировать навыки…» – не надо так.

Полное отсутствие описания программы

Тут даже добавить нечего.





Обращение ЦКиИТС к руководителям структурных подразделений ДПО



Уважаемые коллеги!

Наш центр активно занимается продвижением программ ДПО, посещаемость наших сайтов заметно возросла, будущие слушатели приходят выбрать программу для обучения. Описание программ при этом играет важную роль, это первое (после «шапки» программы), что читает посетитель страницы.





В связи с этим и с тем, что к печати готовится полный каталог программ ДПО,  просим в кратчайшие сроки:



Провести мониторинг описаний «своих» программ

Переписать неудачные описания

Прислать новые описания вместе с ссылками на программы на doit@fa.ru 

Спасибо за внимание!





image1.png

®UHAHCOBBIN
VHUBEPCUTET

TIPY MIPABMTENGTEE POCCHACKOM OEAEPALIN

A

)

®UHAHCOBBIN
VYHUBEPCUTET

TP MPABUTENLCTEE POCCAICKON OEAEPALIA

M






image2.png

3KcKypcosop (rua)
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Mporpana npeHasHaena Ana Tex,
KTO XOET HasaT Wi passTb Kapbepy
B Chepe TypHaMa W SKCKYPCHOHHOTD
oBCnyKUBaHNA






image3.png

OnumcaHwme

o6pasoBaTesibHOM

nporpamMmbi

36

aKafieMU4ecKux Yacos

MporpaMmMa opveHTUpoBaHa Ha GOPMUPOBaHME U
COBepLUEHCTBOBaHUE NPOdECCHOHabHbIX KOMMETEHLMIA B 06nacTn
ynpaBneHns 1 AeNoBOro B3aMMOAENCTBIS, BbICTPaNBaHNS

3 EKTUBHON BU3HEC-KOMMYHUKaLIMK, BEOEeHNS NeN0BbIX
NeperoBopoB, OpraHM3aUn KOMMYHUKaLMIA B KOMaHae, paseuTus
NUAOEPCKUX KaYecTB U INYHOIN NpodeccnoHanbHom 3pdeKTMBHOCTN
LN AOCTMXKEHUS yCrexa B AefI0BOM O6LUeHNN.
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MporpamMma npogeccroHanbHO NepenogroToBKu

CucremMHbIi agMUHUCTpaTOp
Linux

MporpamMma HanpasfeHa Ha COBEPLUEHCTBOBaHWE 1 (M)
256 yacos nony4eHne ciywaTensimMm HoBbIX KOMNETEHLNM, HEOBXOAUMBIX 48
OCYLLECTBEHUSA AEATENBHOCTY MO CUCTEMHOMY

AAMUHNCTPUPOBAHUKO OI'IepaLLVIOHHOPI cuctemsl Linux Ha
npeAnpuUATUN.

OYyHO-3a04Has

MporpamMma HanpasneHa Ha GOPMUPOBaHNE KOMMNETEHLWI B
$bopMa 0BYYEHNS | COOTBETCTBIM C TPYAOBLIMU QYHKUMAMM CUCTEMHOrO
afMVHMCTPaTOPa MHOOPMALMOHHO-KOMMYHUKALIMOHHBIX CUCTEM.

C NnonnMmeHeHmnemMm







