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Jucuunuimna 1. Ynpasasiouiuii orejiemM u
1| normka ynpapiennst rocTHHHYHBIM 46 | 32 | 10 | 22 | 14
O0M3HecoM
Tema 1.1. Ynpasnstomuii otenem Kak I'pyrmosoe
8 4 2 2 4 00CyXIIeHHE
PYKOBOAMTEIb ONEPAIMOHHOT0 OM3HECa
Tema 1.2. OTenp Kak Len0CTHAs ynpasisemMas Cobecenosan
8 4 2 2 4 ue
cucremMa
Tema 1.3. Mogenu ynpasineHus Wnusntyan
10 8 2 6 2 BHBIW OIIPOC
TOCTUHUYHBIMHU 00bEKTaAMHU
Tema 1.4. IIpaBoBbIE OCHOBBI yIIPaBICHUS lzspynHOBoe
o o OOCYXKICHHUEC
TOCTHHHYHBIM 6H3HECOM B Poccumiickoii 10 | 8 | 2] 6 2 Y
Denepanun
Tema 1.5. OTBETCTBEHHOCTh YHPABJISIOIIETO I'pynmosoe
o0CyXIeHHe
OTEJIEM U MTOCJEACTBUS YIIPABIEHYECKUX 8 6 2 4 2
pEIICHUI
[IpomexyTouHas aTTecTanus 2 2 2 Beinonnenne
PaKTUYECKOH
paboThI
HCIUILIMHA 2. JKOHOMHKA OTeJIsl U
2 | Auen - 52 (36| 12|24 16
ylpaBJeHYeCKHUI pe3yabTaT
Tewma 2.1. ®unaHcoBast MO/I€NIb TOCTUHUYHOTO obeceoBany
Ou3Heca U CTaHJAPTHl YIPABICHYECKOTO 8 4 2 2 4
yuéTa.
Tema 2.2. CtpykTypa 10X0A0B TOCTUHUYHOTO 8 6 ) 4 > I'pyrmosoe
00BeKTa o0cyxneHne
Tewma 2.3. CtpykTypa 3aTpat rOCTUHUIIBI U 3 6 ) 4 ) [HIMBHyallbH
YIIPaBIIIEMOCTb PACX0/I0B 1 01poc
Tema 2.4. OTuéT 0 MpUOBLIAX U YOBITKAX I'pynmosoe
(P&L) orenst u kiTtoYEBBIC TOKA3aTEITN 10 6 2 4 4  |obecyxnenue
3(pheKTUBHOCTH OTEIISI
Tewma 2.5. bromkerupoBanue U GUHAHCOBOE I'pynmosoe
TUIAHUPOBAHKE B ICSATEIBHOCTH 8 6 | 2 4 2 |obcyxnenue
YIIPaBJISIONIETO
Tema 2.6. Hanoroo0610xkeHre TOCTUHUIHOTO 3 6 ) 4 ) I'pynnosoe
Ou3Heca U OTYETHOCTD obeysxenue
[IpomexxyTouHas arrectauus 2 2 2 BrinoHeHue

! C MNPUMCHCHUCM JUCTAHIIMOHHBIX O6pa3OBaT€J'H>HLIX TEXHOJIOTUH U QJICKTPOHHOTO o6yquH${



[PaKTUYECKOH

paboThI
Jucouniauna 3. F?CTI/IHI/I'—[HBIH NMPOAYKT, s0 |36 | 10| 26 | 14
CEpPBHC U FOCTEBOI ONBIT
Tema 3.1. 'OCTHHUYHBIN OIPOAYKT U yCIIyra: 10 6 ) 4 4 Cobecenosa
CTPYKTYPa, IEHHOCTh, JKU3HEHHBIN IAKIT HHC
Tewma 3.2. Knaccudukarus TOCTHHHIL U I'pymmosoe
KaTeropuy HOMEPHOTo (oH/a 8 6 | 2 | 4 2 060y>;<lleHH
Tema 3.3. Crannaptuszanus u cepTuduKanus Wunnunya
TOCTHHHYHOM JIeATEeIILHOCTH 10 6 2 4 4 JbHBIH
OIIpOC
Tewma 3.4. IIpoekTupoBaHue cepBHca U IyTU I'pynmosoe
rocts (Customer Journey Map) 10 8 1 2|6 2 06CY>;<II6HH
Tema 3.5. YnpaBineHue KauecTBOM CEpBHCA U I'pynmosoe
OanaHc cepBHCa M SKOHOMHUKH 10 | 8 1 216 2 06CY>ZHCHH
[IpomesxkyTouHas arrecTauus 2 2 2 Brinosmentel
[MPAKTUYCCKOH
paboThI
JAucuumiimna 4. OnepaunoHHasi MoJeJib U
ylpaBJieHHe OPraHU3alMOHHOM CTPYKTYpoii | 54 | 36 | 12 | 24 18
oTeJif
Tema 4.1. Cyx0b1 HOMepHOro donza. Front Cobecenos
Office m Housekeeping kak eTuHbII 10 6 2 4 4 anne
ONEPALMOHHBINA KOHTYP
Tewma 4.2. CnyxOb1 nutanus. Pectopansi, I'pymmosoe
OaHKeTHasl ciy>k0a, KyXHsl, CTIOApAHHT 10 6 2 4 4 °6C3P’I>;<HGH
Tema 4.3. Otnen nponax, MApKETUHTA U Unmsuny
YIPaBJICHUS JO0XO0AaMU 8 6 2 4 2 aIbHbIH
onpoc
Tema 4.4. lmxeHepHO-TEXHUYECKAs CITyk0a I'pynmnosoe
8 6 2 4 2 obcyxaeH
)4(5
Tema 4.5. AAMUHHUCTpaTUBHBIE CITYKObI OTEIA I'pynnosoe
(dpuHanCOBas ciyx)0a, OTIIEN 3aKyTIOK, 3 6 ) 4 ) 060};’;‘%‘1
IOpUANYecKas cyxo0a, ciryx0a ynpaBieHUs
epcoHaIOM, 0€301TaCHOCTh)
Tewma 4.6. BzaumoeiicTBue nojpasaeiceHuil u 3 4 ) ) 4 Cobecenos
KOHTPOJIb ONIEPAMMOHHON JACSITSILHOCTH anue
[IpomexxyTouHas aTTecTanus 2 2 Brimonuenne
2 [IPaKTHYECKOH
paboThI
JAucuunimna S. Ilpogaxku, 10X0abl U
HHM(ppoBbIe HHCTPYMEHTHI YIIPABJICHHUS 50 [ 36 | 10 | 26 | 14
oTeJieM
Tewma 5.1. Kanansl npogaxx u TucTpuOyIus 10 6 ) 4 4 [pynmosoe
TOCTUHHYHBIX YCIYT 06CyxKIEHHE
Tewma 5.2. IlenooOpa3zoBanue u TapudHas 10 6 5 4 4 | Tpymmosoe
TOJINTUKA B TOCTHHUYHOM OM3HEce 06CyxKIEH1E
Tewma 5.3. Revenue-MeHEKMEHT U
I'pynnosoe
YIIPABJICHUE JOXOAAMHU B IESTEIbHOCTH 10 8 2 6 2 NS ——
YIIPaBJISIOLIErO
Tema 5.4. Cucrema yrnpaBieHUs OTENIEM 10 8 ) 6 5 | I'pynmosoe
o0cyKIeHnE




(PMS) xak HHCTpYMEHT yNpaBIEHYECKOTO
KOHTPOJIS

Tema 5.5. LludgpoBsie HHCTPYMEHTHI MTPOAAXK H 8 6 ) 4 5 | Ppynmosoe
MPOABUKEHUSI TOCTUHUYHBIX YCIIYT 00CyKIEHHE
IIpome:kyTOUHAS aTTEeCTALMS 2 2 2 Bemonnenne
PaKTUYECKOH
paboThI
BCEI'O 252 (176 | 54 | 122 76
HTorosas arrecranusa 4 4 4 3amura
HUTOTOBOM
[IPAKTUYECKO]
paboThI
OO0uas Tpya0eMKOCTh NPOTrPaMMblI 256 | 1801 54 | 126 | 76







