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Аннотация 
Одной из многочисленных теоретически не решенных, но требующих решения проблем в рамках 
концепции финансового развития является проблема обеспечения финансовой инклюзивности. 
Статья посвящена выявлению факторов финансовой инклюзивности в сложившихся 
на сегодняшний день концепциях и частных теоретических воззрениях на финансовую 
инклюзивность. На основе дискриптивного анализа автор выявляет значимые факторы финансовой 
инклюзивности, сформировавшиеся в том числе в процессе цифровизации экономики и способные 
оказать как положительное, так и отрицательное влияние на финансовое развитие; формулирует 
предложения, направленные на нейтрализацию негативного и усиление позитивного влияния 
определенных факторов на финансовое развитие, а также на необходимость установления рамок 
финансовой инклюзивности в целях обеспечения финансовой стабильности.
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овременные научные исследования достаточно часто обращаются к проблема-
тике финансового развития, изучая его в различных ракурсах. Несмотря на 
то что начало формирования теории финансового развития относится к концу 
прошлого века, в ее концепции еще много нерешенных как теоретических, так 

и прикладных вопросов. 
Современная теория финансового развития, формирующаяся в рамках западной экономиче-

ской мысли, под финансовым развитием понимает развитие финансового сектора экономики, в 
который не включены публичные финансы [1]. В настоящее время экономика и в особенности 
ее финансовый сектор стремительно погружаются в цифровые технологии, а потому развивают-

1 Статья подготовлена по результатам исследований, выполненных за счет бюджетных средств по государственному заданию Финансо-
вому университету при Правительстве РФ на 2022 г.
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ся очень динамично, предоставляя субъектам 
экономической деятельности все больше воз-
можностей для получения продуктов и услуг 
на финансовом рынке, одновременно стал-
кивая их с новыми угрозами, что отражает-
ся на экономическом поведении последних и 
дает исследователям пищу для размышлений. 
В этой связи одной из таких теоретически не 
решенных, но требующих решения проблем, 
является проблема обеспечения в контексте 
теории финансового развития финансовой 
инклюзивности и, соответственно, выявле-
ния факторов финансовой инклюзивности.

Финансовая инклюзивность 
и финансовая доступность

Финансовая доступность определена Все­
мирным банком (ВБ) как фактор, способ-
ствующий достижению семи из семнадцати 
целей в области устойчивого развития [2]. 
Современными исследователями финансо-
вая инклюзивность также признается важ-
ным средством достижения экономического 
развития [3]. Следует отметить, что финан-
совая инклюзивность – понятие, используе-
мое в основном в зарубежной экономической 
литературе, – часто понимается как синоним 
финансовой доступности или доступности 
финансовых услуг – эти понятия использу-
ются в российской экономической литерату-
ре, а также Банком России [4, 5].

Финансовая инклюзивность, или финан-
совая доступность понимается исследовате-
лями и регуляторами как:

–	 доступность финансовых услуг (возмож-
ностей сбережений, кредита, страхования) 
для более широких слоев населения [6]; 

–	 доступность формальных финансовых 
услуг и их использование физическими и 
юридическими лицами [3]; 

–	 ситуация, при которой как фирмы, так 
и частные лица имеют доступ к предоставля-
емым ответственным и устойчивым образом 

финансовым услугам и продуктам, отвечаю-
щим их потребностям, включая транзакци-
онные услуги, платежи, сбережения, кредиты, 
страхование [2]; 

–	 полноценный доступ к базовому набору 
финансовых услуг всего населения страны, а 
также малого и среднего бизнеса (МСБ) [7]. 

Между тем следует обратить внимание, 
что термин «доступность» означает воз-
можность получения, приобретения чего-
либо, тогда как инклюзия происходит от ла-
тинского include, что означает «включаю». Та-
ким образом, инклюзивность – это включен-
ность, вовлеченность, что не одно и то же с 
доступностью. Применительно к финансово-
му рынку инклюзия может означать, что опе-
рация или услуга на финансовом рынке мо-
жет быть доступна (банк предлагает ее клиен-
там, дает возможность ее приобретения, по-
лучения), однако клиенты вследствие разных 
причин (например, из-за низкой финансовой 
или цифровой грамотности) не могут ею вос-
пользоваться, а потому они не задействованы 
в процесс ее применения (например, пенси-
онеры по причине низкой цифровой грамот-
ности слабо вовлечены в процессы приобре-
тения финансовых услуг дистанционно). 

Основные факторы формирования 
финансовой инклюзивности

При анализе теоретических воззрений на 
финансовую инклюзивность следует учиты-
вать основные значимые факторы ее форми-
рования в контексте теории финансового раз-
вития.

Таким фактором является, например, обес­
печение населения базовыми финансовыми 
услугами. В основе концепции финансовой 
доступности лежит понимание, что прежде 
чем обращаться к использованию сложных 
финансовых услуг, население и бизнес нуж-
но обеспечить базовыми финансовыми услу-
гами. Стартовый пункт расширения доступа 
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к финансовым услугам – доступ к транзакци-
онному счету, на котором субъекты экономи-
ческой деятельности могут хранить деньги, 
получать и отправлять платежи. Получение 
такого доступа имеет решающее значение для 
участия в новой цифровой экономике, что 
ставит данную проблему в центр внимания 
инициатив ВБ [8, 9]. 

Фактором и значимой предпосылкой обес
печения финансовой доступности и одновре-
менно базовыми условиями качества финан-
сового развития следует считать достижение 
институционального качества (структуры 
рынка) и высокого уровня конкуренции. 
Институциональное качество (физическая 
доступность финансовых институтов) повы-
шает финансовую доступность, а также про-
никновение и использование финансовых ус-
луг. Особое значение указанный фактор име-
ет в развивающихся странах. Исследование, 
в котором не было разделения стран на раз-
витые и развивающиеся, показало, что терри-
ториальная близость банковских отделений 
представляет собой ключевой драйвер повы-
шения доступности финансовых услуг [11]. 

Что касается конкуренции, то ее действие 
проявляется в том, что под влиянием сниже-
ния монопольной ренты и стремления в этой 
связи к высокому риску банки вступят в кон-
курентную борьбу в том числе и за «низкока-
чественного» заемщика. Финансовая доступ-
ность делает уязвимой устойчивость кредит-
ных организаций и становится негативным 
фактором финансового развития. Как отме-
чают эксперты, банки на более конкурентных 
рынках в большей степени подвержены не-
благоприятному воздействию финансовой 
доступности на их устойчивость [12]. 

Существенный фактор современной фи-
нансовой инклюзивности – цифровизация. 
Сегодня в России созданы условия для по-
лучения онлайн-услуг. Важное значение для 
финансовой инклюзивности имеет развитие 
цифровых финансовых сервисов: 

•  системы быстрых платежей (СБП);
•  цифрового ОСАГО; 
•  маркетплейса; 
•  цифрового профиля; 
•  единой биометрической системы (ЕБС). 
Растут навыки использования дистанци-

онных каналов доступа в формальной эконо-
мике, в том числе с использованием удаленно-
го входа в личный кабинет клиента или с под-
ключением с помощью приложения в смарт-
фоне [13]. 

Цифровизация как фактор развития фи-
нансовой инклюзивности включает два век-
тора. С одной стороны, перевод финансовых 
услуг (и элементов их оказания) в цифровое 
поле, несомненно, повышает их доступность 
для населения, а также для МСБ и, как след-
ствие, способствует финансовой инклюзив-
ности, особенно в условиях территориаль-
ной отдаленности. С другой стороны, финан-
совая цифровизация при недостаточной фи-
нансовой, правовой, цифровой грамотности, 
наконец из-за настороженного отношения к 
технологиям может вызвать отрицательные 
последствия для различных субъектов эко-
номической деятельности (финансовые по-
тери), а также финансовой системы и эко-
номики в целом (быстрое принятие невер-
ных финансовых решений, финансовая не-
стабильность).

Для финансовой доступности следует при-
знать важным наличие качественных кана­
лов предоставления финансовых продук­
тов и услуг, которые в современной цифро-
вой экономике строятся на основе инфор­
мационно-коммуникационных технологий 
(ИКТ) [12]. Они рассматриваются как необ-
ходимый инструмент развития, позволяю-
щий сократить социально-экономический 
разрыв между «имущими» и «неимущими» в 
экономической системе. Такие технологии мо-
гут предоставить маргинализированным со-
обществам и тем, кто, к сожалению, недоста-
точно обеспечен, доступ к необходимому об-
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разованию и государственным услугам, вклю-
чая финансовые услуги.

Весомой составляющей финансовой ин-
клюзивности в контексте финансового раз-
вития, особенно в условиях цифровизации, 
выступает биометрия. Ее роль растет в фар-
ватере развития платежных систем в развива-
ющихся странах, особенно в отношении бед-
нейших слоев населения, что повышает уро-
вень финансовой доступности [9].

Существенным фактором и одновремен-
но необходимым условием финансовой ин-
клюзивности и финансового развития вы-
ступает финансовая грамотность. Как по-
казали A. Grohmanna, T. Klühs и L. Menkhoff, 
она способствует расширению доступа к фи-
нансовым услугам [13]. В контексте выше-
сказанного заметим, что финансовая грамот-
ность наряду с ростом финансовой доступ-
ности помогает усиливать вовлеченность. 
При этом можно отметить ее двоякое вли-
яние на финансовый сектор. Повышение 
финансовой грамотности, с одной стороны, 
способствует финансовому развитию, по-
скольку ведет к количественному увеличе-
нию вкладчиков и заемщиков, расширению 
и диверсификации кредитного и депозит-
ного портфелей, уменьшению зависимости 
банков от неустойчивого внешнего финан-
сирования [12]; с другой стороны, рост фи-
нансовой грамотности положительно влияет 
на усиление финансовой стабильности, по-
скольку является фактором снижения вола-
тильности рынков, изменяет соотношение 
роли рациональных и эмоциональных начал 
в действиях участников рынков.

Финансовая доступность в силу роста тех-
нологичности финансовой сферы и проник-
новения в нее цифровизации оказывается 
зависимой от фактора цифровой грамот­
ности. Ее рост является серьезной опорой 
для укрепления финансовой инклюзивности. 
При этом цифровая неграмотность и цифро-
вое неравенство должны рассматриваться как 

сильные негативные факторы, ослабляющие 
финансовое развитие и имеющие другие не-
гативные эффекты. В частности, одна из про-
блем – возрастание манипуляций мошенни-
ков со счетами граждан, управляемыми в ре-
жиме онлайн. 

Особое место в контексте финансовой до-
ступности занимает финансовая помощь. 
Исследования авторов подтверждают это и 
показывают, что с начала 90-х годов ХХ ве-
ка темпы финансовой помощи стимулиро-
вали финансовое развитие в развивающихся 
странах через расширение доступа к финан-
совым продуктам и услугам [14]. Для стран, 
куда отправляются значительные потоки по-
мощи, влияние финансовой помощи на фи-
нансовую доступность видится более силь-
ным и существенным. Положительные ре-
зультаты проявляются также в странах с низ-
ким уровнем неопределенности (например, 
в условиях незначительного экономическо-
го риска, при низком уровне безработицы и 
слабой угрозе терроризма). Таким образом, 
в случае получения странами помощи целе-
сообразно изучать сопутствующие факто-
ры, которые могут негативно отразиться на 
отношениях между странами и повлиять на 
финансовое развитие.

Говоря о финансовой инклюзивности, 
нельзя забывать и о финансовой стабиль­
ности, которая обеспечивает благоприят-
ный инвестиционный климат для населения 
и бизнеса, выражающийся в стабильно низ-
ких показателях инфляции и привлекатель-
ных уровнях процентных ставок. Одновре-
менно финансовая стабильность влияет на 
рост уровня доверия населения к финансово-
му рынку и более активное его вовлечение в 
процессы сбережений, кредитования и инве-
стиций. Причем связь здесь двунаправленная. 
Это значит, что финансовая инклюзивность 
может влиять на финансовую стабильность. 
В исследовании K. Feghali, N. Mora и P. Nassif 
утверждается, что финансовая стабильность 
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зависима от доступности сберегательных сче-
тов и платежей [12]. На существенное поло-
жительное влияние финансовой доступно-
сти на финансовую стабильность указывает-
ся в исследовании A. Hanning и S. Jansen [14]. 
В числе положительных эффектов указанного 
влияния авторы отмечают углубление и ди-
версификацию финансовой системы, повы-
шение уровня защиты прав потребителей, 
сглаживание неравенства доходов, предо-
ставление больших возможностей для сбе-
режения средств и погашения кредитов для 
потребителей, нивелирование политической 
нестабильности, снижение транзакционных 
издержек для субъектов МСБ. К перечислен-
ному следует добавить диверсификацию кре-
дитного портфеля банков за счет снижения 
доли крупных и роста доли мелких заемщи-
ков, снижение серой зоны кредитного рынка 
за счет перехода части «мелких» клиентов в 
белую (регулируемую) зону.

Может ли финансовая доступность оказы-
вать негативное влияние на финансовую ста-
бильность? Как показывают результаты ис-
следований уже указанных выше K. Feghali, 
N. Mora и P. Nassif, это возможно, если рост 
кредитования происходит без должной оцен-
ки кредитоспособности заемщиков [12]. Ре-
зультатом может стать:

–	 снижение требований к заемщикам; 
–	 избыточный рост кредита;
–	 повышение доли просроченной задол-

женности в кредитных портфелях банков, что 

вызывает необходимость формирования ими 
резервов под возможные потери; 

–	 снижение прибыльности и рентабельно-
сти банков. 

Финансовая инклюзивность является од-
ним из важнейших условий обеспечения фи-
нансового развития. Факторами финансовой 
инклюзивности следует считать: 

•  обеспечение населения базовыми фи-
нансовыми услугами;

•  достижение институционального ка-
чества (структуры рынка) и высокого 
уровня конкуренции; 

•  цифровизацию, наличие качественных 
каналов предоставления финансовых 
услуг и информационно-коммуникаци-
онных технологий, биометрию, финан-
совую и цифровую грамотность;

•  финансовую помощь и финансовую ста-
бильность.

Учитывая, что определенные проявле-
ния финансовой инклюзивности ставят под 
угрозу финансовую стабильность, финан­
совая инклюзивность должна иметь огра­
ничения (рамки). Эти рамки целесообразно 
определять с учетом возможного негативно-
го влияния тех или иных продуктов и услуг, 
рассматриваемых в качестве стратегических 
направлений обеспечения финансовой ин-
клюзивности, а также поведения экономи-
ческих субъектов в ответ на финансовую до-
ступность.
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