Crnicox Mopy.ieii mporpaMmbI HOBBIEHHST KBaJIH(PHKAIIHH
«Pemenne KOH(GIHKTHBIX CHTYAIH B KOJLJICKTHBE H ¢ KJIHEHTAMID

Monyun 1. lenoBbie KOMMYHHKAIIHH B COBPEMEHHOM MHpe

Tema 1.1. Ilcuxonorus nenosoro 00IIIeHNs

Tema 1.2. JlenoBsle KOMMYHHKAIMM Kak HUHCTPYMEHT INPO(ECCHOHAIBLHOMN
AEATEIIBHOCTH COTpyAHHUKOB CDP.

Mopy.as 2. Ilcuxosiorus 0ecKOH(pIHKTHOrO B3auMoAeicTBHS

Tema 2.1. Vipasienue KoHOIUKTHBIME CUTyallMsIMH B IIpodecCHOHAILHOM
JEATEIIbHOCTH.

Tema 2.2. Crparerin noBeeHus TUYHOCTH B KOH(QIIHKTE.
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