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[bookmark: _Toc221028569]Характеристика исследования
[bookmark: _Hlk148431060]В период с 27 ноября по 19 декабря 2025 года в Финансовом Университете при Правительстве Российской Федерации было проведено исследование «Удовлетворенность качеством образования в Финуниверситете». 
Система оценки удовлетворенности учащихся качеством образования в Финуниверситете заключается в сборе и анализе оценок студентов: 
1) удовлетворенности основными аспектами учебного процесса;
2) удовлетворенности работой административных подразделений;
3) удовлетворенности основными аспектами материально-технического обеспечения и бытовых условий обучения;
4) лояльности обучающихся направлению подготовки и вузу.
Также выявлена частота и цели использования студентами искусственного интеллекта в процессе обучения.

Комментарии по методике расчета результатов:
· рассчитанные индексные значения (i) варьируются от 0 до 1: 0 означает низкую степень выраженности замеряемой характеристики, качества, 0,5 – промежуточную, а 1 – наивысшую;
· в некоторых процентных распределениях сумма может превышать 100% или составлять 99%, что связано с округлениями значений в процессе расчетов;
· индекс лояльности (или индекс NPS) – показатель лояльности студентов направлению подготовки/вузу. Согласно методике, обучающиеся делятся на три группы: «Критики», «Нейтралы» и «Сторонники». 9-10 баллов – сторонники направления подготовки/вуза, 7-8 баллов – нейтральные студенты, 0-6 баллов – критики направления подготовки/вуза. Индекс рассчитывается как 
% сторонников – % критиков. Полученное значение варьируется от 
-100% до +100%.
В отчете представлены только те образовательные профили и программы, по которым в опросе приняли участие не менее восьми студентов. Вместе с тем в обобщенных результатах будут отражены оценки студентов всех направлений подготовки.

[bookmark: _Toc221028570]РЕЗЮМЕ
1. По состоянию на первый семестр 2025/26 уч.г. индекс удовлетворенности студентов качеством образования находится на высоком уровне и составляет 0,99. Высокий уровень удовлетворенности характерен для всех образовательных профилей и программ, представленных в отчете.
2. Общие индексы удовлетворенности основными аспектами учебного процесса (i=0,99), работой административных подразделений в Финуниверситете (i=0,99) и основными аспектами материально-технического обеспечения и бытовых условий обучения (i=0,99) находятся на высоком уровне.
3. Большинство обучающихся выразили высокую лояльность направлению подготовки (NPS=93%) и вузу в целом (NPS=95%).
4. Две трети обучающихся (67%) имеют опыт использования искусственного интеллекта в учебных целях: 13% используют его постоянно и 54% - иногда.







В ходе проверки базы ответов студентов было выявлено, что 
65% анкет, входящих в общий массив данных, были заполнены ненадлежащим образом.
[bookmark: _Toc221028571]1. Удовлетворенность качеством образования в Финуниверситете
[bookmark: _Hlk184300771]Индекс удовлетворенности качеством образования находится на значении 0,99, что соответствует высокому уровню (рисунок 1). Студенты всех образовательных профилей и программ дали сопоставимо высокие оценки. 

Рисунок 1 – Удовлетворенность качеством обучения по направлению подготовки в целом и по образовательным профилям / программам

[bookmark: _Toc221028572]2. Удовлетворенность основными аспектами учебного процесса в Финуниверситете
Общий индекс удовлетворенности основными аспектами учебного процесса находится на высоком уровне (i=0,99) (рисунок 2). Все исследуемые параметры получили высокие оценки обучающихся, что свидетельствует о сбалансированности образовательного процесса.

Рисунок 2 – Удовлетворенность основными аспектами учебного процесса 
Индексы удовлетворенности основными аспектами учебного процесса по всем направлениям подготовки находятся на высоком уровне и варьируется в диапазоне 0,97–1,00 (таблица 1). Студенты всех образовательных профилей и программ демонстрируют высокую оценку организации учебного процесса. 
Таблица 1 – Индексы удовлетворенности основными аспектами учебного процесса по образовательным профилям / программам
	 
	Предоставление практических заданий, способствующих профессиональному развитию
	Система оценивания на экзаменах и зачетах (соотношение 40/60 баллов)
	Используемые преподавателями виды домашнего задания
	Объем учебной нагрузки
	Актуальность информации, полученной на занятиях

	Бакалавриат очная форма
	Государственное и муниципальное управление
	0,97
	0,99
	0,98
	0,97
	0,97

	
	ИТ-менеджмент в бизнесе
	0,98
	0,99
	0,99
	0,99
	0,99

	
	Менеджмент и управление бизнесом
	0,98
	0,98
	1,00
	0,99
	0,99

	
	Учет, анализ и аудит
	0,98
	1,00
	1,00
	0,98
	1,00

	
	Финансы и банковское дело
	0,98
	0,99
	0,99
	0,99
	0,99

	
	Цифровое государство и экономика
	1,00
	1,00
	0,99
	0,99
	1,00

	Бакалавриат очно-заочная форма
	Учет, анализ и аудит
	1,00
	0,99
	0,99
	1,00
	1,00

	
	Финансовый менеджмент
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00

	
	Финансы и инвестиции
	0,99
	0,99
	1,00
	0,99
	1,00

	Магистратура заочная форма
	Финансовый анализ и оценка инвестиционных решений
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00


[bookmark: _Toc221028573][bookmark: _Hlk220514536]3. Удовлетворенность работой административных подразделений в Финуниверситете
Общий индекс удовлетворенности работой административных подразделений в Финуниверситете находится на высоком уровне (i=0,99) (рисунок 3). Оценки по всем исследуемым аспектам находятся в диапазоне высоких значений.

Рисунок 3 – Удовлетворенность работой административных подразделений 
Индексы удовлетворенности работой административных подразделений по всем направлениям подготовки находятся на высоком уровне (таблица 2).
Таблица 2 – Индексы удовлетворенности работой административных подразделений по образовательным профилям / программам
	 
	Расписание учебных занятий
	Работа сайта (понятность интерфейса, полнота информации)
	Своевременное и полное информирование студентов о вузовских мероприятиях
	Своевременное и полное информирование студентов об изменениях в расписании
	Своевременное и полное информирование студентов об учебно-методических требованиях к написанию курсовых/дипломных работ
	Работа студенческого офиса
	Вовлеченность деканата в решение учебных вопросов студентов
	Эффективность проводимых в вузе карьерных мероприятий

	Бакалавриат очная форма
	Государственное и муниципальное управление
	0,96
	0,98
	0,99
	0,98
	0,98
	0,99
	0,99
	0,99

	
	ИТ-менеджмент в бизнесе
	0,98
	0,97
	0,98
	0,97
	0,98
	0,98
	1,00
	0,99

	
	Менеджмент и управление бизнесом
	0,96
	0,98
	0,99
	0,98
	0,99
	0,99
	1,00
	1,00

	
	Учет, анализ и аудит
	0,98
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00

	
	Финансы и банковское дело
	0,99
	1,00
	1,00
	0,99
	1,00
	1,00
	0,99
	0,99

	
	Цифровое государство и экономика
	0,99
	0,99
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00

	Бакалавриат очно-заочная форма
	Учет, анализ и аудит
	0,99
	0,99
	1,00
	1,00
	0,99
	1,00
	1,00
	0,99

	
	Финансовый менеджмент
	0,98
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00

	
	Финансы и инвестиции
	0,99
	0,99
	1,00
	0,99
	1,00
	1,00
	0,99
	1,00

	Магистратура заочная форма
	Финансовый анализ и оценка инвестиционных решений
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00



[bookmark: _Toc221028574]4. Удовлетворенность основными аспектами материально-технического обеспечения и бытовых условий обучения в Финуниверситете
Общий индекс удовлетворенности основными аспектами материально-технического обеспечения и бытовых условий обучения в Финуниверситете находится на высоком уровне (i=0,99) (рисунок 4). Оценки по всем исследуемым параметрам находятся на высоком уровне, что свидетельствует о качественном состоянии материально-технической базы и бытовых условий обучения в вузе.

Рисунок 4 – Удовлетворенность основными аспектами материально-технического обеспечения и бытовых условий обучения
Индексы удовлетворенности в разрезе образовательных профилей варьируются от 0,93 до 1,00 (таблица 3). Высокие оценки характерны для студентов всех образовательных направлений.
Таблица 3 – Индексы удовлетворенности основными аспектами материально-технического обеспечения и бытовых условий обучения по образовательным профилям / программам
	 
	Возможность воспользоваться университетской сетью Wi-Fi
	Оснащенность аудиторий достаточным количеством посадочных мест
	Чистота учебных аудиторий
	Качество, вкус, ассортимент питания
	Чистота в уборных помещениях
	Санитарно-эпидемиологические меры (обработка от тараканов, от плесени)
	Наличие мест для внеаудиторной деятельности (коворкинг, библиотека, медиатека)

	Бакалавриат очная форма
	Государственное и муниципальное управление
	0,93
	0,99
	0,99
	0,96
	0,99
	0,99
	0,98

	
	ИТ-менеджмент в бизнесе
	0,94
	0,99
	0,99
	0,99
	0,99
	1,00
	0,97

	
	Менеджмент и управление бизнесом
	0,93
	0,99
	1,00
	0,98
	0,99
	1,00
	0,99

	
	Учет, анализ и аудит
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00

	
	Финансы и банковское дело
	0,97
	1,00
	1,00
	0,99
	1,00
	1,00
	1,00

	
	Цифровое государство и экономика
	0,97
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00

	Бакалавриат очно-заочная форма
	Учет, анализ и аудит
	0,98
	0,99
	1,00
	1,00
	0,99
	1,00
	1,00

	
	Финансовый менеджмент
	0,98
	1,00
	1,00
	0,99
	1,00
	1,00
	1,00

	
	Финансы и инвестиции
	0,97
	1,00
	1,00
	0,99
	1,00
	1,00
	1,00

	Магистратура заочная форма
	Финансовый анализ и оценка инвестиционных решений
	0,99
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00
	1,00


[bookmark: _Toc221028575]5. Лояльность студентов направлению подготовки и Финуниверситету
Индексы лояльности направлениям подготовки и вузу показывают, насколько успешно реализуются образовательные профили/программы и обучение в целом, готовы ли студенты рекомендовать их своему ближайшему окружению. Так, индекс лояльности направлениям подготовки составил 93%, вузу – 95% (рисунок 5):


Рисунок 5 – Лояльность студентов направлению подготовки и Финуниверситету
Индексы лояльности в разрезе образовательных профилей и программ варьируются от 85% до 100% направлению подготовки и от 88% до 100% вузу (таблица 4). Полученные результаты свидетельствуют о высокой степени приверженности студентов направлению подготовки и вузу. 
Таблица 4 – Лояльность студентов направлению подготовки и Финуниверситету по образовательным профилям / программам
	№ п/п
	уровень и форма обучения
	Профиль / программа обучения
	Сторонники
	Нейтралы
	Критики
	NPS

	Лояльность направлению подготовки

	1
	Бакалавриат очная форма
	Учет, анализ и аудит
	100%
	0%
	0%
	100%

	2
	
	Цифровое государство и экономика
	100%
	0%
	0%
	100%

	3
	
	Менеджмент и управление бизнесом
	94%
	6%
	0%
	94%

	4
	
	Финансы и банковское дело
	95%
	4%
	1%
	94%

	5
	
	ИТ-менеджмент в бизнесе
	91%
	6%
	3%
	88%

	6
	
	Государственное и муниципальное управление
	89%
	8%
	4%
	85%

	7
	Бакалавриат очно-заочная форма
	Финансовый менеджмент
	100%
	0%
	0%
	100%

	8
	
	Учет, анализ и аудит
	96%
	4%
	0%
	96%

	9
	
	Финансы и инвестиции
	92%
	6%
	1%
	91%

	10
	Магистратура заочная форма
	Финансовый анализ и оценка инвестиционных решений
	100%
	0%
	0%
	100%

	Лояльность вузу

	1
	Бакалавриат очная форма
	Учет, анализ и аудит
	100%
	0%
	0%
	100%

	2
	
	Цифровое государство и экономика
	100%
	0%
	0%
	100%

	3
	
	Менеджмент и управление бизнесом
	97%
	3%
	0%
	97%

	4
	
	Финансы и банковское дело
	97%
	2%
	1%
	96%

	5
	
	Государственное и муниципальное управление
	94%
	3%
	4%
	90%

	6
	
	ИТ-менеджмент в бизнесе
	92%
	4%
	4%
	88%

	7
	Бакалавриат очно-заочная форма
	Финансовый менеджмент
	100%
	0%
	0%
	100%

	8
	
	Учет, анализ и аудит
	96%
	4%
	0%
	96%

	9
	
	Финансы и инвестиции
	95%
	5%
	0%
	95%

	10
	Магистратура заочная форма
	Финансовый анализ и оценка инвестиционных решений
	100%
	0%
	0%
	100%



[bookmark: _Toc221028576]6. Использование искусственного интеллекта в процессе обучения
Две трети обучающихся (67%) имеют опыт использования искусственного интеллекта в учебных целях (рисунок 6). Среди целей использования ИИ лидируют генерация визуального контента (49%),  подготовка докладов к семинарам (46%) и решение «креативных» задач (42%).

Рисунок 6 – Частота и цели использования студентами искусственного интеллекта в процессе обучения
[bookmark: _Toc221012477][bookmark: _Toc221015137][bookmark: _Toc221028577]Приложение А
Удовлетворенность качеством образования в Финансовом университете
Уважаемые студенты!
Главной задачей Финансового университета является подготовка высококвалифицированных специалистов и создание условий для развития экономики страны. Мне, как ректору, очень важно получить от Вас обратную связь о качестве образовательных программ, работе преподавателей и удобстве инфраструктуры вуза. Для создания Вашего успешного будущего университет старается и делает все возможное уже сегодня.
Прошу Вас принять участие в социологическом исследовании. Опрос проводится анонимно, поэтому большая просьба заполнить анкету честно и объективно. Ректорат на основании Ваших ответов будет принимать важные управленческие решения.
С уважением и наилучшими пожеланиями,
ректор С. Е. Прокофьев
1. Выберите статус обучающегося:
___ Российский студент
___ Иностранный студент
БЛОК 1. УКО
2. Скажите, пожалуйста, удовлетворены ли Вы качеством обучения по Вашему направлению подготовки в Финансовом университете?
от -3 до 3, где -3 – совсем не удовлетворен, 3 – полностью удовлетворен
	
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	

	совсем НЕ удовлетворен
	
	
	
	
	
	
	
	полностью удовлетворен


3. Оцените, насколько Вы удовлетворены следующими аспектами обучения в Финансовом университете:
 от -3 до 3, где -3 – совсем не удовлетворен, 3 – полностью удовлетворен
	
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3

	Предоставление практических заданий, способствующих профессиональному развитию 
	
	
	
	
	
	
	

	Система оценивания на экзаменах и зачетах (соотношение 40/60 баллов) 
	
	
	
	
	
	
	

	Используемые преподавателями виды домашнего задания
	
	
	
	
	
	
	

	Объем учебной нагрузки
	
	
	
	
	
	
	

	Актуальность информации, полученной на занятиях
	
	
	
	
	
	
	

	Расписание учебных занятий
	
	
	
	
	
	
	

	Возможность воспользоваться университетской сетью Wi-Fi
	
	
	
	
	
	
	

	Оснащенность аудиторий достаточным количеством посадочных мест
	
	
	
	
	
	
	

	Чистота учебных аудиторий
	
	
	
	
	
	
	

	Качество, вкус, ассортимент питания
	
	
	
	
	
	
	

	Чистота в уборных помещениях
	
	
	
	
	
	
	

	Санитарно-эпидемиологические меры (обработка от тараканов, от плесени)
	
	
	
	
	
	
	

	Наличие мест для внеаудиторной деятельности (коворкинг, библиотека, медиатека)
	
	
	
	
	
	
	

	Работа сайта (понятность интерфейса, полнота информации)
	
	
	
	
	
	
	

	Своевременное и полное информирование студентов:
- о вузовских мероприятиях
	
	
	
	
	
	
	

	- об изменениях в расписании
	
	
	
	
	
	
	

	- об учебно-методических требованиях к написанию курсовых/дипломных работ
	
	
	
	
	
	
	

	Работа студенческого офиса 
	
	
	
	
	
	
	

	Вовлеченность деканата в решение учебных вопросов студентов
	
	
	
	
	
	
	

	Эффективность проводимых в вузе карьерных мероприятий 
	
	
	
	
	
	
	


4. Расскажите, пожалуйста, с какими еще проблемами, НЕ указанными в вопросе выше, Вы сталкиваетесь при обучении в Финансовом университете? (пожалуйста, напишите)
______________________________________________________________________
___ Затрудняюсь ответить
БЛОК 2. ИИ
5. Используете ли Вы в учебе искусственный интеллект (ИИ)?
1. Да, постоянно
2. Да, иногда
3. Нет

6. С какой целью Вы используете ИИ в учебе?
1. Генерация визуального контента (презентации, картинки, видео, инфографики)
2. Подготовка докладов для семинаров
3. Решение «креативных» задач
4. Подготовка ДТЗ/РАР/рефератов
5. Написание курсовых/дипломных работ
6. Получение советов/психологической поддержки 
7. Помощь в деловой коммуникации
8. Другое
БЛОК 3. ЛОЯЛЬНОСТЬ
7. Какова вероятность того, что Вы порекомендуете обучение в Финуниверситете ПО ВАШЕМУ НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ своим друзьям/знакомым/коллегам, желающим получить высшее образование? (выберите один вариант ответа)
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	Ни в коем случае не буду рекомендовать
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Обязательно порекомендую


___ В моем окружении нет тех, кому можно было бы порекомендовать мою программу

8. Какова вероятность того, что Вы порекомендуете обучение в Финуниверситете своим друзьям/знакомым/коллегам, желающим получить высшее образование?  (выберите один вариант ответа)
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	Ни в коем случае не буду рекомендовать
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Обязательно порекомендую


___ В моем окружении нет тех, кому можно было бы порекомендовать Финуниверситет
[bookmark: _Toc221012478]ПАСПОРТИЧКА
Несколько слов о Вас – и мы сможем точнее интерпретировать Ваши ответы. Все останется строго конфиденциально!
9. Уровень и форма обучения 
___ Учусь на «отлично»
___ Учусь на «отлично» и «хорошо»
___ Учусь на «хорошо»
___ Есть оценки «удовлетворительно»
___ Затрудняюсь ответить

10. Укажите филиал университета, в котором Вы обучаетесь:
___ Алтайский филиал
___ Владикавказский филиал
___ Владимирский филиал
___ Калужский филиал
___ Краснодарский филиал
___ Курский филиал
___ Липецкий филиал
___ Новороссийский филиал
___ Омский филиал
___ Пензенский филиал
___ Санкт-Петербургский филиал
___ Смоленский филиал
___ Тульский филиал
___ Уфимский филиал
___ Уральский филиал
___ Ярославский филиал

11. Уровень и форма обучения 
___ Бакалавриат, очная
___ Бакалавриат, очно-заочная
___ Бакалавриат, заочная
___ Специалитет
___ Магистратура, очная
___ Магистратура, очно-заочная
___ Магистратура, заочная

12. Курс обучения
___ 1 курс
___ 2 курс
___ 3 курс
___ 4 курс
___ 5 курс

13. Выберите профиль / программу обучения:
___ …
___ …
___ …




Тульский филиал	Учет, анализ и аудит	Цифровое государство и экономика	Менеджмент и управление бизнесом	ИТ-менеджмент в бизнесе	Финансы и банковское дело	Государственное и муниципальное управление	Учет, анализ и аудит	Финансовый менеджмент	Финансы и инвестиции	Финансовый анализ и оценка инвестиционных решений	0.99446000000000001	1	1	0.99774399999999996	0.99214300000000011	0.99214300000000011	0.98374899999999998	1	1	0.996	1	

Тульский филиал	
Используемые преподавателями виды домашнего задания	Система оценивания на экзаменах и зачетах (соотношение 40/60 баллов)	Актуальность информации, полученной на занятиях	Объем учебной нагрузки	Предоставление практических заданий, способствующих профессиональному развитию	0.99186799999999997	0.99140799999999996	0.98982300000000001	0.98913600000000002	0.98695999999999995	


Вовлеченность деканата в решение учебных вопросов студентов	Своевременное и полное информирование студентов о вузовских мероприятиях	Эффективность проводимых в вузе карьерных мероприятий	Работа студенческого офиса	Своевременное и полное информирование студентов об учебно-методических требованиях к написанию курсовых/дипломных работ	Своевременное и полное информирование студентов об изменениях в расписании	Работа сайта (понятность интерфейса, полнота информации)	Расписание учебных занятий	0.99532799999999999	0.99427200000000004	0.99365999999999999	0.99348800000000004	0.99195200000000006	0.98825499999999999	0.98668699999999998	0.98057100000000008	


Санитарно-эпидемиологические меры (обработка от тараканов, от плесени)	Чистота учебных аудиторий	Оснащенность аудиторий достаточным количеством посадочных мест	Чистота в уборных помещениях	Наличие мест для внеаудиторной деятельности (коворкинг, библиотека, медиатека)	Качество, вкус, ассортимент питания	Возможность воспользоваться университетской сетью Wi-Fi	0.997664	0.99691200000000002	0.99587199999999998	0.99394799999999994	0.99103599999999992	0.98658999999999997	0.95773700000000006	

Сторонники	
Направление подготовки	Финуниверситет	0.94109999999999994	0.96079999999999999	Нейтралы	
Направление подготовки	Финуниверситет	4.4199999999999996E-2	2.6099999999999998E-2	Критики	
Направление подготовки	Финуниверситет	1.4700000000000001E-2	1.3100000000000001E-2	

Индекс лояльности NPS

Направление подготовки	
0.92639999999999989	Финуниверситет	
0.94769999999999999	




Постоянно использую в учебе искусственный интеллект (ИИ)	Иногда использую в учебе искусственный интеллект (ИИ)	Не использую в учебе искусственный интеллект (ИИ)	Генерация визуального контента (презентации, картинки, видео)	Подготовка докладов для семинаров	Решение «креативных» задач	Подготовка ДТЗ/РАР/рефератов	Получение советов/психологической поддержки	Помощь в деловой коммуникации	Написание курсовых/дипломных работ	0.129	0.53549999999999998	0.33550000000000002	0.48780000000000001	0.45610000000000001	0.4244	0.31219999999999998	0.2366	0.2341	0.16830000000000001	
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