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Характеристика исследования 

В декабре 2025 г. в Финансовом университете при Правительстве 

Российской Федерации было проведено мониторинговое исследование 

«Удовлетворенность условиями труда научно-педагогических 

работников (НПР) в Финансовом университете» методом опроса 

представителей преподавательского состава. В опросе приняли участие 

более 1500 сотрудников (70% от общего количества НПР), в их числе: 

• 37% мужчин, 63% женщин; 

• 4% ассистентов, 6% преподавателей, 18% старших 

преподавателей, 56% - доцентов, 16% - профессоров;  

• 67% штатных НПР, 9% внутренних совместителей, 24% внешних 

совместителей. 

 Важно отметить, что в рамках замера 2025 года были внесены 

изменения в методику проведения исследования – была изменена 

шкала оценки удовлетворенности НПР различными аспектами 

условий труда. Так измерительная шкала получила 

7 делений от -3 до 3, где -3 – полная неудовлетворенность, а 3 – полная 

удовлетворенность аспектом условий труда, вместо четырехранговой 

шкалы «удовлетворен», «скорее удовлетворен», «скорее не 

удовлетворен», «не удовлетворен». 
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Резюме 

Удовлетворенность НПР условиями труда в целом, а также 

отдельными аспектами в 2025 году возросла – все индексы 

удовлетворенности НПР продемонстрировали рост, достигнув 

пиковых значений (Рисунок 1). 

 
Рисунок 1. Общая удовлетворенность НПР в динамике 

Наибольшая удовлетворенность была выражена по следующим 

аспектам: распределение дисциплин для преподавателей (i=0,92), 

оснащенность и доступность БиК/ЭБС (i=0,89), достаточное 

количество посадочных мест (i=0,89), справедливое и уважительное 

отношение руководства (i=0,89), благоприятный психологический 

климат (i=0,87) (Рисунок 2). 
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Рисунок 2. Показатели с самой высокой удовлетворенностью 

Наибольший прирост отмечен у блока показателей 

удовлетворенности бытовыми условиями – за прошедший год он 

увеличился на треть (на 0,33 и.п.), где значительный рост 

продемонстрировали такие индикаторы, как существующая 

безбарьерная среда (+ 0,33 и.п.), возможность пользоваться 

университетской сетью wi-fi (+ 0,24 и.п.), качество, вкус и ассортимент 

питания (+ 0,20 и.п.) (Рисунок 3). 
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Рисунок 3. Показатели с самым высоким приростом удовлетворенности 

Индекс лояльности NPS также вырос – на 12 и.п., достигнув 

отметки 49% (по шкале от -100% до +100%). 

Желание уволиться с 2021 года стабильно снижается: в 2025 году 

более двух третей НПР (72%) говорят об отсутствии планов по 

увольнению. 

Почти две трети (65%) НПР применяют искусственный интеллект 

в своей профессиональной деятельности, из которых 9% делают это на 

постоянной основе. 
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1. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ НПР ОРГАНИЗАЦИЕЙ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

 
По результатам исследования в 2025 году было зафиксировано: 

- совокупный индекс удовлетворенности организацией 

образовательного процесса увеличился на 0,15 и.п. по сравнению с 

прошлым замером и составил 0,79 (в 2024 г. i=0,64) (Рисунок 4); 

- наибольший прирост индекса отмечен у показателя 

распределенных дисциплин у преподавателя (+0,20 и.п.); 

- полнота критериев в ИКО, оставаясь самым низким показателем 

в блоке удовлетворенности организацией образовательного процесса, 

показала рост на 0,15 и.п. (i=0,68 в 2025 г. против i=0,53 в 2024 г.). 

В 2025 году впервые было исследовано отношение НПР к системе 

оценивания на экзаменах и зачетах (соотношение 40/60 баллов) 

(i=0,82), распределению учебной нагрузки между первым и вторым 

полугодиями (i=0,81), работе сайта fa.ru (i=0,78), которые также 

продемонстрировали высокие показатели удовлетворенности. 

 
Рисунок 4. Динамика индексов удовлетворенности НПР условиями 

организации образовательного процесса по годам 
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2. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ НПР НАУЧНО-
ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ 

В 2025 году по направлению научно-исследовательской 

деятельности (далее – НИД) наблюдается выраженная положительная 

динамика удовлетворенности по всем аспектам (Рисунок 5).  

Совокупный индекс удовлетворенности НИД вырос на 0,15 и.п. 

по сравнению с предыдущим годом и составил i=0,76 (в 2024 г. i=0,61). 

Наибольший прирост зафиксирован по показателю 

стимулирования к участию в научно-исследовательской деятельности 

— индекс увеличился на 0,16 и.п. и составил 0,71 (в 2024 г. i=0,55). 

В прошедшем замере впервые исследовалась удовлетворенность 

такими аспектами НИД, как проведение научных мероприятий по 

актуальным темам – высокий показатель удовлетворенности, 

максимальный в данном блоке (i=0,85), и возможность опубликовать 

свою статью в журналах Финансового университета – показатель выше 

среднего (i=0,69). 

 
Рисунок 5. Динамика индексов удовлетворенности НПР условиями научно-

исследовательской деятельности по годам 
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3. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ НПР БЫТОВЫМИ 
УСЛОВИЯМИ 

В 2025 году зафиксирован значимый рост показателей 

удовлетворенности бытовыми условиями. Совокупный индекс по 

данной сфере увеличился на 0,33 и.п. по сравнению с прошлым 

замером и составил 0,78 (в 2024 г. i=0,45). Данная динамика 

свидетельствует о преодолении критически низких оценок 

предыдущего периода. При этом совокупный показатель (i=0,78) 

находится на уровне выше среднего, что говорит о наличии еще не 

разрешенных проблем (Рисунок 6). 

Наиболее высокая удовлетворенность отмечена у такого аспекта, 

как оснащенность достаточным количеством посадочных мест (i=0,89). 

В меньшей мере НПР удовлетворены санитарно-

эпидемиологическими мерами (i=0,77), возможностью пользоваться 

wi-fi (i=0,72), чистотой уборных помещений (i=0,71) и качеством, 

вкусом, ассортиментом питания (i=0,69). 

Самый высокий прирост (на 0,33 и.п.) продемонстрировал 

показатель удовлетворенности существующей безбарьерной средой 

для лиц с ограниченными возможностями здоровья (в 2025 г. i=0,81; в 

2024 г. i=0,48). 
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Рисунок 6. Динамика индексов удовлетворенности НПР бытовыми условиями 

по годам 

В 2025 году в структуру мониторинга была впервые введена 

детализация оценок бытовых условий в зависимости от локации 

учебного корпуса.  

Бытовые условия в корпусах Финуниверситета поддерживаются 

на разном уровне (Таблица 1).  

Наиболее низкие показатели удовлетворенности демонстрируют 

корпуса на Ленинградском проспекте (м. Аэропорт) (совокупный 

индекс i=0,73), где среди всех корпусов зафиксированы самые низкие 

индексы удовлетворенности: 

• состоянием уборных помещений (i=0,64); 

• санитарно-эпидемиологическими мерами (наличием 

тараканов, плесени и т. д.) (i=0,67); 

• качеством питания (i=0,67); 

• материально-технической базой аудиторий (компьютеры, 

проекторы, доски, маркеры, мел) (i=0,75); 

• чистотой учебных аудиторий (i=0,75). 
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Также НПР наименее удовлетворены бытовыми условиями в 

корпусе ул. Кибальчича (м. ВДНХ) – совокупный индекс 0,78. На 

данной территории фиксируются наименьшие значения 

удовлетворенности возможностью пользоваться университетской 

сетью Wi-Fi (i=0,65) и достаточностью количества посадочных мест 

(i=0,84). 

Существующей безбарьерной средой (для инвалидов) в меньшей 

степени удовлетворены в корпусах 4-й Вешняковский пр. (м. 

Рязанский проспект) (i=0,80), ул. Кибальчича (м. ВДНХ) (i=0,80), 

Ленинградском проспекте (м. Аэропорт) (i=0,80). 
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Таблица 1. Удовлетворенность НПР бытовыми условиями в разрезе по корпусам Финуниверситета

 

м. ВДНХ, ул. 
Кибальчича, 
д. 1, стр. 2 

м. Китай-город, 
Малый 
Златоустинский 
пер., д. 7, стр. 1; 

м. «Филевский 
парк», ул. 
Олеко 
Дундича, д. 23 

м. Динамо, 
ул. Верхняя 
Масловка, д. 
15 

м. Аэропорт, 
Ленинградский 
просп., д. 49, 51, 
53, 55 

м. Семеновская, 
ул. 
Щербаковская, 
д.38 

м. Рязанский 
проспект, 4-й 
Вешняковский 
пр., д. 4 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ 
НПР БЫТОВЫМИ 
УСЛОВИЯМИ 

0,78 0,80 0,83 0,80 0,73 0,78 0,79 

Возможность пользоваться 
университетской сетью Wi-Fi 0,65 0,74 0,74 0,78 0,69 0,70 0,66 

Достаточное количество 
посадочных мест 0,84 0,94 0,92 0,92 0,86 0,87 0,92 

Чистота учебных аудиторий 0,80 0,85 0,84 0,82 0,75 0,81 0,80 

Материально-техническая 
база аудиторий 
(компьютеры, проекторы, 
доски, маркеры, мел) 

0,82 0,82 0,87 0,83 0,75 0,84 0,88 

Качество, вкус, ассортимент 
питания 0,70 0,71 0,76 0,68 0,67 0,70 0,69 

Чистота уборных 
помещений 0,78 0,72 0,83 0,71 0,64 0,72 0,72 

Санитарно-
эпидемиологические меры 
(обработка от тараканов, от 
плесени) 

0,81 0,82 0,84 0,81 0,67 0,77 0,84 

Существующая 
безбарьерная среда (для 
инвалидов) 

0,80 0,82 0,86 0,84 0,80 0,82 0,80 
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4. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ НПР СОЦИАЛЬНЫМ 
САМОЧУВСТВИЕМ 

В 2025 году удовлетворенность НПР социальным самочувствием 

возросла – совокупный индекс составил 0,85 (в 2024 г. i=0,73) – рост на 

0,12 и.п. (Рисунок 7). 

Самым высоким показателем стало справедливое и уважительное 

отношение руководства (i=0,89), а наибольший прирост за год 

продемонстрировал индикатор чувства уверенности в завтрашнем дне 

(+ 0,13 и.п.). 

 
Рисунок 7. Динамика индексов удовлетворенности НПР социальным 

условиями научно-исследовательской деятельности по годам 
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5. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ НПР УСЛОВИЯМИ ДЛЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО РОСТА И РАЗВИТИЯ 

Важным аспектом трудовой деятельности НПР являются условия 

профессионального роста и развития. Совокупный индекс 

удовлетворенности созданными в Финуниверситете данными 

условиями в 2025 году составил i=0,80 (Рисунок 8). 

«Оснащенность и доступность библиотечного комплекса (БиК) 

/ электронной библиотечной системы (ЭБС)» - аспект, которым в 

большей мере удовлетворены НПР в рамках данного блока. 

Менее высокие оценки (на уровне выше среднего) получили 

показатели возможности принять участие в выездном мероприятии 

(i=0,74) и информированности о профессиональном росте (i=0,74). 

 
Рисунок 8. Динамика индексов удовлетворенности НПР условиями для 

профессионального роста и развития 
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6. КАРТА ПРОБЛЕМ ФИНУНИВЕРСИТЕТА*1 

 
* Карта проблем составлена на основании открытых вопросов анкеты «Расскажите, пожалуйста, какие еще, не перечисленные выше аспекты снижают Вашу 
удовлетворенность условиями труда в Финансовом университете». 300 преподавателей оставили хотя бы 1 комментарий о проблеме (20%). 
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7. ЛОЯЛЬНОСТЬ НПР ВУЗУ 

В 2025 году зафиксирован умеренный рост лояльности НПР 

Финансовому университету. Индекс лояльности преподавателей 

Финансовому университету составил 49% (в 2024 г. NPS=37%) – рост 

на 12 и.п. (Рисунок 9). Данное значение является максимальным за 

период мониторинга с 2021 года, демонстрируя преодоление 

нисходящего тренда последних двух лет. 

 

Рисунок 9. Индексы лояльности НПР Финансовому университету в сравнении 
по годам 

Положительная динамика индекса обусловлена возрастанием 

доли «сторонников» (64% - максимум за все периоды наблюдения) и 

сокращением доли «нейтралов» (21%) и «критиков» (15%). Рост индекса 

лояльности обеспечен за счет укрепление ядра лояльных сотрудников 

при одновременном снижении критических настроений. 
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8. ГОТОВНОСТЬ НПР УВОЛИТЬСЯ ИЗ ВУЗА 

Сохраняется высокий уровень кадровой стабильности – 

готовность уволиться в ближайший год демонстрируют только 4% 

респондентов (в 2024 г. — 6%) (Рисунок 10). 

Данный крайне низкий уровень готовности к увольнению 

соответствует общей положительной динамике в 2025 г. во всех 

остальных аспектах мониторинга. 

 

Рисунок 10. Распределение ответов на вопрос «Планируете ли Вы уволиться из 
Финансового университета в ближайшие 12 месяцев?» 
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9. ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ В РАБОТЕ НПР 

В 2025 году было исследовано отношение НПР к использованию 

искусственного интеллекта (далее – ИИ) в учебной деятельности.   

Отношение к использованию ИИ преподавателями в учебном 

процессе характеризуется как умеренно положительное (i=0,65). 

Немногим более скептичное отношение к использованию ИИ 

студентами - i=0,54 (Рисунок 11). 

 
Рисунок 11. Отношение НПР к использованию искусственного интеллекта (ИИ) в 

учебном процессе преподавателями и студентами 

 Почти две трети (65%) НПР используют ИИ с разной 

регулярностью: 9% - постоянно, а 56% - эпизодически. Каждый третий 

(35%) полностью пренебрегает в педагогической практике данным 

инструментом (Рисунок 12). 

 
Рисунок 12. Использование ИИ в учебном процессе преподавателем 
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 Более 70% научно-педагогических работников используют 

искусственный интеллект для подготовки к учебным занятиям (72%) – 

Рисунок 13. Почти каждый четвертый использует ИИ для отработки 

заданий на самом занятии для повышения эффективности (24%). 

 

Рисунок 13. Цели применения ИИ в учебном процессе преподавателями  

Данные показатели свидетельствуют о высоком уровне 

технологической адаптивности коллектива, где более двух третей 

преподавателей уже интегрировали ИИ в учебный процесс, несмотря 

на умеренный характер общего индекса отношения к технологии. 
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10. КАРЬЕРНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ НПР 

Исследование карьерных возможностей научно-педагогических 

работников Финуниверситета продемонстрировало следующие 

результаты. 

В большей степени научно-педагогические работники 

информированы о возможностях повышения квалификации (i=0,82), 

научных мероприятиях, проводимых в Финансовом университете 

(i=0,75) и программе наставничества (i=0,66) (Рисунок 14).  

Информированность о социальных программах (i=0,53), 

деятельности Совета молодых ученых (i=0,52) и мерах материальной 

поддержки (i=0,47) находится на уровне среднем уровне.  

 
Рисунок 14. Информированность НПР о различных аспектах работы в 

Финуниверситете 

С содержанием программы адаптации новых работников 

Финуниверситета хорошо ознакомлены 39% опрошенных, отчасти 

осведомлены 37% НПР. Об отсутствии знаний заявил каждый 

четвертый респондент (24%). 
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Каждый пятый научно-педагогический работник (22%) 

участвует в программе наставничества: 14% – в качестве наставника, 8% 

– в качестве наставляемого. 

Индекс удовлетворенности поддержкой наставника находится 

на уровне выше среднего (i=0,68), полностью или частично 

удовлетворены оказываемой помощью в адаптации 65% наставляемых 

(Рисунок 15). 

 
Рисунок 15. Удовлетворенность НПР поддержкой наставника 

В аспирантуру Финансового университета планируют поступать 

4% опрошенных научно-педагогических сотрудников, а интерес к 

целевой аспирантуре Финуниверситета проявляют 3% респондентов, 

при этом более примерно каждый второй уже обучаются в 

аспирантуре или имеют научную степень (Рисунок 16). 

В докторантуру Финансового университета планирует поступить 

каждый пятый научно-педагогический работник (19%). 
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Рисунок 16. Планы НПР относительно поступления в аспирантуру и докторантуру 

Многие преподаватели (40%) заинтересованы в участии в онлайн-

форумах и встречах для НПР, при этом каждый пятый (21%) не 

проявил интереса к подобным мероприятиям, а 39% опрошенных не 

смогли дать однозначный ответ. 

Преподаватели поделились мнением, какие тематики онлайн-

форумов и встреч для них представляют интерес. Всего было получено 

934 ответа. 

Наиболее часто отмечали (Таблица 2): 

- темы, связанные со спецификой предметной области 

преподавателей (386 упоминаний2 или 41% от общего количества); 

- темы направленные на изучение использования возможностей 

искусственного интеллекта (ИИ), нейросетей, цифровой 

трансформации (159 упоминаний или 17% от общего количества); 

 
2 Упоминания – это не комментарии, а единицы анализа текста, предложения, идеи. В одном комментарии 
может содержаться несколько упоминаний, например, несколько тематик. 
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- аспекты, касающиеся педагогического мастерства (методики, 

практики проведения занятий; вовлечение студентов; коммуникация 

со студентами) (129 упоминаний или 14% от общего количества). 

Отдельно необходимо отметить, что для части преподавателей 

интересен очный формат встреч (17 упоминаний или 2% от общего 

количества). 

Таблица 2 – Тематики онлайн-форумов и встреч, интересующие преподавателей  

Тематики онлайн-форумов и встреч, интересующие преподавателей Кол-во 
упоминаний 

Специфика предметной области преподавателей 386 
Изучение использования возможностей Искусственного интеллекта (ИИ), 
нейросетей, цифровой трансформации 

159 

Аспекты, касающиеся педагогического мастерства (методики, практики 
проведения занятий; вовлечение студентов; коммуникация со 
студентами) 

129 

Научная деятельность (написание научных статей, получение грантов, 
публикационная активность) 

101 

Условия труда, аспекты рабочего процесса (правовые и 
административные вопросы, учебная нагрузка, заполнение ИКО и ИПР, 
карьерные перспективы) 

58 

Нетворкинг и обмен опытом 54 
Психология и человеческий ресурс (выгорание, work-life balance, 
психологические аспекты коммуникации, развитие человеческого 
ресурса) 

30 

Интересен офлайн формат (очные встречи) 17 
 


