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1. Общая характеристика рабочей программы дисциплины 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Учебная дисциплина «СГ.05 Основы бережливого производства» является 
обязательной частью социально-гуманитарного цикла основной профессиональной 
образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.07 
«Банковское дело». Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии  

 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания: 
Код общих и 

профессиональных 
компетенций 

Умения Знания 

ОК 01 
 

распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном 
контексте; 
анализировать задачу и/или проблему и 
выделять её составные части; 
определять этапы решения задачи 
выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для 
решения задачи и/или проблемы 
составлять план действия; 
определять необходимые ресурсы 
владеть актуальными методами работы 
в профессиональной и смежных 
сферах; 
реализовывать составленный план 
оценивать результат и последствия 
своих действий (самостоятельно или с 
помощью наставника) 

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; 
основные источники 
информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
алгоритмы выполнения работ  
в профессиональной и смежных 
областях методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; 
структуру плана для решения 
задач порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности 

ОК 03 
 

определять актуальность нормативно-
правовой документации в 
профессиональной деятельности; 
применять современную научную 
профессиональную терминологию; 
определять и выстраивать траектории 
профессионального развития и 
самообразования; 
выявлять достоинства и недостатки 
коммерческой идеи; 
презентовать идеи открытия 
собственного дела в профессиональной 
деятельности;  
оформлять бизнес-план; 
рассчитывать размеры выплат по 
процентным ставкам кредитования; 
определять инвестиционную 
привлекательность коммерческих идей 
в рамках профессиональной 
деятельности; 
презентовать бизнес-идею; 

содержание актуальной 
нормативно-правовой 
документации; 
современная научная и 
профессиональная терминология; 
возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования; 
основы предпринимательской 
деятельности;  
основы финансовой грамотности; 
правила разработки бизнес-
планов; 
порядок выстраивания 
презентации;  



определять источники финансирования 
ОК 04 

 
организовывать работу коллектива  
и команды; 
взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности 

психологические основы 
деятельности коллектива, 
психологические особенности 
личности;  
основы проектной деятельности 

ОК 07 осуществлять профессиональную 
деятельность с соблюдением 
принципов бережливого 
производства; 
моделировать производственный 
процесс и строить карту потока 
создания ценностей; 
применять методы диагностики 
потерь и устранять потери в 
процессах 
применять ключевые инструменты 
анализа и решения проблем, 
оценивать затраты на 
несоответствие; 
применять инструменты бережливого 
производства в соответствии со 
спецификой бизнес-процессов 
организации/производства 

принципы и концепцию 
бережливого производства; 
основы картирования потока 
создания ценностей; 
методы выявления, анализа и 
решения проблем производства; 
инструменты бережливого 
производства; 
принципы организации 
взаимодействия в цепочке 
процесса; 
виды потерь и методы их 
устранения; 
современные технологии 
повышения эффективности 
систему подачи предложений. 

 
2. Структура и содержание учебной дисциплины 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы дисциплины 116 
Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем 92 

в том числе: 
- теоретические занятия: 
- практические занятия 

38 
42 

Самостоятельная работа 24 
Промежуточная аттестация в форме экзамена 12 
 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
Наименование разделов и 

тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем 

в часах 
Коды 

компетенций 
формировани

ю которых 
способствует 

элемент 
программы 

Тема 1. Основные 
понятия и 

методология 
бережливого 
производства 

Содержание учебного материала 12 

ОК 01, ОК 
03, ОК 04, 

ОК 07 

Предпосылки формирования концепции бережливого производства (БП). 
8 

Принципы и концепция системы БП. Серия ГОСТ Р «Бережливое производство».  
В том числе практических занятий 

4 
Практическое занятие: «ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ» 
Самостоятельная работа обучающихся  

4 Работа с основными информационными источниками. Основные принципы БП в 
профессиональной деятельности (области применения и конкурентные преимущества 
использования) 

Тема 2. Бережливый 
проект. Картирование 

потока создания 
ценности. Потери и 

действия, 
добавляющие 

ценность 

Содержание учебного материала 20 

ОК 01, ОК 
03, ОК 04, 

ОК 07 

Поток создания ценности.  

16 

Принципы картирования процесса. 
Цели применения карт потоков. Виды картирования. Этапы проведения картирования 
Инструменты картирования потока создания ценности. 
Карта целевого состояния потока создания ценности.  
Карта идеального состояния потока создания ценности. 
Карта текущего состояния потока создания ценности. 
Типичные ошибки при картировании. 
В том числе практических занятий 

8 
Практические занятия: Выбор темы бережливого проекта для команды. Разработка 
паспорта проекта. Картирование потока создания ценностей по проекту в соответствии 
с профилем (направленностью) профессиональной деятельности в соответствии с 
предложенным алгоритмом. 
Самостоятельная работа обучающихся 4 



Разработка анкеты для оценки ценности результата деятельности (услуги/продукта) 
глазами заказчика 

Тема 3. Методы 
решения проблем 

Содержание учебного материала 20 

ОК 01, ОК 
03, ОК 04, 

ОК 07 

Проблемно-ориентированное мышление. 

16 

Понятие «проблема», определение и формулирование проблемы. 
Определение ключевых причин возникновения проблемы.  
Технологии анализа проблем: 

●       фиксация проблемы;  
●       детализация проблемы; 
●       определение отклонения; 
●       изучение причины возникновения проблемы; 
●       разработка корректирующих мероприятий; 
●       реализация корректирующих мероприятий; 
●       проверка результата;   
●       стандартизация. 

В том числе практических занятий 

8 
Практические занятия: Выбор инструментов решения проблемы в рамках реализуемого 
проекта по результатам картирования (Техника 4W+2H + декомпозиция проблемы, 
изучение причин возникновения, разработка корректирующих действий). Построение 
диаграммы Ишикавы 
Самостоятельная работа обучающихся 

4 Построение диаграммы Ишикавы по актуальной проблеме профессиональной 
деятельности (варианты: «дерево целей», «дерево проблем», ментальная карта)  

Тема 4. Инструменты 
бережливого 
производства 

Содержание учебного материала 20 

ОК 01, ОК 
03, ОК 04, 

ОК 07 

Инструменты БП: области применения, адаптация под вид профессиональной 
деятельности. Кайдзен (непрерывное улучшение). «Пять «S» (система рационализации 
рабочего места). Стандартизированная работа. Методика всеобщего обслуживания 
оборудования ТРМ. Методика быстрой переналадки SMED. 

16 

Встроенное качество. Канбан, поток единичных изделий. 
В том числе практических занятий 

8 Практические занятия: Применение методов бережливого производства в выбранном 
студентами проекте. Описание системы «Пять «S»  



Самостоятельная работа обучающихся 
4 Описание системы «Пять «S» в соответствии со спецификой и профессиональной 

направленностью 

Тема 5. Внедрение 
методов бережливого 

производства 

Содержание учебного материала 16 

ОК 01, ОК 
03, ОК 04, 

ОК 07 

Модель внедрения БП. Ключевые показатели эффективности работы. 
12 

Целеполагание в бережливой организации. Типичные ошибки применения методов БП 
В том числе практических занятий 

8 Практические занятия: Определение целей и способов их достижения. Подготовка 
вариантов решения с использованием методов БП. Анализ типичных ошибок 
применения методов БП 
Самостоятельная работа обучающихся 

4 
Анализ типичных ошибок применения методов БП с учетом профиля деятельности 

Тема 6. Технологии 
вовлечения и 

мотивации персонала 

Содержание учебного материала 16 

ОК 01, ОК 
03, ОК 04, 

ОК 07 

Лидерство как новый тип производственных отношений. 

12 
Вовлечение персонала в БП, организация работы с производственными инициативами и 
предложениями по улучшениям. Методы преодоления сопротивления изменениям. 
Технологии мотивации и стимулирование качества. Производственная культура на 
рабочем месте. Квалификация персонала и обучение  
В том числе практических занятий 

6 
Практические занятия: Применение методов мотивации персонала 
Самостоятельная работа обучающихся  

4 
Анализ практик эффективного использования человеческого потенциала 

Промежуточная аттестация 12   
Всего: 116   

 

 



3. Условия реализации программы учебной дисциплины 
 
3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 
Кабинет «Социально-гуманитарных дисциплин», оснащенный в соответствии с п. 

6.1.2.1 примерной образовательной программы по специальности.  
3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 
должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 
для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 
образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных 
ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом 
список, может быть дополнен новыми изданиями. 

Обязательные печатные издания 
1. Вейдер М.Т. Инструменты бережливого производства. Карманное руководство по 

практике применения Lean / М.Т. Вейдер. – Москва: Интеллектуальная литература, 2019. – 
160 с. Текст: непосредственный. 

2. Вумек, Дж., Джонс Д. Бережливое производство. – Москва: Альпина Бизнес Букс, 
2021. – 472 с. – Текст: непосредственный. 

3. Зинчик Н.С., Бережливое производство: учебник/Н.С. Зинчик, О.В. Кадырова, 
Ю.И. Растова; под общ. ред. А.Г. Бездудной. – Москва: КноРус, 2022. – 203 с. – Текст: 
непосредственный. 

Электронные издания  
1. Киселев А.А., Принятие управленческих решений: учебник / А.А. Киселев. — 

Москва: КноРус, 2021. — 169 с. — ISBN 978-5-406-07898-3. — URL: 
https://book.ru/book/938341 (дата обращения: 03.02.2022). — Текст: электронный. 

2. Шмелёва А.Н. Методы бережливого производства: учебно-методическое пособие 
/ А.Н. Шмелёва. — Москва: РТУ МИРЭА, 2021. — 38 с. — Текст: электронный // Лань: 
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/171543 (дата 
обращения: 03.02.2022). — Режим доступа: для авторизованных пользователей. 

 
Дополнительные источники  
1.Лайкер Дж. Практика дао Toyota: руководство по внедрению принципов 

менеджмента Toyota / Джеффри Лайкер, Дэвид Майер; Пер. с англ. — Москва: Альпина 
Паблишер, 2019. – 586 с. - Текст: непосредственный. 

2.Клюев А. В. Бережливое производство [Электронный ресурс]: учебное пособие для 
СПО / А. В. Клюев; под ред. И. В. Ершовой. - Саратов, Екатеринбург: Профобразование, 
Уральский федеральный университет, 2019. - 87 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: URL: 
https://www.iprbookshop.ru/87789.html  (дата обращения: 03.02.2022). 

3.Бородулин А.Л., Казарин В.В., Косарева Н.С., Серебренников С.С., Харитонов 
С.С. Бережливое производство. Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2022. – 224с.: - Режим 
доступа: URL: Книга Бережливое производство скачать бесплатно pdf без регистрации, автор С. 
С. Харитонов – Fictionbook 

4.Фролов В.П. Внедрение технологий бережливого производства в управление 
производством и организацию рабочих мест: монография. – 2-е изд. – Москва: Издательско-
торговая корпорация «Дашков и К», 2022. - 77с. - Текст: непосредственный  

5.ГОСТ Р 56404-2021 Бережливое производство. Требования к системам 
менеджмента — Москва: Стандартинформ, 2021. — 16 с.— URL: http://goupu-19.ru/wp-
content/uploads/2021/11/gost-r-56404-2021-vzamen-56404-2015-berezhlivoe-proizvodstvo.-
trabovaniya-k-sistemam-menedzhmenta.pdf  (дата обращения: 03.02.2022). 



4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 
актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; 
основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и 
проблем в профессиональном и/или 
социальном контексте; 
алгоритмы выполнения работ  
в профессиональной и смежных 
областях методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; 
структуру плана для решения задач 
порядок оценки результатов 
решения задач профессиональной 
деятельности 
номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования 
информации; 
формат оформления результатов 
поиска информации, современные 
средства и устройства 
информатизации; 
порядок их применения и 
программное обеспечение в 
профессиональной деятельности в 
том числе с использованием 
цифровых средств 
содержание актуальной нормативно-
правовой документации; 
современная научная и 
профессиональная терминология; 
возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования; 
основы предпринимательской 
деятельности;  
основы финансовой грамотности; 
правила разработки бизнес-планов; 
порядок выстраивания презентации;  
психологические основы 
деятельности коллектива, 
психологические особенности 
личности;  
основы проектной деятельности 

уровень освоения 
учебного материала; 
умение использовать 
теоретические знания и 
практические умения при 
выполнении 
профессиональных задач; 
уровень 
сформированности общих 
компетенций. 

тестирование; 
устный опрос; 
кейс-метод; 
оценка решений 
ситуационных 
задач; 
практические  
занятия; 
деловые игры. 
 

 



Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

особенности социального и 
культурного контекста;  
правила оформления документов  
и построения устных сообщений 
правила построения простых и 
сложных предложений на 
профессиональные темы; 
основные общеупотребительные 
глаголы (бытовая и 
профессиональная лексика); 
лексический минимум, относящийся 
к описанию предметов, средств и 
процессов профессиональной 
деятельности 
особенности произношения; 
правила чтения текстов 
профессиональной направленности 
Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 
распознавать задачу и/или проблему 
в профессиональном и/или 
социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её составные 
части; 
определять этапы решения задачи 
выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для 
решения задачи и/или проблемы 
составлять план действия; 
определять необходимые ресурсы 
владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и 
смежных сферах; 
реализовывать составленный план 
оценивать результат и последствия 
своих действий (самостоятельно или 
с помощью наставника) 
определять задачи для поиска 
информации;  
определять необходимые источники 
информации; 
планировать процесс поиска; 
структурировать получаемую 
информацию; 
выделять наиболее значимое в 
перечне информации; 
оценивать практическую значимость 
результатов поиска; 
оформлять результаты поиска, 
применять средства 

оперировать понятиями и 
терминами в области 
бережливого 
производства;  
заполнять необходимую 
документацию по 
бережливому 
производству;  
использовать законы и 
иные нормативные 
правовые акты в области 
бережливого 
производства; 
производить 
необходимые расчёты по 
бережливому 
производству 

кейс-метод; 
оценка решений 
ситуационных 
задач; 
практические  
занятия; 
деловые игры. 



Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

информационных технологий для 
решения профессиональных задач; 
использовать современное 
программное обеспечение; 
использовать различные цифровые 
средства для решения 
профессиональных задач 
определять актуальность 
нормативно-правовой документации 
в профессиональной деятельности; 
применять современную научную 
профессиональную терминологию; 
определять и выстраивать 
траектории профессионального 
развития и самообразования; 
выявлять достоинства и недостатки 
коммерческой идеи; 
презентовать идеи открытия 
собственного дела в 
профессиональной деятельности;  
оформлять бизнес-план; 
рассчитывать размеры выплат по 
процентным ставкам кредитования; 
определять инвестиционную 
привлекательность коммерческих 
идей в рамках профессиональной 
деятельности; 
презентовать бизнес-идею; 
определять источники 
финансирования 
организовывать работу коллектива  
и команды; 
взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности 
грамотно излагать свои мысли  
и оформлять документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе 
понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний на 
известные темы (профессиональные 
и бытовые), понимать тексты на 
базовые профессиональные темы; 
участвовать в диалогах на знакомые 
общие и профессиональные темы; 
строить простые высказывания о 
себе и о своей профессиональной 
деятельности; 



Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

кратко обосновывать и объяснять 
свои действия (текущие и 
планируемые); 
писать простые связные сообщения 
на знакомые или интересующие 
профессиональные темы 

 

 


