AHHOTAIMA JUCHUIIUHBI «OcHOBBI ynipaBieHus | T-cepsucamm»
no HanpasieHuto 38.03.05 «buzHec-undopmaTuka

Henp u3yyeHuss AUCHUILUIMHBI - CHOPMUPOBATH y CTYJEHTOB 3HAHHUSI O COBPEMEHHBIX
TEHJECHIUAX YIPABJIEHNUS HHTEIPUPOBAHHBIMU CEPBUCAMHU, IIIAT(HOPMAMH, KOHTEHTOM.
3amaun JTUCHUILINHBI:

- 3HATh BUJIbI KOHTEHTA (KaK HH(POPMAIIMOHHBIX PECYPCOB MPEIPHUITHS, TaK
u HHTepHeT-pecypcoB), MpPOILIECCH YNPABICHUS KU3HEHHBIM IIMKIOM LHU(PPOBOTO
KOHTEHTa, TMPOLECChl CO3JaHUSl M HCIOJIb30BaHHUS HH(POPMAIMOHHBIX CEPBHUCOB
(KOHTEHT-CEPBHUCOB);

- YMETb YIPaBIATh MPOLIECCAMHU KU3HEHHOTO [IUKJIA KOHTEHTA MPEANPUSATHS
u HHTepHeT-pecypcoB, YOpaBIATh MPOIECCAMH  CO3JIaHUS U HCIOJIb30BaHUS
MH(OPMALIMOHHBIX CEPBUCOB (KOHTEHT-CEPBUCOB);

- BJIa/IETh METOJAAMHU YIIPaBJICHMSI MPOIIECCAMH KU3HEHHOTO 1IMKJIa KOHTEHTA
npeanpusaTus U VIHTepHeT-pecypcoB; METOJaMu YIpaBiIeHHs MpPOLEcCaMHU CO3/aHus U
WCIIONBb30BaHUS ~ MH(OPMAIMOHHBIX  CEPBHCOB  (KOHTEHT-CEPBHCOB);  METOJaMH
MPOEKTUPOBAHUS, pa3pabOTKH W peaju3aludyd TEXHUYECKOTO peuieHus B 00JacTu
CO3/IaHMSI CHCTEM YIPaBJICHHS] KOHTEHTOM VHTepHET-pecypcoB U CUCTEM YIpaBICHHS
KOHTEHTOM TMPEANPUATHUS.

Coaeprxkanue TUCHUNINHBI:

Tema 1. UT-cepBuc - ocHoBa aessTebHOCTH coBpeMeHHO UC ciryx0bI

[Tonsitue UT-cepBuca; GpyHKIMOHAIBHBIE 00IACTH YIPABIEHUS CITYXKOOU
ncC
Tema 2. ITIL/ITSM - konnentyaabHasi ocHoBa nmponeccoB UC-ciykoObI

Oo6mue cenenus o ouommoteke I TIL; mpoueccsr mogaepxku UT-cepBucos;
nporueccel npegocrapnenus UT-cepBrcos; cornamenue o0 yposHe ceppuca Tema 3.
Pemenusi Hewlett-Packard mo ynpasiienno uH(popManMOHHBIMA CHCTEMAMU

Mopens nnpopmarmonnbix nporeccoB ITSM Reference Model; nporpammubie
pemenuss HP  OpenView; ynpaBicHue OW3HECOM; YIpaBICHUE MPHIOKCHHUSIMH,
ynpasnenue U T-ciyx060#; ynpaBnenue uaeHTudukanuei -
Identity Management; pemenne HP OpenView Service Desk; ympasnenne UWT-
uHppacTpykTypoi; ynpasnenue UT-pecypcamu
Tema 4. Pemienusi IBM no ynpasiienunio uHGpopMauuoHHbIMH CHCTEMAMH

Monens napopmannonusix npoueccos | TPM; mnatdopma ynpasnenus UT-
uHdpactpykrypoii IBM/Tivoli; 6azossie Texnonoruu IBM/Tivoli; TexHonorun
IBM/Tivoli myist 6u3Hec-OpHeHTHPOBAHHOTO YIIPABICHUS PUIOKECHUSIMHA U CUCTEMaMU;
texnonoruu IBM/Tivoli mist mansix u cpeauux npeanpustuii Tema 5. Iloaxon
Microsoft k mocTpoeHH0 ynpasJisieMbIX HH(pOPMAIIMOHHBIX CHCTEM

MeTtoiosioruueckass OcHoBa NocTpoeHus ympasisiemblx MC; mHCTpyMeHTapuii
yrnpasnenus WT-undpactpykrypoit; Microsoft System Management Server 2003,
System Center Reporting Manager 2006; Microsoft System Center Data Protection
Manager 2006; Microsoft System Center Capacity Planner 2006



Tema 6. [loBbimenue 3ppexTuBHocTH UT-uHpacTpyKTYpHI NIpEANPUSTHSI
Yposuu 3penocti UT-unppactpykTyphl npeanpusatus; metogonorus Microsoft
1o skcrryaranuu UC



