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MNOJIOKEHHUE
00 OT1aesie no paGoTe ¢ 3aKa34HKAMH MJIATHBIX 00pa3oBaTe/IbHBIX YCJIYT

1. O0uue MoJ1oKeHHus

1.1. Orgen mo pabore ¢ 3aKka3dyMKaMH{ IUIAaTHBIX OOpa30oBaTENIbHBIX YCIIyT
(nanee — Ortmen) sBiasieTcss CTPYKTYPHBIM —NojpasaeieHdeM @DOHHaHCOBOTO
yHuBepcuTeta. OTen cozaan npukasoM @unancoBoro yHusepcurera ot 30.10.2020
No 1998/0 «O BHeceHMH W H3MEHEHUH B CTPYKTYpy M IUTaTHOE pacrnucaHue
dunaHcoBoro yHuBepcutera». Hacrosmee llonoxeHne peryiaupyer AEATEIbHOCTD
Otzmena, ycTaHaBIMBAaeT €ro LEiH, 3aAadd, QyHKUIWH, B3aUMOOTHOIUEHUS, IIpaBa U
OTBETCTBEHHOCT.

1.2. Otmen B cBoeil JesTelNbHOCTH pyKoBoxacTByercss KoHcTuTyumei
Poccuiickoit ®enepaunn, PenepanbHbiM 3akoHOM 0T 29.12.2012 Ne 273-03 «O06
obpazoBannn B Poccuiickoit Penepanun», HOPMAaTUBHBIMHM IPABOBBIMH aKTaMH
MuHHCTepCTBA HAaykM M Bbiculero obpasoBanus Poccuiickoit @enepauuu u
MuHucTepcTBa npocselieHust Pocculickot ®eepaniny, 3aKOHOAATE/IbHBIMU aKTaMH
INpesunenta Poccuiickoit Penepaunu u IIpaBUTeIbCTBA Poccutickont denepanuy,
Ycrasom u IlpaBunamu BHYTPEHHEro TpPYJIOBOTO pacnopsiaka @PUHAHCOBOTO
YVHUBEpPCUTETa, pEIIeHHs MU YdeHoro coseTa @DHHAHCOBOrO YHHMBCPCHTETa,
MpUKa3aMy W paclopsHKEHUSMHM DPEKTOpa, JIOKalIbHBIMH HOPMATHBHBIMU aKTaMU
MdUHAHCOBOroO yHHBEpCUTeTa 1 HacToAuM [lonoxeHneM.

1.3. OTrmen MOAUYMHSIETCS HEIOCPEJACTBEHHO MPOPEKTOPY IO MapKETHHLY H
paboTe ¢ abuTypUeHTaMH (Jajee — KypHpYyIOLIUH IPOPEKTOP).

1.4. OTnen co3naeTcs, peOpraHu3yeTcs U JTUKBUAUPYETCS IIPUKAa30M peKTopa.

1.5. Crpykrypa u mTaTHOe pacnucanue Otnena yTBEPXKIAIOTCS TPHUKA3OM
peKTopa I0 Mpe/ICTaBIEHUIO KypHUPYIOLIEro MPOPEKTopa.

1.6. HemocpencteenHoe pyKoBoACTBO OTAEIOM OCYINECTBIIACT HaTalbHUK
OTjiena, KOTOpBIH HA3HAYaeTCs Ha JOJDKHOCTh M OCBOOOXKIAETCS OT AOJDKHOCTH

MPUKA30M PEKTOPA 10 TPEICTABIEHHUIO KyPUPYIOIIMM IMPOPEKTOPOM.
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1.7. Opranuzauus pabGoter Otmena  periaMEHTHPYETCS  HAaCTOSIIHMM
ITonoxennem, a opraHusanus paboTsl ero pabOTHUKOB — HOJDKHOCTHBIMH
HHCTPYKUUSIMH, YTBEPXKICHHBIMU KYPHPYIOIIUM IIPOPEKTOPOM.

2. Ileau u 3aga4u

2.1. OcHoBHbIMU LensaMu OTAena IBAAIOTCA:

2.1.1. Pa3paGoTka ¥ BHEIpPEHHe alropuTMa MpOAaXX, HalpaBJeHHOro Ha .
obecrnieyeHne IIaHHPYEMBIX 00BEMOB 110 peanu3al OCHOBHBIX U JOIOJHUTEIBHBIX
00pa3oBaTeNIbHBIX IPOTPaMM.

2.1.2. PaspaboTka cTpaTeruyd INpoAaX II0 OCHOBHBIM H JONOJHHTENIBHBEIM
oOpazoBaTeNbHBIM IPOrpaMMa,

2.1.3. VYBennuenue noxojaa OUHAHCOBOIO YHHBEPCHUTETA ITYT€M IOCTPOCHHA
3¢ deKTUBHOM cCHUCTeMBl KOMMYHHKalUi M 3aKIIOYeHHE J0roBopa ¢ KIMEHTaMH Ha
TUIaTHble 06pasoBaTeibHble YCIAYTH B paMKaX peanusyeMblx (DHHAHCOBEIM
YHUBEPCUTETOM 00pa3oBaTEIBHBIX IIPOrpaMM.

2.1.4. VBenudyeHue KJIHEHTCKOH 0a3pl 3a Cc4yeT HOBBIX KJIHEHTOB,
TOCTYIAIOIINX: 1

B pe3ysbTaTe 06paboTKH BXOAALIMX U HCXOASALINX 3BOHKOB;

B pe3yJibTaTe 0OpamieHHnil 0 pa3jIiYHBIM MapKETHHIOBBIM HCTOYHHKAM.

2.2. JIns 0OCTHIXKEHHUs YKa3aHHBIX nenel OTaen pelaeT OCHOBHbBIC 3aatu:

2.2.1. PasBuTHe oTHeNa o paboTe ¢ 3aKa3uMKaMH IUIATHEIX 00pa3oBaTeIbHEIX -
ycayr ans 3¢ ¢eKTHBHON KOMMYHHKALHH C LIeJIeBOH ayJIUTOPHEHN.

2.2.2. Monepuuzauus CRM-cucTeMbl Ans yIydIIEHHsA CEpBHCa B obnactn
MOBBILLIEHHS TIPOJAXK.

2.2.3. BeicTpauBaHWe . BOPOHKH  NpOJaX  AJA nocjaenoBaTeIbHOM
KOMMYHHKALHH C KIMEHTaMH.

2.2.4. Benenue u obHoBneHue 6a3pl 3HAHUH NI ONIEpaTUBHOIO OTBETA Ha BCE
BXOZsIIHe OOpaIeHHus.

2.2.5 BobneueHne Bcex mopapasaeneHuii OHHAHCOBOro YHHBEPCUTETA B
NpoLECC B3aNMOAEHCTBYS ¢ 3aKa3uHKaMM INIATHBIX 06pa30BaTeNbHBIX YCIYT € LENIBIO
NpeoCTaBlIeH s KOPPEKTHOH MHpOpMaluH Ha BONIPOCE! KITMEHTOB.

3. ®yHKHHH

3.1. B cooTBETCTBHH C BO3JIOXKEHHBIMH 3aJavdaMH Otnen OCYILIECTBISET

cneayromue QyHKIUH:
3.1.1. Oprauusauust HEHTPaIU30BaHHOH 06paGoTKH BXOSIIHMX OOpaleHuii 1

oGecredenue HHPOPMAIMOHHOMN MOIACPIKKH aDOHEHTOB 1O BCEM IMOIACPXKHBACMEIM
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OtnenoMm KaHajlaM KIIMEHTCKOro Joctyrna: TenedoHHas KommyHukauus (IP-
tenedonus), CRM-cuctema, KopnopaTUBHas 3JIEKTPOHHas IIOYTa, MECCEHIKEPHI:
Telegram, WhatsApp, »uBo-uaT, counuanpHbeie cetn: VKOHTakTe, B TOM 4YHCIE
pabota ¢ KOHQIUKTHEIMU abOHEHTaMHU U O0CITYXHBaHUE NPETEH3UH.

3.1.2. OrtBersl Ha BONpPOCEI W WHPOPMHpOBaHHE KIHEHTOB 00
ob6pas3oBaTenbHBIX MpoaykTax MHHAHCOBOTO YHUBEPCHTETA B paMKaX KOMIIETEHILIMH
Ornena. |

3.1.3. Obyuyenue u xoopauHalusi pabOTHl BOJIOHTEPOB B IMEpPHUOA IPHEMHOM
KaMIIaHHH [l CBOEBPEMEHHOTO BBIMIOJIHEH S 3a/iad, TOCTaBIeHHBIX niepeq OtaenoM.

3.1.4. 3akmroueHue NOroBOpOB ¢ aOUTypHEHTaMH M CIyLIaTeJsIMH B paMKax
peanu3yeMbIx OHHAHCOBBIM YHUBEPCUTETOM 00pa30BaTeNbHBIX IIPOrPaMM.

3.1.5. Yyactie B opraHuszauyM U IPOBEIEHUU MEpOIPHUATHH, HalpaBI€HHBIX
Ha IpOABH)KCHHE U pacHpocTpaHeHHe oOpazoBaTenpHbIX Yyciyr ®uHaHcOBOro
VHHBEPCHTETa, CTHMYJIHMPOBAHHIO COBITAa ¥ (DOPMHPOBAaHMIO YCTOHYHMBOTO
NoTpeOuTeNbecKoro HHTepeca (crnpoca) K oOpa3oBaTesbHBIM yciiyraM (PHUHaHCOBOIO
YHUBEpPCUTETA. '

4. IIpaBa 1 OTBETCTBEHHOCThH

4.1. Otnen s peanu3aiiii CBOMX 3a/1ad M QyHKLIHMH UMEET NpaBo:

4.1.1. 3anpammBate M NOAy4YaTb OT CTPYKTYPHBIX  IOApa3sfelIeHHu
(DuHAHCOBOro YHHBepcHUTeTa HH(GpOpMaUMI0, HEOOXOAUMYIO I OCYIUECTBIICHHUS
nestensHocTH OThena. '

4.1.2. 3HaKOMHUTBCSI C TIPOEKTaMH JIOKaJbHBIX HOPMATHUBHBIX  aKTOB
@duHaHCOBOIO YHHUBEPCUTETA, Kacaloluxcs aAesitensHoctd OTaena.

4.1.3. IlognuceiBaTh H BHU3HUPOBAaTL JOKYMEHTHI B Iipelenax CBOHMX
OO/DKHOCTHBIX OJTHOMOYHH.

4.1.4. laBaTb CTPYKTYpPHBIM noppaszzaeneHusM OHHAHCOBOIO YHHMBEPCHUTETA -
pa3bsSICHEHHST WU pPEKOMEeHIAalMd II0 BOIPOCaM, OTHOCAIIMMCS K KOMIIETEHLMAM
Ortpena.

4.1.5. TTonyyats B yCTAaHOBJIEHHOM IIOpsiike HeoOXoaumoe MaTepHalIbHO-
TEXHUYeCKoe obecrieueHne Uil ocyliecTBIeHus AesTelbHocTH OTaena.

4.1.6. Bectu mnepenucky C OpraHM3alusMH II0 BOIIPOCaM, KacCaloMmIMMCH
komnereHuuu Otaena. _

4.1.7. BHOCHUTD NpeanoKeHUsi pyKoBoACTBY (PHHAHCOBOro YHHBEPCHTETA I10

COBepILUEeHCTBOBaHUIO (opM u MeTonoB paboTel OTxena.
4.2. PaGotuuku Ortaeria HeCyT OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUM C

3aKOHOAATeNbCTBOM Poccuiickoit @eaepalyiv U JOKHOCTHBIMY HHCTPYKLHUAMH.
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5. B3auMOOTHOLIEHHS ¢ APYTHMH CTPYKTYPHBIMH NoApa3ie/IeHUsIMH

B npouecce BHIIONHEHMS CBOMX 3alad M QyHKIHH Ortnen
B3aMMOAEHCTBYeT B YCTAHOBIEHHOM MOpPAIKE C JODKHOCTHBIMH JIMLAMH H
CTPYKTYpHBIMH IonpasfefieHdusMy (DUHAHCOBOTO yHUBEPCHTETa IO BONPOCaM,
oTHocAIMMCs K gestensHoctd OTaena.

Hauansuuk Otaena no pabote
C 3aKa3uyUKaMH IJIATHEIX

00pa3oBaTeNbHEIX YCIyT H.K. OBuUMHHHKOB




