
Приложение 

ИНФОРМАЦИЯ 

о реализации мероприятий Планов организаций, подведомственных  

ФГОБУ ВО «Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации», по устранению недостатков,  

выявленных в ходе проведения в 2024 году независимой оценки качества условий осуществления  

образовательной деятельности (далее соответственно – НОКО, Планы организаций) 
 

№  

п/п 

Наименование 

организации/структурного 

подразделения 

организации высшего 

образования 

Наименование критерия НОКО 

и мероприятия по устранению 

недостатков1 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия2 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков3 

Фактический 

срок реализации4 

ФГОБУ ВО «Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации» 

1.  Лицей федерального 

государственного 

образовательного 

бюджетного учреждения 

высшего образования 

«Финансовый университет 

при Правительстве 

Российской Федерации»  

 
(НОКО-2024) 

 
План утвержден  

Критерий 1 

«Открытость и доступность 

информации об организации» 

Актуализация и размещение 

информации об условиях питания 

обучающихся, в том числе 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья на 

информационных стендах в 

помещении образовательной 

организации 

 

31 марта 2025 г. 

 

 

 

 

 

 

 

Актуализирована и 

размещена информация об 

условиях питания 

обучающихся, в том числе 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья на 

информационном стенде в 

помещении Лицея 

31.03.2025 

 

                                                           
1 Мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения НОКО, указаны в соответствии с утвержденными Планами организаций. 
2 В случае если плановый срок реализации мероприятия по устранению недостатков перенесен, в соответствующем столбце необходимо 

скорректировать информацию, указав новый плановый срок выполнения соответствующего мероприятия. 
3 В случае корректировки планового срока реализации мероприятия, в соответствующем столбце необходимо указать причины, препятствующие 

реализации запланированного мероприятия по устранению недостатков в ранее установленные сроки. 
4 Указывается в формате ДД.ММ.ГГГГ. 
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№  

п/п 

Наименование 

организации/структурного 

подразделения 

организации высшего 

образования 

Наименование критерия НОКО 

и мероприятия по устранению 

недостатков1 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия2 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков3 

Фактический 

срок реализации4 

и.о. ректора  
Финансового университета 

С.П. Солянниковой  
19 февраля 2025 г. 

(Солянникова С.П., письмо  

от 20 февраля 2025 г.  

№ 00562) 

Критерий 2 
«Комфортность условий 
предоставления услуг» 

Проведение опроса в целях 

выявления конкретных замечаний к 

комфортности условий, в которых 

осуществляется образовательная 

деятельность 

31 марта 2025 г. Проведен опрос в целях 

выявления конкретных 

замечаний к комфортности 

условий, в которых 

осуществляется 

образовательная 

деятельность 

10.03.2025 

Критерий 4 
«Доброжелательность, 
вежливость работников» 

Проведение бесед с педагогическим 

коллективом, работниками по 

взаимодействию с обучающимися 

31 марта 2025 г. Проведена беседа с 

педагогическим коллективом, 

работниками по 

взаимодействию с 

обучающимися в рамках 

педагогического совета 

Лицея 

31.03.2025 

Критерий 5 
«Удовлетворенность условиями 
оказания услуг» 

Проведение анкетирования с 

обучающимися на степень их 

удовлетворенности 

31 марта 2025 г. Проведено анкетирование с 

обучающимися на степень их 

удовлетворенности в рамках 

встречи директора с 

обучающимися 

10.03.2025 

2.  Колледж информатики и 

программирования 

федерального 

государственного 

Критерий 1 

«Открытость и доступность 

информации об организации» 

Проведение дополнительного 

опроса обучающихся по 

1 марта 2025 г. Проведен дополнительный 

опрос обучающихся по 

удовлетворенности 

открытостью и доступностью 

информации на стенде в 

01.03.2025 
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№  

п/п 

Наименование 

организации/структурного 

подразделения 

организации высшего 

образования 

Наименование критерия НОКО 

и мероприятия по устранению 

недостатков1 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия2 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков3 

Фактический 

срок реализации4 

образовательного 

бюджетного учреждения  

высшего образования 

«Финансовый университет 

при Правительстве 

Российской Федерации»  

 
(НОКО-2024) 

 
План утвержден  

и.о. ректора  
Финансового университета 

С.П. Солянниковой  
19 февраля 2025 г. 

(Солянникова С.П., письмо  

от 20 февраля 2025 г.  

№ 00562) 

удовлетворенности открытостью и 

доступностью информации на 

стенде в помещении 

образовательной организации и 

сайте в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

помещении образовательной 

организации и сайте в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

 

 
Критерий 2 
«Комфортность условий 
предоставления услуг» 

Проведение дополнительного 

опроса обучающихся по 

комфортности условий, в которых 

осуществляется образовательная 

деятельность 

1 марта 2025 г. Проведен дополнительный 

опрос обучающихся по 

комфортности условий, в 

которых осуществляется 

образовательная 

деятельность 

01.03.2025 

Критерий 5 
«Удовлетворенность условиями 
оказания услуг» 

Проведение анкетирования с 

обучающимися на степень их 

удовлетворенности 

31 марта 2025 г. Проведено анкетирование с 

обучающимися на степень их 

удовлетворенности 

31.03.2025  

3.  Благовещенский 

финансово-экономический 

колледж –  

филиал федерального 

государственного 

образовательного 

бюджетного учреждения 

Критерий 2 
«Комфортность условий 
предоставления услуг» 

Выявление причин 

неудовлетворенности и 

обеспечение в организации 

комфортных условий для 

осуществления образовательной 

деятельности 

15 марта 2025 г. Выявлены причины 

неудовлетворенности и 

обеспечение в организации 

комфортных условий для 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

 

15.03.2025  
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№  

п/п 

Наименование 

организации/структурного 

подразделения 

организации высшего 

образования 

Наименование критерия НОКО 

и мероприятия по устранению 

недостатков1 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия2 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков3 

Фактический 

срок реализации4 

высшего образования 

«Финансовый университет  

при Правительстве 

Российской Федерации»  

 
(НОКО-2024) 

 
План утвержден  

и.о. ректора  
Финансового университета 

С.П. Солянниковой  
19 февраля 2025 г. 

(Солянникова С.П., письмо  
от 20 февраля 2025 г.  

№ 00562) 

Критерий 4 
«Доброжелательность, 
вежливость работников» 

Рассмотрение вопроса о 

доброжелательности и вежливости 

работников на заседании 

Педагогического совета 

15 марта 2025 г. Рассмотрен вопрос о 

доброжелательности и 

вежливости работников на 

заседании Педагогического 

совета 

 

15.03.2025  

Критерий 5 
«Удовлетворенность условиями 
оказания услуг» 

Проведение анкетирования с 

обучающимися на степень их 

удовлетворенности 

15 марта 2025 г. Проведено анкетирование с 

обучающимися на степень их 

удовлетворенности 

15.03.2025  

4.  Бузулукский финансово-
экономический колледж –  

филиал федерального 
государственного 
образовательного 

бюджетного учреждения 
высшего образования 

«Финансовый университет  
при Правительстве 

Российской Федерации»  
 

(НОКО-2024) 
 

План утвержден  
и.о. ректора  

Финансового университета 

Критерий 1 

«Открытость и доступность 

информации об организации» 

Актуализация информации о 

деятельности организации в 

соответствии с содержанием и 

формой, установленными 

нормативными правовыми актами 

на информационных стендах и на 

официальном сайте в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

 

 

28 февраля 2025 г. Актуализирована 

информация о деятельности 

организации в соответствии с 

содержанием и формой, 

установленными 

нормативными правовыми 

актами на информационных 

стендах и на официальном 

сайте в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет»: 

- адрес официального сайта в 

сети «Интернет»; 

- количество вакантных мест 

для приема (перевода) по 

28.02.2025  
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№  

п/п 

Наименование 

организации/структурного 

подразделения 

организации высшего 

образования 

Наименование критерия НОКО 

и мероприятия по устранению 

недостатков1 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия2 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков3 

Фактический 

срок реализации4 

С.П. Солянниковой  
19 февраля 2025 г. 

(Солянникова С.П., письмо  
от 20 февраля 2025 г.  

№ 00562) 

 каждой образовательной 

программе, профессии, 

специальности, направлению 

подготовки (на места, 

финансируемые за счет 

бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов, по 

договорам об образовании за 

счет средств физических и (или) 

юридических лиц) на 2025 год 

Критерий 4 
«Доброжелательность, 
вежливость работников» 

Проведение совещаний с 

сотрудниками филиала по вопросам 

соблюдения общих принципов 

профессиональной и служебной 

этики, разъяснительной работы с 

сотрудниками по вопросам 

соблюдения общих принципов 

профессиональной и служебной 

этики 

12 марта 2025 г. Проведены совещания с 

сотрудниками филиала по 

вопросам соблюдения общих 

принципов 

профессиональной и 

служебной этики, 

разъяснительной работы с 

сотрудниками по вопросам 

соблюдения общих 

принципов 

профессиональной и 

служебной этики 

12.03.2025  

Критерий 4 
«Доброжелательность, 
вежливость работников» 

Проведение семинара по 

повышению уровня коммуникации 

и конфликтной компетентности 

31 марта 2025 г. Проведен семинар по 

повышению уровня 

коммуникации и 

конфликтной компетентности 

 

31.03.2025  
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№  

п/п 

Наименование 

организации/структурного 

подразделения 

организации высшего 

образования 

Наименование критерия НОКО 

и мероприятия по устранению 

недостатков1 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия2 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков3 

Фактический 

срок реализации4 

Критерий 5 
«Удовлетворенность условиями 
оказания услуг» 

Проведение анкетирования с 

обучающимися на степень их 

удовлетворенности 

 

31 марта 2025 г. Проведено анкетирование с 

обучающимися на степень их 

удовлетворенности 

 

31.03.2025  

5.  Звенигородский финансово-

экономический колледж –  

филиал федерального 

государственного 

образовательного 

бюджетного учреждения 

высшего образования 

«Финансовый университет  

при Правительстве 

Российской Федерации»  

 
(НОКО-2024) 

 
План утвержден  

и.о. ректора  
Финансового университета 

С.П. Солянниковой  
19 февраля 2025 г. 

(Солянникова С.П., письмо  

от 20 февраля 2025 г.  

№ 00562) 

Критерий 1 

«Открытость и доступность 

информации об организации» 

Провести анкетирование на 

выявление неудовлетворенности 

открытостью, полнотой и 

доступностью  информации о 

деятельности образовательной 

организации, размещенной на:  

- информационных стендах в 

помещения и образовательной 

организации 

-  официальном сайте в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

 

30 марта 2025 г. Проведено анкетирование на 

выявление 

неудовлетворенности 

открытостью, полнотой и 

доступностью  информации о 

деятельности 

образовательной 

организации, размещенной 

на:  

- информационных стендах в 

помещения и 

образовательной организации 

-  официальном сайте в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

 

28.03.2025  

Критерий 2 
«Комфортность условий 
предоставления услуг» 

Проведение анкетирования 

студентов, с целью определения 

30 марта 2025 г. Проведено анкетирование 

студентов, с целью 

определения конкретных 

условий, неудовлетворяющих 

респондентов 

28.03.2025  
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№  

п/п 

Наименование 

организации/структурного 

подразделения 

организации высшего 

образования 

Наименование критерия НОКО 

и мероприятия по устранению 

недостатков1 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия2 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков3 

Фактический 

срок реализации4 

конкретных условий, 

неудовлетворяющих респондентов 
Критерий 4 
«Доброжелательность, 
вежливость работников» 

Проведение собрания трудового 

коллектива по вопросам 

коммуникации и этики деловых 

отношений 

30 марта 2025 г. Проведено собрание 

трудового коллектива по 

вопросам коммуникации и 

этики деловых отношений 

27.03. 2025  

Критерий 5 
«Удовлетворенность условиями 
оказания услуг» 

Проведение анкетирования с 

обучающимися на степень 

удовлетворенности 

31 марта 2025 г. Проведено анкетирование с 

обучающимися на степень 

удовлетворенности 

28.03.2025 

6.  Канашский финансово-
экономический колледж –  

филиал федерального 
государственного 
образовательного 

бюджетного учреждения 
высшего образования 

«Финансовый университет  
при Правительстве 

Российской Федерации»  
 

(НОКО-2024) 
 

План утвержден  
и.о. ректора  

Финансового университета 

Критерий 1 

«Открытость и доступность 

информации об организации» 

Актуализация и  размещение 

недостающую информацию о 

деятельности образовательной 

организации на стендах в 

помещениях образовательной 

организации 

28 марта 2025 г. На стендах в помещении 

образовательной организации 

актуализированы и  

размещены по реализуемым 

специальностям: 

календарный учебный 

график, учебный план, 

методические материалы,  

информация для 

пользователей ЭБС  

 

 

28.03.2025 

Критерий 2 
«Комфортность условий 
предоставления услуг» 

28 марта 2025 г. Проведен опрос среди 

студентов в целях выявления 

замечаний к комфортности 

28.03.2025 
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№  

п/п 

Наименование 

организации/структурного 

подразделения 

организации высшего 

образования 

Наименование критерия НОКО 

и мероприятия по устранению 

недостатков1 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия2 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков3 

Фактический 

срок реализации4 

С.П. Солянниковой  
19 февраля 2025 г. 

(Солянникова С.П., письмо  
от 20 февраля 2025 г.  

№ 00562) 

Проведение опроса среди студентов 

в целях выявления замечаний к 

комфортности условий, в которых 

осуществляется образовательная 

деятельность 

условий, в которых 

осуществляется 

образовательная 

деятельность 

7.  Красноярский финансово-

экономический колледж –  

филиал федерального 

государственного 

образовательного 

бюджетного учреждения 

высшего образования 

«Финансовый университет  

при Правительстве 

Российской Федерации»  

 
(НОКО-2024) 

 
План утвержден  

и.о. ректора  
Финансового университета 

С.П. Солянниковой  
19 февраля 2025 г. 

(Солянникова С.П., письмо  

от 20 февраля 2025 г.  

№ 00562) 

Критерий 1 

«Открытость и доступность 

информации об организации» 

Размещение недостающей 

информации о деятельности 

образовательной организации на 

официальном сайте организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

3 февраля 2025 г. Размещена недостающая 

информация о деятельности 

образовательной организации 

на официальном сайте 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет»: 

- о режиме работы, уставе 

образовательной организации 

03.02.2025 

Критерий 4 
«Доброжелательность, 
вежливость работников» 

Провести мероприятия с 

работниками образовательной 

организации, направленные на 

повышение профессиональной 

этики. 

31 марта 2025 г. Проведены мероприятия с 

работниками 

образовательной 

организации, направленные 

на повышение 

профессиональной этики 

31.03.2025  

Критерий 5 
«Удовлетворенность условиями 
оказания услуг» 

Проведение анкетирования с 

обучающимися на степень их 

удовлетворенности 

31 марта 2025 г. Проведено анкетирование с 

обучающимися на степень их 

удовлетворенности 

31.03.2025  
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№  

п/п 

Наименование 

организации/структурного 

подразделения 

организации высшего 

образования 

Наименование критерия НОКО 

и мероприятия по устранению 

недостатков1 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия2 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков3 

Фактический 

срок реализации4 

8.  Пермский финансово-
экономический колледж –  

филиал федерального 
государственного 
образовательного 

бюджетного учреждения 
высшего образования 

«Финансовый университет  
при Правительстве 

Российской Федерации»  
 

(НОКО-2024) 
 

План утвержден  
и.о. ректора  

Финансового университета 
С.П. Солянниковой  
19 февраля 2025 г. 

(Солянникова С.П., письмо  
от 20 февраля 2025 г.  

№ 00562) 

Критерий 4 
«Доброжелательность, 
вежливость работников» 

Организовать цикл семинаров 

«Этика делового общения» для 

преподавателей и сотрудников 

 

31 марта 2025 г. Организован цикл семинаров 

«Этика делового общения» 

для преподавателей и 

сотрудников филиала 

31.03.2025  

Критерий 4 
«Доброжелательность, 
вежливость работников» 

Организовать регулярное 

посещение занятий 

31 марта 2025 г. Организовано регулярное 

посещение занятий по 

графику дежурства 

администрации. Сотрудники 

администрации посетили 

занятия. По результатам 

посещений даны 

рекомендации по 

индивидуальной работе с 

обучающимися. 

 

31.03.2025  

9.  Самарский финансово-

экономический колледж –  

филиал федерального 

государственного 

образовательного 

бюджетного учреждения 

высшего образования 

«Финансовый университет  

Критерий 1 

«Открытость и доступность 

информации об организации» 

Актуализация и размещение 

недостающей информации на 

информационных стендах в 

помещении образовательной 

организации 

15 февраля 2025г. Актуализирована 

информация на 

информационных стендах в 

помещении образовательной 

организации по вопросам 

трудоустройства 

 

15.02.2025 
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№  

п/п 

Наименование 

организации/структурного 

подразделения 

организации высшего 

образования 

Наименование критерия НОКО 

и мероприятия по устранению 

недостатков1 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия2 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков3 

Фактический 

срок реализации4 

при Правительстве 

Российской Федерации»  

 
(НОКО-2024) 

 
План утвержден  

и.о. ректора  
Финансового университета 

С.П. Солянниковой  
19 февраля 2025 г. 

(Солянникова С.П., письмо  

от 20 февраля 2025 г.  

№ 00562) 

Критерий 2 
«Комфортность условий 
предоставления услуг» 

Закупка новой мебели для зон 

общего пользования 

25 марта 2025 г. Произведена закупка мебели 

для зон общего пользования в 

учебном корпусе.  

25.03.2025 

Критерий 3 
«Доступность услуг для 
инвалидов» 

Закупка технического средства  

«Ходунки шагающие» 

20 февраля 2025 г. Произведена закупка 

технического средства 

«Ходунки шагающие»  

20.02.2025  

Критерий 4 
«Доброжелательность, 
вежливость работников» 

Проведение мастер-классов с 

педагогическим коллективом, 

работниками по взаимодействию с 

обучающимися 

 

24 февраля 2025 г. Проведены мастер-классы с 

педагогическим коллективом, 

работниками по 

взаимодействию с 

обучающимися 

 

24.02.2025  

Критерий 5 
«Удовлетворенность условиями 
оказания услуг» 

Проведение анкетирования с 

обучающимися на степень их 

удовлетворенности 

5 марта 2025 г. Проведено анкетирование с 

обучающимися на степень их 

удовлетворенности 

05.03.2025  

10.  Шадринский финансово-

экономический колледж – 

филиал федерального 

государственного 

образовательного 

бюджетного учреждения 

Критерий 5 
«Удовлетворенность условиями 
оказания услуг» 

Проведение анкетирования с 

обучающимися на степень их 

удовлетворенности 

31 марта 2025 г. Проведено анкетирование с 

обучающимися на степень их 

удовлетворенности 

31.03.2025  
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№  

п/п 

Наименование 

организации/структурного 

подразделения 

организации высшего 

образования 

Наименование критерия НОКО 

и мероприятия по устранению 

недостатков1 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия2 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков3 

Фактический 

срок реализации4 

высшего образования 

«Финансовый университет  

при Правительстве 

Российской Федерации»  

 
(НОКО-2024) 

 
План утвержден  

и.о. ректора  
Финансового университета 

С.П. Солянниковой  
19 февраля 2025 г. 

(Солянникова С.П., письмо  

от 20 февраля 2025 г.  

№ 00562) 

 

 

Проректор по учебной и методической работе                     Е.А. Каменева 


