CnHcok TeM nporpaMMbl NOBbIIIEHHS KBATHPUKANHH
«Ocnosb1 ynpasjaenust UT yeayramu no ITIL 4.0»

Tewma 1. Konuenuus ynpasnenust UT kak yciayroi.

Tema 2. PykoBogsiue npuHumnel npeaocrasnenus UT ycnyr

Tema 3. Co3nanue 1 npenocrasieHus LeHHOCTH ¢ oMol UT yemyr.
KoHIiienius HenmpepbsIBHOTO COBEPLIEHCTBOBAHMUS

Tema 4. Ynpasnenueckue npaktuku [TIL 4.0 (mpoueccsr)

Tema 5. 4 uamepenus (1OMeHbI) CEPBUCHOIO YNPaBJIeHHUs, 00ecreuuBaoLIe
npeaocTaBlIeHHe U COBEPIIEHCTBOBAHUE

Tema 5.1. 4 U3mepenus (AOMeHBI) CEpPBUCHOTO YTPaBICHHUS,
obecrnieunBaroLlMe NPEJOCTABICHHE U COBEPILIEHCTBOBAHUE

Tema 5.2. Ponb «u3MepeHui» B MpoLeccax HEeNpepbIBHOIO YIIyUIIeHNS U
CO3/1aHUU LeHHOCTH Tema

6. Cxema ceprudukaumii no I'TIL 4.0.
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