CuHCOK JHCHHIIHH NPOrPaMMbl NPodeccHOHANLHO MepenoAroToOBKH
«YnpaBJ/slOLHA oTe1eM»

Mucnunauna 1. Tpe6oBaHHS K FOCTHHHYHBLIM KOMILIEKCAM /IS yNpaBJeHHs
TeKyle 1esiTeJIbHOCThI0 FrOCTHHHIBI

Tewma 1.1 Beenenue B Kypc « Y IpaBiIsIOIIdi TOCTUHUIICH .

Tema 1.2 OcHOBBI HHIYCTPHH TOCTENPUUMCTBA. [IOHATHIHEIE PAMKH, TEPMHHOJOTHS,
poJb, QYHKIMH M CTPYKTypa. THIIBI FOCTHHHUII IO DPAa3IHYHBIM OCHOBAHHAM. BHIbI
rocTUHHMIL. ['0OCTHHUYHAS yCcIryra H MPOIyKT.

Tema 1.3. Mcropus MHIYCTpHH roCTenpHEMCTBa. [losBIeHHME M pasBUTHE OTPACIIH.
3naMeHUTEIE TOCTHHHLIEL. COBpEMEHHOE COCTOSIHHE.

Tema 1.4. ®opmsl opranusanuy u ynpasnenus 4 6usnecom. 000, UIT.

Tema 1.5. I[IpaBoBble OCHOBBI HHIyCTPHM FOCTEIIPHAMCTBA B PO

Jucuuniana 2. lMokasaTen Ka4ecTBa FOCTHHHYHBIX YCJIYT

Tema 2.1 Cranpaptuzamus u ceprudukaims. CTaHmapTH3anus u cepTHUKAIIUS
TOCTHHHYHOU NeATEeTHHOCTH.

Tema 2.2. Knaccuouxanus rocturun B Poccuiickoit ®enepamuu. Busl rocTdnmn u
KaTeropHHu.

Tema 2.3 Kareropuu rocTHHHYHBIX HOMEPOB. IlepedeHs KaTeropuii B MeXKIyHAPOLHOMN
npakTHKe. [lepedens KaTeropuit o MOI0KEHHIO 0 KIacCH(DUKALUN TOCTHHUL B PO,
Tema 2.4. TpeGopanust k roctunuiaM. llepeueHs TpeGoBaHHN. OCHOBHBIE OTIHYHS
TOCTHHHII Pa3sHBIX KaTETOPHIi.

Hucuuniauna 3. CTpyKTYypa rocTHHHYHOI0 KOMILIEKCA

Tewma 3.1 Cnyx6a nnpuema u pasMeleHus TOCTeid.

Tema 3.2. Ciyx6a sKcINTyaTanyy HOMepHOro hoHa.

Tema 3.3 Ciyx0a opraHusanyy NUTAHAS.

Tema 3.4. Cayx0a Ge30macHOCTH B FOCTHHHIIE.

Tema 3.5 JIpyrue cimy» G5l TOCTHHHIIBI

Tema 3.6 T'emepanpmbli MeHemxep rocturuiel (GM), KiroueBBIE MOKa3aTelH
3bdeKTHBHON paboTEL.

Hucuuniuna 4. CoBpeMeHHble TEXHOJOTHH B TOCTHHHYHON IeSITENLHOCTH H
OPraHH3alMs NPOAAK FOCTHHHYHBIX YCJIyT

Tema 4.1 Cuctemsl/cepBUCE GPOHHPOBAHKA TOCTMHUYHBIX YCIYT.

Tema 4.2 Cucrema ynpasnenus oterxem (PMS).

Tema 4.3. Caiit oTens.

Tema 4.4 Pazpa6oTka, IpoABHIKEHHE TOCTUHUYHEIX YCIYT K IIPOAYKTOB.

Tewma 4.5 Peanu3sanis ToCTHHAYIHBIX YCIYT U IIPOTYKTOB.

HMucturnuna 5. @uHaHCOBas AeSITEIbHOCTD

Tema 5.1. CucreMsl HaOroo6I0KeHHS, TIPUMEHSIEMBIE B TOCTHHUYHON OTPACIIH.

Tema 5.2 llTatnoe paciucanue. TypucTckuii Hanor. BumsLot egomMcria (PHC,
OTYET I10 3KOJIOTHH). '

HupexTop Briciiei mkok! /

MEHEKMEHTA U TEXHOJIOTHH . IIpokynuna



