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КОНСТРУИРОВАНИЕ СТРАХОВЫХ ПРОДУКТОВ 

Страховая компания «Гусстрах» - одна из крупнейших в России, имеет офисы продаж по всей территории страны, включая самые отдаленные го-

рода и поселки. Ее вторая сильная сторона – массовая агентская сеть, способная дотянуться практически до каждого потребителя страховых услуг 

в стране. С другой стороны, у компании не слишком сильные позиции на рынке корпоративного страхования.  

Компания «Гуссстрах» озабочена расширением продаж страховых услуг. Для этого компания заказала ряд социологических исследований среди 

населения, посвященных страхам, которые испытывает население, а также привлекательности различных страховых услуг для потребителей.  

Первое было заказано Фонду «Общественное мнение» и касалось общему ощущению тревожности среди граждан (Приложение 1). Второе было 

выполнено своими силами, при помощи собственного контакт-центра и было посвящено страхам россиян, от которых можно защититься при по-

мощи страхового полиса (Приложение 2).  

Целью третьего исследования стало определение фактического проникновения страховых услуг, а также намерения пользоваться страховыми 

услугами среди различных социально-демографических групп.  

 

Подскажите компании «Гусстрах» оптимальные страховые продукты для наиболее интересных социально-демографических групп потребителей. 

Обоснуйте свой выбор.  

 

 

Правильные ответы: 

Двигаться надо в сторону наиболее сильных страхов наиболее платежеспособных потребителей. Это могут быть, например,  

 страхование на случай потери трудоспособности для группы со средними доходами,  

 страхование каско автотранспорта и страхование от несчастного случая на дороге для состоятельных групп, 

 страхование квартир для среднего класса.  
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Приложение 1. Страхи россиян по данным ФОМ 
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Приложение 2. Страхи россиян по социально-демографическим группам 

Чего Вы больше всего боитесь? 

Доля от общего 

числа респонден-

тов, множествен-

ный ответ 

Потеря трудоспособности из-за болезни или травмы 35% 

Дорожно-транспортные происшествия 34% 

Болезни 31% 

Пожар в доме, в квартире 30% 

Травмы 26% 

Теракты 23% 

Нападения, уличный бандитизм 23% 

Квартирная кража 23% 

Залив квартиры 22% 

Потеря имущества из-за стихийных бедствий - ураганов, 

наводнений 22% 

Другое 3% 

Ничего не боюсь 13% 

Не могу определиться 5% 

 

 

Чего Вы больше всего боитесь? 
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 Пол 

Мужчины 20% 24% 17% 33% 18% 24% 19% 18% 18% 31% 4% 16% 6% 

Женщины 31% 39% 29% 36% 28% 36% 28% 26% 25% 38% 2% 10% 4% 

 Возраст 

18-30 лет 21% 24% 22% 34% 20% 25% 18% 15% 18% 32% 2% 9% 3% 

30-40 лет 24% 26% 18% 37% 18% 30% 20% 19% 18% 35% 3% 11% 6% 

40-50 лет 26% 31% 23% 37% 22% 30% 23% 24% 21% 41% 3% 13% 5% 

50-60 лет 30% 34% 25% 36% 27% 34% 28% 26% 26% 40% 4% 13% 6% 

Более 60 лет 28% 40% 26% 30% 28% 33% 28% 27% 24% 29% 4% 18% 6% 

 Образование 

Среднее и неполное 

среднее 
27% 33% 25% 29% 25% 29% 24% 22% 22% 31% 3% 19% 5% 

Среднее техническое 30% 35% 26% 33% 26% 33% 26% 25% 23% 38% 3% 13% 5% 

Высшее и послевузов-

ское 
24% 30% 21% 36% 21% 29% 23% 22% 21% 34% 3% 12% 5% 

Незаконченное высшее 22% 25% 23% 35% 21% 26% 18% 17% 20% 34% 3% 8% 4% 

 Самооценка уровня дохода 

Денег с трудом хватает 

на питание 
31% 41% 28% 29% 28% 33% 28% 26% 26% 36% 5% 14% 5% 

Питаемся хорошо, можем 

приобрести предметы 

первой необходимости 

28% 34% 25% 33% 26% 32% 26% 24% 23% 37% 3% 12% 5% 
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Чего Вы больше всего боитесь? 
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Можем купить крупную 

бытовую технику, но не 

новый автомобиль 

24% 28% 23% 37% 22% 31% 22% 22% 21% 34% 2% 11% 5% 

Могу купить новый ав-

томобиль, но не квартиру 
19% 23% 14% 38% 15% 22% 16% 16% 14% 30% 4% 16% 5% 

Могу купить квартиру 

или новый дом 
13% 20% 13% 30% 13% 15% 12% 12% 10% 23% 6% 25% 6% 

 Статус 

Руководитель предприя-

тия/учреждения, частный 

предприниматель, владе-

лец бизнеса 

19% 22% 16% 37% 20% 26% 17% 18% 18% 33% 6% 15% 6% 

Заместитель руководите-

ля или совладелец бизне-

са 

17% 19% 14% 38% 17% 23% 18% 18% 23% 27% 2% 18% 4% 

Руководитель среднего 

звена 
22% 24% 19% 36% 18% 28% 23% 20% 18% 35% 4% 11% 4% 

Специалист с высшим 

образованием без руко-

водящих функций 

25% 29% 23% 38% 21% 31% 22% 22% 20% 37% 2% 8% 4% 

Служащий без высшего 

образования, работаю-
29% 31% 25% 40% 24% 29% 22% 22% 24% 42% 1% 8% 4% 
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Чего Вы больше всего боитесь? 
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щий преимущественно в 

офисе 

Обслуживающий персо-

нал (включая водителей, 

работников сферы об-

служивания и продавцов) 

29% 31% 25% 35% 26% 32% 25% 23% 23% 41% 3% 12% 5% 

Рабочий (включая брига-

диров и мастеров) 
25% 28% 20% 29% 19% 24% 21% 18% 18% 36% 3% 15% 6% 

Специалист, ведущий 

частную практику 
44% 42% 37% 55% 41% 50% 36% 43% 36% 43% 3% 10% 7% 

Домохозяйка (в том чис-

ле в отпуске по уходу за 

ребенком) 

31% 41% 28% 44% 27% 40% 26% 25% 25% 40% 1% 8% 4% 

Не работающий пенсио-

нер 
29% 40% 27% 30% 28% 33% 29% 27% 24% 29% 4% 18% 6% 

Студент 19% 18% 26% 27% 17% 20% 15% 10% 18% 26% 1% 5% 2% 

Временно не работаю 25% 33% 21% 31% 22% 26% 21% 20% 22% 35% 2% 12% 5% 

Другое 24% 29% 18% 34% 20% 35% 26% 26% 24% 40% 11% 13% 4% 

Нет ответа, не могу опре-

делиться 
16% 19% 13% 22% 12% 21% 12% 19% 11% 30% 3% 26% 9% 

 



 

Финансовый университет заключительный этап 2015 год 
 

Приложение 3. Пользование страховыми услугами по социально-демографическим группам 

 

Наличие страхового полиса для разных объектов страхования (от общего числа респондентов, множественный ответ) 
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Мужчины 31% 19% 58% 5% 1% 7% 2% 0% 0% 5% 2% 1% 2% 0% 6% 1% 5% 2% 3% 1% 

Женщины 57% 11% 25% 4% 1% 6% 2% 0% 0% 4% 2% 1% 1% 0% 6% 1% 4% 1% 4% 1% 

 Возраст 

18-30 лет 44% 14% 42% 4% 0% 2% 1% 0% 0% 5% 2% 1% 2% 0% 8% 2% 5% 2% 3% 1% 

30-40 лет 30% 21% 55% 8% 1% 5% 2% 1% 0% 8% 3% 2% 3% 1% 9% 1% 6% 3% 5% 2% 

40-50 лет 31% 22% 56% 4% 2% 7% 2% 0% 0% 5% 2% 2% 3% 0% 7% 2% 5% 2% 5% 1% 

50-60 лет 43% 15% 43% 6% 2% 8% 3% 0% 0% 4% 2% 1% 1% 0% 5% 0% 5% 1% 4% 1% 

Более 60 лет 64% 6% 22% 3% 2% 9% 3% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 2% 0% 2% 1% 

 Образование 

Среднее и неполное среднее 62% 6% 27% 2% 2% 4% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 2% 1% 0% 1% 2% 0% 

Среднее техническое 53% 9% 33% 3% 1% 6% 2% 0% 0% 3% 1% 1% 2% 0% 5% 1% 2% 2% 3% 1% 

Высшее и послевузовское 33% 21% 51% 7% 1% 8% 3% 1% 0% 6% 3% 1% 2% 0% 7% 1% 7% 2% 4% 1% 

Незаконченное высшее 51% 11% 38% 3% 0% 2% 1% 0% 0% 3% 1% 0% 1% 0% 7% 1% 3% 1% 3% 1% 

 Самооценка уровня дохода 

Денег с трудом хватает на питание 67% 2% 20% 2% 1% 5% 2% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 3% 1% 1% 1% 2% 1% 

Питаемся хорошо, можем приобре- 52% 9% 32% 4% 1% 7% 1% 0% 0% 3% 2% 1% 2% 0% 5% 1% 2% 1% 3% 1% 
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Наличие страхового полиса для разных объектов страхования (от общего числа респондентов, множественный ответ) 
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сти предметы первой необходимо-

сти 

Можем купить крупную бытовую 

технику, но не новый автомобиль 
35% 18% 51% 6% 1% 6% 2% 1% 0% 6% 3% 1% 3% 0% 8% 1% 5% 2% 5% 1% 

Могу купить новый автомобиль, но 

не квартиру 
20% 32% 67% 6% 1% 8% 3% 0% 0% 9% 3% 2% 2% 0% 8% 2% 10% 2% 5% 1% 

Могу купить квартиру или новый 

дом 
23% 38% 69% 6% 3% 8% 5% 0% 0% 7% 4% 2% 2% 1% 5% 1% 8% 2% 4% 2% 

 Статус 

Руководитель предприя-

тия/учреждения, частный предпри-

ниматель, владелец бизнеса 

17% 35% 74% 7% 1% 6% 4% 0% 0% 3% 3% 3% 4% 0% 6% 4% 7% 2% 7% 2% 

Заместитель руководителя или со-

владелец бизнеса 
16% 40% 74% 14% 1% 10% 7% 3% 0% 12% 5% 1% 2% 0% 13% 2% 16% 3% 4% 0% 

Руководитель среднего звена 20% 28% 64% 8% 1% 9% 3% 1% 0% 11% 3% 2% 4% 1% 11% 0% 7% 4% 5% 1% 

Специалист с высшим образованием 

без руководящих функций 
33% 17% 49% 7% 1% 8% 2% 0% 0% 8% 3% 2% 2% 0% 10% 1% 7% 2% 5% 1% 

Служащий без высшего образова-

ния, работающий преимущественно 
45% 12% 37% 7% 3% 6% 1% 0% 0% 4% 1% 1% 2% 0% 7% 1% 4% 2% 4% 1% 



 

Финансовый университет заключительный этап 2015 год 
 

 

Наличие страхового полиса для разных объектов страхования (от общего числа респондентов, множественный ответ) 
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в офисе 

Обслуживающий персонал (включая 

водителей, работников сферы об-

служивания и продавцов) 

46% 10% 37% 3% 1% 4% 1% 0% 0% 3% 1% 0% 1% 0% 7% 1% 2% 1% 4% 1% 

Рабочий (включая бригадиров и ма-

стеров) 
39% 10% 44% 3% 2% 6% 1% 0% 0% 6% 2% 1% 2% 0% 10% 1% 2% 4% 4% 1% 

Специалист, ведущий частную 

практику 
45% 9% 35% 3% 3% 7% 1% 0% 2% 0% 1% 2% 3% 0% 10% 6% 19% 0% 3% 3% 

Домохозяйка (в том числе в отпуске 

по уходу за ребенком) 
48% 17% 38% 6% 1% 6% 0% 1% 0% 5% 4% 1% 2% 0% 3% 0% 6% 0% 5% 0% 

Не работающий пенсионер 68% 5% 20% 2% 2% 8% 2% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 1% 

Студент 68% 8% 23% 3% 0% 3% 0% 0% 0% 1% 2% 0% 1% 0% 1% 1% 2% 0% 3% 0% 

Временно не работаю 52% 12% 38% 4% 1% 2% 3% 0% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 2% 2% 2% 0% 3% 1% 

Другое 30% 14% 56% 5% 1% 6% 1% 0% 1% 4% 2% 0% 3% 0% 10% 1% 8% 5% 4% 2% 

 

  



 

Финансовый университет заключительный этап 2015 год 
 

Намерение приобретать страховые услуги среди населения (от общего числа респондентов по социально-демографическим группам 

 

Намерение дополнительно приобретать страхование  различных объектов (от общего числа респонден-

тов, множественный ответ) 
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 Пол 

Мужчины 78% 2% 2% 3% 1% 3% 1% 0% 2% 1% 1% 0% 0% 1% 2% 1% 

Женщины 79% 1% 1% 3% 1% 2% 1% 0% 2% 1% 1% 0% 0% 1% 2% 0% 

 Возраст 

18-30 лет 75% 4% 3% 4% 0% 1% 2% 0% 3% 1% 1% 0% 0% 2% 2% 1% 

30-40 лет 76% 2% 1% 4% 1% 3% 2% 0% 2% 1% 1% 1% 0% 1% 2% 1% 

40-50 лет 76% 1% 1% 4% 1% 3% 1% 0% 3% 1% 1% 1% 0% 1% 2% 0% 

50-60 лет 79% 0% 0% 3% 1% 3% 1% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 2% 0% 

Более 60 лет 86% 0% 0% 2% 0% 3% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 

 Образование 

Среднее и неполное среднее 83% 1% 1% 3% 0% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 2% 0% 

Среднее техническое 79% 1% 1% 3% 1% 2% 1% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 2% 1% 

Высшее и послевузовское 79% 2% 1% 3% 1% 3% 2% 0% 2% 1% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 

Незаконченное высшее 68% 5% 6% 3% 0% 3% 2% 0% 3% 1% 1% 1% 0% 2% 4% 1% 

 Самооценка уровня дохода 

Денег с трудом хватает на питание 87% 0% 0% 2% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 

Питаемся хорошо, можем приобрести 

предметы первой необходимости 
80% 1% 1% 3% 0% 2% 1% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 2% 0% 

Можем купить крупную бытовую тех- 76% 2% 2% 4% 1% 3% 2% 0% 2% 1% 1% 0% 0% 1% 2% 1% 



 

Финансовый университет заключительный этап 2015 год 
 

 

Намерение дополнительно приобретать страхование  различных объектов (от общего числа респонден-

тов, множественный ответ) 
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нику, но не новый автомобиль 

Могу купить новый автомобиль, но не 

квартиру 
73% 2% 2% 4% 1% 4% 3% 0% 4% 2% 1% 1% 0% 2% 2% 1% 

Могу купить квартиру или новый дом 73% 4% 3% 5% 2% 3% 2% 0% 2% 4% 0% 0% 0% 2% 3% 1% 

 Статус 

Руководитель предприя-

тия/учреждения, частный предприни-

матель, владелец бизнеса 

73% 2% 1% 4% 2% 3% 2% 0% 3% 1% 1% 1% 0% 2% 3% 2% 

Заместитель руководителя или совла-

делец бизнеса 
79% 2% 2% 4% 0% 2% 1% 0% 1% 4% 1% 0% 0% 2% 1% 1% 

Руководитель среднего звена 75% 2% 2% 4% 1% 4% 2% 1% 2% 1% 1% 0% 0% 1% 2% 1% 

Специалист с высшим образованием 

без руководящих функций 
76% 2% 1% 5% 1% 3% 2% 0% 2% 2% 1% 0% 0% 1% 2% 0% 

Служащий без высшего образования, 

работающий преимущественно в офисе 
74% 2% 3% 3% 1% 2% 1% 0% 4% 2% 3% 1% 0% 0% 4% 0% 

Обслуживающий персонал (включая 

водителей, работников сферы обслужи-

вания и продавцов) 

74% 2% 2% 5% 1% 3% 1% 0% 3% 2% 0% 0% 0% 1% 3% 0% 

Рабочий (включая бригадиров и масте-

ров) 
78% 0% 1% 3% 0% 2% 2% 0% 2% 0% 0% 1% 0% 0% 3% 1% 

Специалист, ведущий частную практи- 77% 0% 0% 1% 0% 1% 3% 0% 1% 0% 0% 3% 0% 2% 1% 2% 



 

Финансовый университет заключительный этап 2015 год 
 

 

Намерение дополнительно приобретать страхование  различных объектов (от общего числа респонден-

тов, множественный ответ) 
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Домохозяйка (в том числе в отпуске по 

уходу за ребенком) 
76% 1% 1% 3% 1% 2% 1% 0% 3% 1% 1% 1% 0% 3% 2% 0% 

Не работающий пенсионер 86% 0% 0% 2% 0% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 

Студент 80% 5% 3% 2% 0% 1% 2% 0% 3% 1% 1% 0% 0% 1% 2% 0% 

Временно не работаю 81% 3% 2% 2% 0% 1% 2% 0% 2% 1% 0% 0% 0% 1% 2% 0% 

Другое 77% 1% 2% 3% 0% 2% 2% 0% 1% 1% 1% 0% 2% 0% 5% 0% 
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Распределение населения по численности социально-демографических групп 

Пол 
Мужской 48% 

Женский 52% 

Возраст 

18-30 лет 26% 

30-40 лет 18% 

40-50 лет 18% 

50-60 лет 19% 

Более 60 лет 19% 

Образование 

Среднее и неполное среднее 11% 

Среднее техническое 27% 

Высшее и послевузовское 55% 

Незаконченное высшее 7% 

Оцените пожалуйста Ваш 

сегодняшний уровень жиз-

ни 

Денег с трудом хватает на питание 10% 

Питаемся хорошо, можем приобрести предметы первой необходимости 36% 

Можем купить крупную бытовую технику но не новый автомобиль 39% 

Можем приобрести новый автомобиль, но не квартиру 12% 

Можем купить квартиру или новый дом 2% 

Кем вы работаете в насто-

ящее время? 

Руководитель предприятия/учреждения, частный предприниматель, владелец бизнеса, 

командир части 
9% 

Заместитель руководителя, совладелец бизнеса 2% 

Руководитель среднего звена, руководитель подразделения 10% 

Специалист с высшим образованием без руководящих функций 22% 

Служащий без высшего образования, работающий преимущественно в офисе 5% 

Обслуживающий персонал (включая водителей, работников сферы обслуживания и про-

давцов) 
10% 

Рабочий (включая бригадиров и мастеров) 7% 

Специалист, ведущий частную практику, фрилансер 1% 

Военнослужащий, сотрудник правоохранительных органов, охранных предприятий 2% 

Домохозяйка (в том числе в отпуске по уходу за ребенком) 4% 

Не работающий пенсионер 20% 
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Студент 4% 

Временно не работаю 4% 

Другое 0% 

 


