AHHOTAUMS JUCHUILIHHBI
Tpenunr «/lejioBbie meperoBopsl B Npo(hPecCHOHAIBHOM IeATeJbHOCTH»

Heab AMCUUIIMHBI:

Henb qucuumivHbl: GOPMUPOBAHKHE CUCTEMBbI 0a30BBIX 3HAHUW M HABHIKOB
11 TOCTpoeHUsT A(PGEKTUBHBIX  JCJIOBBIX KOMMYHHUKAIMA KaK OCHOBBI
YIIPaBJICHYECKOMN AEATEIHHOCTH.

Kpartkoe coagep:xkanue:

CyurHocTts, cnenuduka aenoBoro oduieHus. JenoBoi pa3roBop kak ocodas
Pa3HOBUIHOCThH YCTHOM peuH, IeJeBble YCTAaHOBKHU peuu. [lo3uiuu ciayiaronero u
ropopsero. OcHOBHbIE TpeOOBaHUS K JEIOBOMY paszroBopy. OcoOGeHHOCTH
JOKYMEHTUPOBAHUSI  yOPAaBJICHYECKOM  JIESITENBHOCTH;  JOKYMEHTHUPOBAHUE
JIOTOBOPHO-TIPABOBBIX ~ OTHOIICHUN SKOHOMHUYECKOW JICSITEIBHOCTH;  OOIIUe
npaBuia odpopmiieHus TOKyMeHTOB. HeBepOanbHbIe cpeicTBa IEJI0BOTO OOIIECHMUS.
OTHUYecKre OCHOBBI MPOQPECCHOHATBHON JesTeNbHOCTH. (OCHOBBI  JICIIOBOTO
ATUKETA: MPEACTaBICHUE, 3HAKOMCTBO, OJIEXKA JEJIOBOTO MY>XUHMHBI U JEIOBOU
JKCHILMHBI, TpaBUJia IOBEJICHHS 3a CTOJOM, KIIOYEBbIE IIpaBWJIa STUKETA.
IIcuxonorua 1nBera. IIpoTokosibHBIE MepomnpusTusa. MeToauka ¢ TaKTUKa
MIPOBENICHUSI JCJIOBOM Oecelbl M coBemlaHus. MeTonuka W TaKTHUKa MPOBEICHUS
JIETIOBBIX ~ TieperoBopoB. (OCOOEHHOCTH TMPOBEICHHUS  JIEJIOBBIX BCTPEY C
3apyOeKHBIMU KOMIAHUSIMU. AHAJIU3 MPOBECHUS JICJIOBBIX MEPErOBOPOB, BCTPEU
Y COBEIIAHUM.



