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PROBLEMS OF REMOTE WORK DEVELOPMENT IN
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Abstract. The article deals with the problems of updating and searching for
modern approaches to the introduction of new principles of personnel policy for the
organization of work of remote employees associated with the pandemic of coronavirus
infection and the development of remote forms of employment.
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В связи со сложной эпидемиологической ситуацией во всем
мире, обусловленной распространением коронавирусной инфекции,
на предприятиях и в организациях дистанционное управление уда-
ленной рабочей силой становится новой реальностью. За последние
двадцать лет количество сотрудников, которые хотя бы частично
работали в дистанционном режиме, увеличилось в четыре раза и со-
ставляет 37 %. Руководителям организаций все чаще приходится ре-
шать вопросы управления работой удаленных сотрудников и  заду-
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мываться о путях повышения производительности и эффективности 
использования персонала вне рабочего места [4].

С 1 января 2021 г. вступил в действие закон о дистанционной 
работе. Федеральный закон № 407 внес существенные изменения 
в Главу 49.1. Трудового кодекса РФ, название которой определено как: 
«Особенности регулирования труда дистанционных работников». 
В  соответствии с содержанием нового законодательного акта Глава 
49.1 ТК РФ дополнена новыми статьями 312.6 — 312.9. Важно отме-
тить, что дистанционные режимы занятости ранее уже были упомя-
нуты в законодательных актах Российской Федерации. Глава 49. Тру-
дового кодекса «Особенности регулирования труда надомников» за-
крепляет нормативные основы данной формы трудовых отношений в 
Трудовом кодексе Российской Федерации и действует с 01.02.2002 г., а 
более уточненные пункты, касающиеся дистанционной работы были 
закреплены в Трудовом кодексе в 2013 году в соответствии с Феде-
ральным законом от 05.04.2013 г. № 60-ФЗ [1].

Принятый в 2020 г. Федеральный закон № 407 определил воз-
можные виды удаленной работы — постоянная дистанционная ра-
бота, временная дистанционная работа, комбинированная дистан-
ционная работа. В соответствии с данным нормативным актом, 
организация-работодатель имеет право переводить работников на 
удаленную форму работы в случае чрезвычайных ситуаций без их 
согласия. При этом работодатель должен предоставить сотрудникам 
необходимое оборудование или возместить расходы. Переход со-
трудника на удаленную форму занятости не является основанием 
для снижения ему заработной платы. Новым законодательным актом 
предусматривается увольнение дистанционного персонала, если тот 
в течение двух рабочих дней без уважительной причины не выходит 
на связь с работодателем [1, 5].

На данном этапе сложно оценить окончательный уровень вли-
яния пандемии COVID-19 на рынки труда и экономики в целом. Тем 
не менее, исходя из текущей ситуации и учитывая уровень цифровых 
трансформаций бизнес-процессов, очевидно, что темпы развития 
дистанционных форм занятости сотрудников значительно возрастут 
по сравнению с допандемийным уровнем. В течение последующего, 
неопределенного постпандемийного периода персонал, работодатели 
и правительства стран мира должны будут адаптироваться к новому 
укладу жизни и работы, что потребует новых подходов и новых норм 
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организации труда. Можно прогнозировать, что будут использо-
ваться гибридные форматы: самоизоляция (например, с организа-
цией дистанционной работы) и более мягкий режим ограничений 
(использование работы персонала с соблюдением требований физи-
ческого дистанцирования сотрудников).

Многочисленные исследования, проведенные учеными и специ-
алистами по вопросам дистанционной занятости по всему миру на 
начальных этапах пандемии, показали, что высок удельный вес ра-
ботников, предпочитающих дистанционные формы занятости даже 
после отмены ковидных ограничений. Например, исследование, 
проведенное среди 1000 владельцев и ответственных руководителей 
малых и средних предприятий в 19 городах Соединенного Королев-
ства, показало, что почти каждое третье (29 %) малое или среднее 
предприятие планирует, что после окончания пандемии есть необхо-
димость сохранить режим гибкого рабочего времени [2].

Рассматривая вопросы необходимых изменений в организации 
труда персонала предприятий, связанных с перспективами развития 
удаленных форм занятости в постпандемийный период, следует от-
метить следующие аспекты, подлежащие отражению в кадровой по-
литике.

1.	 Разработка основополагающих принципов организации ди-
станционной работы сотрудников, основанных на опыте мер 
первоочередного реагирования на последствия распростра-
нения COVID-19 при условии корректировок, основанных на 
мнении персонала и руководства, а также с учетом реальной 
потребности в  инвестициях на цифровизацию бизнес-про-
цессов, связанных с ведением дистанционной работы.

2.	 Необходимость участия персонала в  анализе процесса пере-
хода на дистанционные режимы работы на текущем этапе 
пандемии и последующей корректировке текущей и/или раз-
работке актуализированной кадровой политики в отношении 
дистанционной работы с использованием полученного опыта.

3.	 Закрепление в кадровой политике предприятия основопола-
гающих принципов для принятия управленческих решений 
в отношении защиты уязвимых категорий персонала: работ-
ников, имеющих проблемы со здоровьем, работников кате-
гории 60  плюс, которые подвержены более высокому риску 
развития серьезных заболеваний и т. д.
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4.	 Проведение кадрового аудита в организациях на предмет воз-
можности выполнения должностных обязанностей в режиме 
дистанционной работы: полностью, частично, в  сочетании 
с работой в обычном режиме в течение определенного коли-
чества времени на территории работодателя. На основе полу-
ченных результатов — обновление кадровой политики орга-
низации в области дистанционной работы, а также индивиду-
альных планов дистанционной работы сотрудников.

5.	 Рассмотрение вопроса о  внесении поправок в  текущую ка-
дровую политику предприятий в области дистанционной ра-
боты для обеспечения соблюдения условий коллективных до-
говоров на местах.

6.	 Осуществление оценки опыта сотрудников в области дистан-
ционной работы и мониторинг их изменяющихся потребно-
стей путем периодического проведения опросов, интервью, 
обсуждения в рабочих группах для оценки мнения персонала 
при разработке и  реализации кадровой политики в  отно-
шении дистанционной работы.

7.	 Проведение оценки потребности работников и руководителей 
в обучении с целью дифференциации и разработки целевых 
программ обучения для развития новых компетенций в  об-
ласти дистанционных методов работы, гибридных и комбини-
рованных форм работы в режиме гибкого рабочего времени 
(например, гибкий график, скользящий график, сменный 
график, вахтовый метод и др.).

Таким образом, переход к  удаленным форматам работы и  ги-
бридным формам занятости позволит автоматизировать множе-
ство процессов из  разных областей сферы управления персоналом 
и повлечет за собой существенные изменения в кадровой политике 
организаций, что позволит предприятиям экономить свои ресурсы 
и  минимизировать возникновения проблем в  функционировании, 
приведет к более эффективным управленческим решениям в сфере 
управления персоналом.
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