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BOITPOCHI AJIs1 HOATOTOBKHU K 3AYETY

1. DBomroIMs MPEACTABICHUI O KaYE€CTBE U OCHOBHBIE ACIIEKThl KaTErOpUU
«Ka4eCTBO».

2. CyIIHOCTh NOHATHS «MEHEI)KMEHT KaueCTBaAY.

3. CrangapTHble ONpPENCIICHUS K COOTHOILICHHE TMOHATHH «CHUCTEMaA
MEHEII)KMEHTa KaueCTBa», «MEHEI)KMEHT KaueCTBa», «IJIAHUPOBAHHE KayeCTBay,
«YTIPABJICHUE KAaYE€CTBOMY, «00ECIIEYEHNE KAaUECTBA» U «YJIyUIIICHUE KaueCTBa.

4. Drtanbl pa3BUTHS MEHEIKMEHTA KaueCcTBa U €ro COOTHOIIEHUE C 00IuM
MEHEI>KMEHTOM.

5. Drtambl pa3BUTHS BCEOOIIETO MEHEHKMEHTa KadecTBa. 3apyOeKHbIE
naTpuapxu KauecTna.

6. Luxn PDCA Illyxapra-/lemuHra.

7. IlppHIMIIBI MEHEKMEHTA KauecTBa JlemMuHra.

8. Cymnoctb konuenmuu ®. Kpocou.

9. Konmnenmus J1. Ixypana.

10. Bxiag K. McukaBsl B TEOpUIO YIIPABICHUS KAUECTBOM.

11.0cob6eHHOCTH HAlMOHATBHBIX IIKOJI YIIPABIICHUS] KAYECTBOM.

12. ITpuHIMIIBI BCEOOIIET0 MEHEHKMEHTa KaueCcTRa.

13. Meton cTpykTypupoBaHus GyHKIIUUA KauecTBa: 00IIas XapaKTepUCTUKA.

14. MeTonoyorust «IecTb CUTM.

15. HanmoHanbHbIE TPEMUU IO KAYECTBY.

16. Ponrp M MECTO MEHEIKMEHTA KadyecTBA B CHCTEME MEHEIKMEHTa
OpraHu3alIluu.

17. JokyMeHTHI 110 cTaHAapTu3anuu. Kareropuu u BUIbl CTaHIAPTOB.

18.001mas xapakrepuctuka komiuiekca cranaaptoB ISO cepuu 9000 (I"OCT
P 1CO cepuun 9000).

19. CocraB, cTpyktypa u ocodoernHoctr ctangapToB ISO cepuu 9000 (I'OCT
P 1CO cepuun 9000).

20. Haznauenme, cTpykrypa u o0mas xapaktepuctuka cranmapra [SO
9000:2015 (I'OCT P MUCO 9000-2015).

21. Ha3nauenue, cTpykrypa U OCOOCHHOCTH TMpuMeHeHus crangapra [SO
9004:2009 (I'OCT P UCO 9004-2010).

22. HazHaueHnue, CTpykTypa 1 o0JacTh IpuMeHeHus ctangapTos [SO cepun
14000.

23. Haznauenue, cTpykTypa u o0nacTh npumeHeHus: ctaHgaptoB OHSAS
cepuu 18000.

24. HaznaueHue, CTpyKTypa 1 001acTh npuMeHeHus cranaaptoB SA 8000.

25. HaznaueHue, cTpykTypa u o00JacTh npuMeHeHus cranpapra [SO
26000:2010 (TOCT P UCO 26000-2012).

26. InTerpupoBaHHbIE CUCTEMbI MEHEPKMEHTA.

27. IlpyuHIMIBI MEHEI)KMEHTA KaueCcTBa, YCTAHOBJIIEHHBIE cTaHaapTamu [SO
cepuu 9000 (I'OCT P MCO cepuu 9000).

28. Mogenp cucTeMbl ~ MEHEDKMEHTa  KadyecTBa, YCTAHOBJICHHAS
cranaaptamu [SO cepun 9000 (I'OCT P CO cepuu 9000).



29. Tlonxon cranaaptoB ISO cepun 9000 (I'OCT P UCO cepun 9000)
pa3paboTKe ¥ BHEAPEHUIO CUCTEMbI MEHEI)KMEHTA KauecTBa.

30. IIpoueccHblif MOAXOA B CUCTEMax MEHEIKMEHTa KaueCcTBa Ha OCHOBE
cranaaptoB [SO cepun 9000 (I'OCT P UCO cepuu 9000).

31. OcHOBHBbIE 3JIEMEHTHI CHUCTEMBbl MEHEI)KMEHTa KadecTBa Ha OCHOBE
cranaaptoB [SO cepun 9000 (I'OCT P UCO cepuu 9000).

32. Ctpyktypa TpeboBanumii crannapta [ISO 9001:2015 ('OCT P UCO 9001-
2015) k cuctemMe MEHEI)KMEHTA KaueCTBa OPraHU3aluu.

33. O6mme tpeboBanms cranmapta ISO 9001:2015 (I'OCT P UCO 9001-
2015) x cucteme MEHEKMEHTA KaueCcTBa OpraHu3aiuu (opraia ynpaBJieHHUs).

34. OTBETCTBEHHOCTh PYKOBOJCTBA OPraHM3allMd 3a IMOJHUTHKY U LIEJd B
o0acTu KayecTna.

35. TpeboBanusa crangapra ISO 9001:2015 ('OCT P UCO 9001-2015) k
aHaIM3y CHUCTEMBl MEHEI)KMEHTA KadecTBa €O CTOPOHBI  PYKOBOJCTBA
OpraHU3alnH.

36. CocTtaB M XapakTEpUCTHKA PECYpPCOB OpPraHU3allUd B COOTBETCTBHH C
crangaptom ISO 9001:2015 (TOCT P UCO 9001-2015).

37. MeHemKMEHT pecypcoB OpraHuzanuu U TpeOoBaHus crtanmapra [SO
9001:2015 ('OCT P UCO 9001-2015) k Hemy.

38. Posp MOTMBaMM @I€PCOHAja B CHCTEME MEHEDKMEHTa KayecTBa
OpraHu3alyy (opraHa yrnpaBJICHUs).

39. Ilpoueccsl, cBsI3aHHbBIE ¢ TOTpeOuTENeM, U TpeboBaHusa crannapta [SO
9001:2015 ('OCT P UCO 9001-2015) k HuM.

40. XapakTepUCTHKa JAESITEIbHOCTU BBINOJHAEMON MNpHU BepuUKAUU U
BaJIMJal1U.

41. CyuHoCTb ¥ poJib MPOCIEKUBAEMOCTH U UAECHTU(HUKAIIMU B YIIPABICHUH
KaueCTBOM ITPOIYKLIHU.

42. Ctpyktypa u oOmiasi xapakTepucTuka TpeOoBanuii cranmapta [SO
9001:2015 (I'OCT P UCO 9001-2015) x moxymeHTHpOBaHHOW WHGOPMAIMU B
CHCTEME MEHE)KMEHTa KauecTBa OpraHu3aluy (opraHa yrpaBieHus).

43. VYmpaBneHue JOKYMEHTHPOBAHHOW uWHMoOpmaimuend B  cHCTEME
MEHEI)KMEHTa KaueCcTBa OpraHu3aluu (opraHa ynpaBJeHus).

44. Tlenp, 3amauv M BUABl ayJuTa CHUCTEMBl MEHEDKMEHTa KadecTBa
opraHu3aluy (opraHa yrnpaBJeHUs).

45. IlpuHuunel NOpoBeNEHUS ayAuTa CHCTEMbl MEHEKMEHTa KauecTBa
opraHu3anuu (opraHa yrnpaBJeHUs).

46. Tlopsnmoxk mpoBenEeHHS ayAWTa CHUCTEMbl MEHEIKMEHTAa KauecTBa
opraHu3anuu (opraHa yrnpaBJeHUs).

47. JlokymeHTaibHOE€ OGOpPMIIEHHE BHYTPEHHUX ayIUTOB CHCTEMBI
MEHEIP)KMEHTA KaueCcTBa OpraHu3aluy (OpraHa yrnpaBJICHHUS).

48. lloaTBepxaeHre COOTBETCTBUA B (popMme cepTU(UKALMU: CYIIHOCTD,
L€JIH, 33141, HA3HAYEHUE.

49. BHemHue M BHYTPEHHUE MNPEANOCHUIKM MPOBEACHUS CEePTHU(PUKALUU
CUCTEMBI MEHE/IPKMEHTA Ka4eCTBa OpraHu3aluy (OpraHa yrupaBJeHHs).



50. Drtanbl mpoBeAeHUsT CepTU(DUKAIMN CUCTEMbl MEHEKMEHTa KadecTBa
opraHu3anuu (opraHa yrpaBJeHuUs).



