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Перспективные направления модернизации сферы 
обслуживания 

АВТОМАТИЗАЦИЯ ПЛАНИРОВАНИЯ И УЧЁТА ПЕРЕВОЗОК 
ПРЕДПРИЯТИЯ 

Аксенов К.В., Фомичева А.С. 
ФГБОУ ВПО «Государственный университет - учебно-научно-

производственный комплекс», г. Орёл, Россия 

Любое предприятие, связанное с транспортной логистикой, 
нуждается в грамотном управлении финансовыми и производственными 
ресурсами, возможностями получения оперативной информации, контроля 
перемещения грузов на всех этапах их доставки и таможенной очистки, 
минимизации персонала при обработке больших объемов информации. 

Автоматизация транспортной логистики необходима для повышения 
эффективности и оптимизации транспортных перевозок. Благодаря 
компьютерной обработке данных, внедрению информационных систем 
маршрутизации, учету и планированию на транспортном предприятии, 
транспортная логистика выходит на качественно новый уровень. 

Компания, выйдя на определенные обороты, начинает задумываться 
об автоматизированной системе для работы. К плюсам принятия такого 
решения относятся: 
- снижение ошибок из-за человеческого фактора; 
- ускорения работы сотрудников благодаря снижению рутинной работы: 
- более удобное планирование и контроль за работой. 

К минусам такого решения можно отнести: 
- масштабируемость возможных ошибок автоматически; 
- дополнительные траты на разработку, внедрение и поддержку 
программы; 
- в процессе внедрения программы возможна дестабилизация бизнес-
процессов организации. 

Несмотря на вышеуказанные минусы, автоматизация процесса 
перевозок предприятия польза от внедрения будет очевидна. Руководство 
компании сможет детальнее отслеживать работу подразделений, 
сотрудники освободятся от рутинной работы, что позволит им заниматься 
творческой работой. 11омимо этого, программа не допускает ошибок. 11 ] 

Для внедрения подобной системы компания должна чётко 
определиться с функционалом, который она хочет получить. Не имеет 
значения, планирует ли компания использовать готовый программный 
продукт, подкорректировать его непосредственно под свои нужды или 
написать программу с нуля - первым этапом обязательно будет решение 
вопроса о необходимом функционале. Рассмотрим основные 
функциональные возможности, существующие на данный момент. 

База заявок на перевозку — одна из самых простых и необходимых 
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применение принципов в системе логистики может на много сэкономить 
финансы компании и, в то же время, спрос не будет падать, как это могло 
бы произойти вследствие роста цен и роста выплат по кредитным 
договорам. 

Таким образом, определение правильного сбыта продукции, объема 
продаж является основной задачей отделов логистика и маркетинга. 

Еще один важный вопрос взаимодействия логистики и маркетинга -
это обновление модельного ряда, происходящего при замене одного товара 
другим с улучшением потребительских качеств. Это обычно приводит к 
повышенному интересу клиентов, а, следовательно, к росту продаж 
компании. 

Здесь же состоит опасность в том, что старый продукт может 
задержаться на полках магазина, пока новый товар будет покорять рынок 
товаров и услуг. 

Замена товаров и услуг с улучшенными потребительскими 
качествами - это следующий показатель, на который влияет 
взаимодействие логистики и маркетинга. Также прогнозирование спроса 
может повлечь затраты со стороны компании, поэтому стоит относиться к 
этим фактором с особой заинтересованностью. 

Необходимо обратить внимание и на определение регионов сбыта 
продукции, так как без учета логистических операций это сделать 
невозможно. Следовательно, товар может не дойти до конечного 
потребителя. 

Так, например, при выпуске на рынок минеральной воды «Липецкий 
бювет», было выявлено, что эта продукции представляет собой 
региональный товар, который везти достаточно далеко не имеет смысла. 
Службы маркетинга и логистики заранее определили максимальную зону 
распространения товара. После чего был также разработан план ввоза 
продукции на рынок [1]. 

Еще один показатель, на который влияет взаимодействие логистики и 
маркетинга - это маркетинговые акции. Они подразумевают как расходы на 
саму акцию, так и дополнительные затраты, к которым в том числе 
относятся логистические расходы на акцию. Мы можем утверждать, что 
отсутствие правильных коммуникаций внутри компании приведет к 
провалу маркетинговой активности на рынке. 

Прогнозирование продаж - эта та самая функция маркетинга, в 
которой логистика должна принимать наиболее активное участие [1]. 
Чтобы успешно взаимодействовать, нужно заранее прогнозировать 
действия компании. Это может быть связано с тем, что накопление 
продукта и доставка его требуют определенного времени, может даже два-
три месяца. А иметь большие склады с сырьем, все равно, что иметь 
замороженные деньги. 

Для того, чтобы избежать всех вышеперечисленных проблем 
достаточно безошибочно выстроить правильное взаимодействие между 
отделами логистика и маркетинга. Чтобы достичь нужного результата, надо 
предпринять много действий, которые включают разработку 
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межфункциональных процедур, регулярные коммуникации, взаимное 
образование и многое другое. 

Логистам и маркетологам будет легче разобраться с этой проблемой, 
если они будут иметь понятие не только о своем предмете, но и о связях 
между ними. Для этого должны осуществляться регулярные встречи, 
совещания, на которых будут решаться текущие вопросы, обмен 
информацией, решения должны протоколироваться, для получения 
наилучшего результата. Вследствие чего, появятся новые технологии и 
наработки. Написание инструкций - одна из немаловажных частей 
процесса управления. Как правило все инициативы в этой области являются 
реакцией на решение определенных проблем. Постепенно можно выявить и 
оставшиеся нерешенные проблемные зоны. 

Еще немаловажно создание специального подразделения, 
отвечающего за анализ процессов и координацию между отделами. Оно 
должно отвечать за разработку процедур и инструкций, а так же контроль 
за всеми разделами компании об их соблюдении. 

Итак, в данной статье были проанализированы функции 
взаимодействия логистики и маркетинга, а так же мути решения возможных 
проблем, возникших при несоблюдении требований их взаимодействия. 
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БЮДЖЕТИРОВАНИЕ В СИСТЕМЕ ОРГАНИЗАЦИИ 
ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ОТДЕЛЬНЫХ БИЗНЕС-СТРУКТУР 

Баранова С В . 
Орловский филиал ФГОБУ ВО «Финансовый университет при 

Правительстве РФ», г. Орёл, Россия 

В настоящее время под финансово-экономическим механизмом 
понимается инструмент воздействия финансов на хозяйственный процесс, с 
использованием совокупности отдельных направлений производственной, 
инвестиционной и финансовой деятельности хозяйствующего субъекта. 

В современной экономике финансово-экономический механизм 
выполняет те же функции, что и финансы. 

Отсюда, практическое использование финансового механизма 
осуществляется специальными организационными структурами, 
создаваемыми для управления финансами в условиях реализации 
макроэконических процессов и закономерностей, а так же отдельными 
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структурными подразделениями, в условиях ведения реального бизнеса. 
Соответственно, процесс управления организацией включает ряд 
функциональных элементов: прогнозирование, планирование, оперативное 
управление, регулирование и контроль. 

Известно, что финансово - экономический механизм управления 
предприятием необходимо адаптирован, к каждой отдельной бизнес -
структуре, учитывая специфику её деятельности, финансовое положение и 
возможности реализации инвестиционных процессов. 

По мнению большинства ученых экономистов, финансовый 
механизм включает управления экономическими отношениями: 

- зависимость заработной платы от сбыта производимой продукции и 
поступления за нее платежей; 

- экономии от снижения себестоимости продукции; 
- эффективное ведение хозяйства; 
- обоснованность нормативов распределения прибыли между 

предприятиями и бюджетом; 
- эффективность использования средств на научно-исследовательские 

работы, реконструкцию и техническое перевооружение, подготовку кадров 
и другие цели. 

Изучая представленные формулировки и постулаты экономических 
учений, следует от метить, что финансовый механизм состоит из: 

- совокупности организационных форм финансовых отношений; 
- формы финансовых ресурсов; 

порядки и методов формирования и использования 
централизованных и децентрализованных фондов денежных средств: 

- методов финансового планирования; 
- форм управления финансами и финансовой системой, финансового 

законодательства (в том числе системы законодательных норм и 
нормативов, ставок и принципов, которые используются при определении 
государственных доходов и расходов, организации бюджетной системы и 
внебюджетных ц)юндов. финансов предприятий, рынка ценных бумаг, 
страховых услуг и т.д.). 

Существуют два типа финансового механизма - директивный и 
регулирующий. 

Вместе с тем финансовому механизму, как инструменту воздействия 
финансов, присуши свои конкретные функции, а именно: 

а) организация финансовых отношений: 
б) управление денежным потоком, движением финансовых ресурсов 

и соответствующей организацией финансовых отношений. 
Содержание первой функции финансового механизма является 

создание им стройной системы денежных отношений, учитывающей 
специфику осуществления хозяйственного процесса в той или иной сфере 
предпринимательства или некоммерческой деятельности. 

Действие второй функции финансового механизма выражается через 
функционирование финансового менеджмента. 

Управляющая подсистема включает в себя финансовую службу 
предприятия и се подразделения, таким образом, субъектом управления 
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финансового механизма являются финансовая служба и ее отделы 
(департаменты), а также финансовые менеджеры. 

Управляемая подсистема (объект управления) включает в себя: 
• финансовые отношения; 
• источники финансовых ресурсов; 
• финансовые ресурсы предприятия; 
• денежный оборот предприятия. 
Таким образом, в финансовом механизме соединяются в единое 

целое процессы администрирования и стимулирования. 
В целом, финансовый механизм - система действия финансовых 

рычагов, выражающаяся в организации, планировании и стимулировании 
использования финансовых ресурсов отдельных хозяйствующих субъектов. 

Независимо от объемов ведения бизнеса и рыночной ниши 
организации, актуальность вопроса создания оптимального финансового 
механизма бесспорна. 

В настоящее время, неотъемлемым элементом современной 
рыночной экономики является малое предпринимательство. В данном 
сегменте активно развивается туристический бизнес. 

Потермином "туристический бизнес" скрываются весьма различные 
виды деятельности, у каждого из которых наблюдается своя специфика. 

Туризм - это временные выезды (путешествия) людей в другую 
стран) или местность, отличную от места постоянного жительства на срок 
от 24 часов до 6 месяцев в течение одного календарного года или с 
совершением не менее одной ночевки в развлекательных, оздоровительных, 
спортивных, гостевых, познавательных, религиозных и иных целях без 
занятия деятельностью, оплачиваемой из местного источника. 

Туристская индустрия. в соответствии с российским 
законодательством, представляет собой совокупность гостиниц и иных 
средств размещения, средств транспорта, объектов общественного питания, 
объектов и средств развлечения, объектов познавательного, делового, 
оздоровительного, спортивною и иного назначения, организаций, 
осуществляющих 1>роператорскую и тура ген тек у ю деятельность, а также 
организаций, предоставляющих экскурсионные услуги и услуги гидов-
переводчиков. Индустрия т у р т м а располагает солидной материально-
технической базой, обеспечивает занятость большого числа людей и 
взаимодействует со всеми отраслями экономики. 

Наиболее заметную роль в туристской индустрии играют 
организации, занимающиеся формированием и продажей туров, а также 
подготовкой и проведением экскурсий, оказанием иных услуг. 

В соответствии с Законом РФ "Об основах туристской деятельности 
в РФ" под туроператорской деятельностью подразумевается деятельность 
по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, 
осуществляемая юридическим лицом. Туроператоры выполняют ведущую 
роль в международном туризме, так как именно они формируют туристский 
продукт, в который мо1>т входить услуги по предоставлению транспорта, 
размещения, питания, экскурсионные услуги и т.д. 
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Кроме формирования туристского продукта туроператоры 
осуществляют его продвижение путем участия в специализированных 
ярмарках, выставках, организации рекламы, издания каталогов, буклетов и 
т.п. 

В настоящее время, на туристическом рынке действуют два вида 
организаций: туроператор и турагент. 

Существенная разница между туроператором и турагентом состоит в 
том, что турагент не формирует туриродукт, а покупает его у туроператора 
готовым к реализации. Особенности реализации турпродукта турагентом 
состоят в следующем: 

- турагент реализует туристу сформированный туроператором тур, то 
есть те условия, которые предлагаются туроператором. При этом турагент 
является только посредником между туристом и туроператором. Предел его 
ответственности офаничиваетея надлежащим предоставлением полной 
информации об условиях путешествия, правах и обязанностей туриста, 
третьих лиц и т.п.; 

- при наличии у туриста каких-либо претензий по качеству 
предоставленного туристского обслуживания, по объему оказанных 
туристских услуг, их рассмотрение осуществляется туроператором в 
порядке, предусмотренном договором; 

- при непосредственном взаимодействии с туристом, турагент может 
подобрать того туроператора, предлагающего турпродукт определенного 
качества и в том объеме, который необходим. 

Кроме того, туризм делится на въездной, выездной и внутренний: 
1. Въездной туризм - путешествия в пределах России лиц, постоянно 

не проживающих на ее территории; 
2. Выездной туризм - путешествия граждан России и лиц. постоянно 

проживающих на территории России за рубеж; 
3. Внутренний туризм - это путешествия в пределах России граждан 

России и лиц. постоянно проживающих на ее территории. 
Одним из наиболее распространенных видов предпринимательства 

на туристском рынке является агентская деятельность, т. е. деятельность по 
реализации туров, маршрутов, путевок и т. д. 

Соотвественно, турагент - это организация-посредник, занимающаяся 
продажей пэкидж-туров. сформированных туроператором, а также 
оформлением заказных туров (по пожеланиям туристов) при помощи 
турфирм, работающих в месте предполагаемою отдыха или путешествия. 

Турагентство - достаточно распространенный вид бизнеса в туризме. 
Конкуренция заставляет туристские фирмы искать свою нишу путем 
приспособления к реальному спросу с учетом различий между отдельными 
группами потребителей. 

Значительная часть фирм действует как розничные турагентства, 
работая с клиентами напрямую. 

Существует несколько видов деятельности турагентств: 
- чистая продажа чужих туров (включая расходы на организацию 

рекламы, выпуска и продажи путевок); 
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- организация транстуров из приобретенных у туроператора туров 
(здесь уже добавляется работа по обеспечению проездными билетами, 
подбор и назначение руководителей групп, гидов); 

- соединение нескольких туров в один (создание комбинированных 
маршрутов). Разновидностью соединения туров может быть выездной тур. 
начинающийся с местного обслуживания. Например, маршруты турпоезда 
"Москвич" для иногородних туристов начинались с обслуживания в Москве 
- 5 дней с размещением в гостинице Измайлово, питанием и экскурсионной 
программой, далее 6-7 дней на маршруте турпоезда по различным городам 
страны. В таких случаях гурорганизация наряду с работой турагентства 
выполняет функции туроператора. 

Дополнительно турагентство может оказывать клиентам следующие 
виды услуг: 

- бронирование железнодорожных и авиабилетов, чартеров. 
гостиниц, круизов, автомобилей в аренду, трансферов (переездов из 
аэропортов в гостиницы и обратно), питания, экскурсий, развлечений, 
специальных туристических пакетов); 

- распространение рекламной литературы; 
- оптимизация маршрутов и стыковка рейсов для клиентов с поиском 

лучших расценок; 
- оформление путевой документации; 
- при необходимости - изменение или отмена ранее сделанных 

заказов, осуществление возврата уплаченных сумм; 
- консультирование клиентов по различным вопросам: климат, 

обычаи, визовые требования в различных странах и т. п. 
В настоящее время, развитие туристического бизнеса обусловлено 

общим увеличением количества желающих, использовать данного вида 
услугу. 
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Рисунок 1 - Динамика воспользовавшихся предложениями 
турагентств по организации летнего отдыха в 2013 - 2014 гг. 

Социологические опросы, позволяют заключить, что в период 2013 — 
2014 годов наблюдается снижения количества граждан России, которые не 
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выезжают за пределы своих юродов в период лешего отпуска и не 
использует услуги туристической отрасли. 

Несмотря на тенденцию роста иен на услуги туристических агентств 
и 1\роператорон. наблюдаемся к'нденция относшелмюй стабильности в 
выборе направлений отдыха и стоимости туристической поездки. Гак если 
средняя сумма, потраченная на отдых Российскими туристами в 2012т. 
составляла 24736 рублей, то к 2014г. она возросла до 29731 рубля. 

Таким образом, востребованность данного вида услуг, позволяет 
заключить необходимость разработки финансово - экономического 
механизма управления организацией туристической индустрии. 

Изучая рынок туристических услуг Орловской области следует, что в 
настоящее время, количество туристических агентств составляет около 27 
единиц, при этом они достаточно активно позиционируют себя на рынке 
туристических услуг. 

При этом основные направления деятельности туристических 
агентств г. Орла: 
- прием и обслуживание организованных групп и индивидуальных 
туристов; 
- отдых в России и странах СНГ"; 
- зарубежные туры (туры в Египет, Турцию. Грецию и другие популярные 
туристические страны); 
- автобусные туры и круизы. 

Структура предоставляемых Туристических программ, представлена 
следующим образом: 
- зарубежные туры - около 70%; 
- отдых в России и странах СНГ - 20%; 
- прием и обслуживание организованных групп и индивидуальных 
туристов - 7%; 
- прочие виды услуг - 3%. 

Таким образом, в процессе изучения рынка туристических услуг г. 
Орла и организации работы Туристических агентств региона выявлено, что 
в настоящее время, не достаточно охвачено направление: 
- автобусные туры и экскурсионных поездки - около 7 процентов. 

Государство, признавая туристскую деятельность одной из 
приоритетных отраслей экономики Российской Федерации, содействует 
туристской деятельности и создает благоприятные условия для ее развития: 
- определяет и поддерживает приоритетные направления туристской 
деятельности: 
- формирует представление о Российской Федерации как стране, 
благоприятной для туризма; 
- осуществляет поддержку и защиту российских туристов, туроператоров, 
турагентов и их объединений. 

Актуальность и значимость мероприятий по развитию туристической 
отрасли, в настоящее время, подтверждает, факт наличия законопроекта об 
усилении ответственности туроператоров внесенный в Государственную 
Думу Дмитрием Медведевым (декабрь 2014г.). 
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В «Федеральный закон "Об основах туристской деятельности в 
Российской Федерации" вносятся дополнения в части правового 
регулирования договора о реализации туристского продукта. Перечень 
существенных условий договора дополнен новыми нормами». 

Законопроект направлен в Госдуму после того, как комиссия при 
оравительетве РФ одобрила поправки в федеральный закон «Об основах 
туристской деятельности в РФ». Многое изменения законодательства в 
части правового регулирования встретили поддержку турбизнеса, однако 
часть поправок подверглась резкой критике. 

Представим порядок организации туристической деятельности, на 
примере тИПИЧ1Ю1 о Туристического агентства «Отдых +». 

Как отмечалось ранее туристический бизнес организуется 
посредством реализации туристических услуг. Характерными 
особенностями финансово-экономического механизма являются его 
динамичность, постоянное совершенствование, тесное взаимодействие со 
звеньями хозяйственного механизма. 

Действие составляющих финансового механизма необходимо 
рассматривать с сопряженными составляющими других экономических 
механизмов, при их взаимодействии в конкретных условиях с учетом 
сочетания интересов общества, первичного хозрасчетного звена, отдельных 
работников. 

В настоящее время технологии, с помощью которых организация 
может оценивать свое текущее состояние и вырабатывать эффективные и 
результативные стратегии будущего развития, претерпевают значительные 
изменения. В связи с этим, возникает вопрос о выборе инструментария 
оценки потенциала организации, который позволит определить её 
вн\ феннис возможности и слабые стороны, обнаруживать скрьмые 
резервы в целях повышения эффективности ее деятельности. 

К важнейшим составляющим экономического потенциала 
организации относят: 

1) рыночный потенциал - потенциальный сирое на продукцию и доля 
рынка, организация и рынок груда, организация и рынок факторов 
производства; 

2) производственный потенциал - потенциальный объем продаж, 
возможности использования основных средств, сырья и материалов, 
профессиональны.» кадров; 

3) финансовый потенциал — потенциальные финансовые 
возможности, показатели производства (прибыльности, ликвидности, 
платежеспособности организации), инвестиционные возможности; 

4) имущественный потенциал - оценка стоимости имущественного 
комплекса. 

Все составляющие потенциала организации образуют совокупный 
экономический ноленциал или ресурсную составляющую. Изучение 
основных критериальных показателей по представленным направлениям 
позволяем выявлять возможные резервы развития бизнес - структур. 

Денежный оборот организации изучается в рамках воздействия на 
финансово-экономический механизм с целью оптимизации поступления и 
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расходования ресурсов организации. Одним из направлений в области 
данного исследования является анализ и оценка платежеспособности 
организации и равномерности притока денежных средств. 

Рассмотрев динамику поступления денежных средств от реализации 
предоставляемых ресурсов, следует отметить, что: 

1 квартал - организация получила выручку в объеме 31382, 95 
рублей, что составляет около 8% от общей суммы за финансовый год; 

3 квартал - организация получила выручку в объеме 234720,68 тыс. 
рублей, что составляет около 56% от общей суммы за финансовый год. 

Представленные расчеты отражают высокую сезонность поступления 
денежных средств, поскольку самые высокие продажи услуг 
туристического агентства приходятся на 3 квартал - наиболее активный 
период летнего отдыха. 

Продолжая изучение динамики поступления денежных средств 
следует отметить, что наименьшие значения отмечены в период реализации 
услуг январь - март. Отсюда Туристическому агентству «Отдых +» может 
быть рекомендовано принятие серьезных мер в области оптимизации и 
равномерности денежных потоков и разработки комплекса туристических 
услуг направленных на повышение активности деятельности в области 
организации регионального туризма. 

С этой целью, необходимо использовать все теоретические 
разработки и методические подходы управленческого анализа, поскольку 
их применение будет способствовать не только оптимизации платежной 
дисциплины, но и увеличению денежных средств, в частности, и 
повышению результативности деятельности организации, в целом. 

Так, Л.И. Ушвицкий, А.В. Савцова, А.В. Малеев выделяют 
следующие особенности анализа при принятии управленческих решений 
[3]: 
- комплексное изучение всех сторон деятельности организации; 
- интеграция учета, анализа, планирования и принятия решений в 
организации; 
- использование всех доступных источников информации; 
- ориентация результатов анализа на руководство организации; 
- отсутствие регламентации с внешней стороны; 
- максимальная закрытость результатов анализа в целях сохранения 
коммерческой тайны: 
- границы информационного инструментария анализа простираются 
практически на все стороны хозяйственной жизни; 
- методическое обеспечение аналитических процедур включает 
современные рыночные инструменты, апробированные в практике 
зарубежных и отечественных аналитиков; 
- управленческий анализ в основном носит прогнозный характер, 
направлен на оценку деятельности коммерческой организации в будущем: 
- аналитические процедуры нацелены на оценку бизнес - деятельности, 
обоснование оптимальных управленческих решений на основе выявления 
неиспользованных возможностей [34]. 
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Отсюда, с целью развития и совершенствования деятельности 
Туристического агентства «Отдых +» при разработке Бизнес-плана следует 
учитывать результаты проведенных исследований. 

В рамках изучения потребительских интересов и оценки отдельных 
направлений деятельности агентства, с целью выявления перспективных 
Туристических программ и продуктов сотрудниками агентства была 
разработана «Анкета потребителя туристических услуг» и проведено 
анкетирование в период с 15 января 2015г. по 20 января 2015г. 

Анкета - представляла собой перечень вопросов, которые были 
заданы, с целью выявления совпадения их интересов, а именно 
потребителей услуг с интересами Туристических агентств. 

В представленный перечень входили: 
- оценка необходимости и значимости развития регионального туризма; 
- интересующие туристические маршруты; 
- требования, предъявляемые к уровню оказываемых услуг и т.д. 

Данная система исследования была определена как наиболее 
приемлемая, поскольку при помощи метода анкетирования можно с 
наименьшими затратами получить высокий уровень массовости 
исследования. Особенностью этого метода можно назвать его анонимность 
(личность респондента не фиксируется, фиксируются лишь его ответы). 

Анкетирование проводилось в данном случае, поскольку 
необходимо было выяснить мнения людей по отдельным вопросам и 
охватить большое число респондентов за короткий срок. 

Групповое анкетирование было проведено среди учащихся и 
родителей 6 класса МБОУ Гимназии № 19 г. Орла. 

Количество респондентов составило 20 человек но каждому 
направлению: 
- дети - возраст 12-13 лет; 
- родители - возраст 35 - 45 лет. 

Данная аудитория была выбрана, исходя из необходимости оценки 
интересов: 
- Туристического агентства «Отдых +» - увеличить количество 
реализуемых Туристических программ в период «Январь - март» и 
«октябрь-декабрь»; 
- родители учащихся 6 класса МНОУ Гимназии №19 г . Орла - оценить 
«платежеспособный спрос» и возможности представления программных 
продуктов различного ценового диапазона; 
- учащиеся 6 класса МБОУ Гимназии №19 г. Орла - выявить 
туристические предпочтения, в рамках регионального туризма, возрастной 
категории 12-13 лет. 

Результаты анкетирования: 
- Туристическая программа (Региональный туризм) - стоимость тура 
должна составлять от 1000 до 2500 тыс. рублей с предоставление 
возможности посещения исторических культурных центров, 
экскурсионного обслуживания; 
- Предпочтение возрастной группы 12-13 лет - туристические поездки в г. 
Москва, г. Карачев, г. Тула. 
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Отсюда были разработаны и представлены отдельные элементы 
Бизнес - плана Туристического агентства «Отдых +» на 2015 г. включая 
новые туристические программы, по результатам проведенного 
анкетирования. 

Основные направления развития туристического бизнеса, в рамках 
разработанного Бизнес - плана: 
- туристическое направление «Экскурсионная поездка г. Москва, с 
посещением музея-заповедника "Коломенское" и Большого Планетария 
Москвы»; 
- туристическое направление г. Карачев. «Новогоднее настроение» и г. 
Брянск. «Великой Победе посвящается. . . . . . 

Габлица I - Бизнес-план Гуристического агентства на 2015 I 
(выписка) ТУРИСТИЧЕСКОЕ 11А11РАВЛЕНИЕ 

Экскурсионная поездка г. Москва 
с посещением Музея-заповедника "Коломенское" и Большого 

Планетария Москвы 
Музея - заповедник "Коломенское" является комплексным памятником 
истории и культуры России. Комплекс состоит из 17 памятников 
архитектуры. 
Московский планетарий — один из самых больших в мире и самый старый 
планетарий в России.Оеновным направлением деятельности Московского 
планетария является популяризация естественнонаучных знаний. 
Прогнозные значения стоимости оказания экскурсионных услуг (группа 30 

человек) 
1.Оплата экскурсионного обслуживания «Музей - заповедник 
"Коломенское"» (группа 30 человек) - 1500 рублей; 
2.Оплата экскурсионного обслуживания «Московский планетарий» 

(группа 15 человек) - 14500 рублей; 
З.Заказ автобуса (трансфер) - 30 000 рублей: 
4.11редпринимательский риск 15% - 6300 рублей: 
Итого стоимость экскурсионной поездки - 69575 рублей. 
Предпринимательский доход - 15% стоимости поездки 10450 рублей 

Стоимость поездки на 1 человека 2700 рублей 
ТУРИСТИЧЕСКОЕ НАПРАВЛЕНИЕ 

г. Карачев. «Новогоднее настроение» 
В центральном регионе есть всего два предприятия по изготовлению 
елочных украшений. ООО «Интерьер - Промысел» - поставляет свою 
продукцию по всей России. 
Прогнозные значения стоимости оказания экскурсионных услуг (группа 30 

человек) 
Оплата экскурсионного обслуживания посещение музея «Елочных 
игрушек» - 2000 рублей: 
Заказ автобуса (трансфер) - 12000 рублей; 
Сопровождение гида - 2000 рублей; 
Предпринимательский риск 15% - 2100 рублей 
Итого стоимость экскурсионной поездки | 16100 рублей_ 
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Предпринимательский доход - 20% стоимости поездки 3220 рублей 
Стоимость поездки на 1 человека 650 рублей 

ТУРИСТИЧЕСКОЕ 1 У П Р А В Л Е Н И Е 
г. Брянск. «Великой Победе посвящается... .» 

«Партизанская поляна» — мемориальный комплекс, расположенный в 
Брянских лесах под Белыми Берегами, в 12 километрах к востоку от 
городской черты Брянска. Место, где накануне немецко-фашистской 
оккупации, в сентябре 1941 года, был проведён общий сбор Брянского 
городскою и Брянского районного партизанских отрядов, начавших отсюда 
свой боевой путь. 

Оплата экскурсионного обслуживания Мемориального 
комплекса «Партизанская поляна» - 2000 рублей: 
Заказ автобуса (трансфер) - 12000 рублей; 
Сопровождение гида - 2000 рублей; 
Предпринимательский риск 15% - 2100 рублей 
Итого стоимость экскурсионной поездки 16100 рублей 
Предпринимательский доход - 20% стоимости поездки 3220 рублей 
Стоимость поездки на 1 человека 650 рублей 

Таким образом, анализ и оценка разработанных туристических 
маршрутов позволяют сделать определенные выводы: 
- совокупный доход организации при реализации туристическою 
направления «Экскурсионная поездка г. Москва, с посещением музея-
заповедника "Коломенское" и Большою Планешрия Москвы» составит -
16750 рублей: 
- совокупный доход организации при реализации туристического 
направления г. Карачев. «Новогоднее настроение» - 5320 рублей: 
- совокупный доход организации при реализации туристического 
направления г. Брянск. «Великой Победе посвящается....» - 5320 рублей. 

С целью оптимизации денежных потоков рекомендовано: 
1. Оркшизания и проведение туристических мероприятий в 1-ом 

квартале финансового года (январь, февраль, март): 
- туристическое направление «Экскурсионная поездка г. Москва, с 
посещением музея-заповедника "Коломенское" и Большого Планетария 
Москвы» - 3 поездки: 
- туристическое направление г. Брянск. «Великой Победе посвящается....» 
- 3 поездки. 

2. Организация и проведение туристических мероприятий в 3-ем 
квартале финансового года (октябрь, ноябрь, декабрь): 
- туристическое направление «Экскурсионная поездка г. Москва, с 
посещением музея-заповедника "Коломенское" и Большого Планетария 
Москвы» - 3 поездки; 
- туристическое направление г. Карачев. «Новогоднее настроение» - 3 
поездки. 

Таким образом, реализуя представленные направления в рамках 
разработанного Бизнес - Плана, организация имеет возможность увеличить 
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объем поступления выручки в 1 квартале более чем на 70% и снизить риски 
сезонности ведения бизнеса. 

Па основании представленных расчетов. следует. что 
Туристическому агентству с целью повышения эффективности 
деятельности и получения дополнительных видов доходов экономически 
оправдано, оказание данного вида туристических услуг. 
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ОСОБЕННОСТИ СТИЛЕЙ УПРАВЛЕНИЯ В РАЗНЫХ СТРАНАХ 

Дудина Е.В. 
ФГБОУ ВПО «Орловский государственный университет», г. Орёл, 

Россия 

Соловьева Т.С. 
Компания «Джамбо тойз», г. Москва, Россия 

Каждый руководитель рано иди поздно остаётся один на один с 
вопросом национального менеджмента - не только в процессе выхода на 
мировой рынок, необязательно при выборе оптимального варианта диалога 
с международными партнёрами, но и просто изучая классическую науку 
управления. Конечно, практика куда интересней теории: собственный опыт 
того, как трудно, порой невозможно понять человека другой культуры, 
обогащает мировоззрение беспримерно. В любой национальной системе 
ценностей существуют такие явления, как власть и свобода, 
ответственность и доверие, творчество и нормы поведения, но все они у 
каждого отдельно взятого народа несут свою подсознательную нагрузку, 
по-разному воспринимаются. Нечто, благополучно усваивающееся одной 
культурой, имеет мизерные шансы на успех в другой. Это касается и стиля 
управления бизнесом: если предприниматели хотят, чтобы местное 
население приобщилось к их корпоративным целям, политике, товарам и 
услугам, им следует выяснить, какой смысл обретают те или иные аспекты 
менеджмента в различных национальных культурах. 
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Последние десятилетия ведущими моделями управления считались 
американская и японская. При этом нет единого мнения, действительно ли 
стиль руководства настолько обусловлен особенностями национального 
сознания. Можно ли успешно привить японскую систему в российской 
компании? Условно однозначное «да», если придерживаться точки зрения, 
что размеры компании, её конкуренты, ресурсы и технологии оказывают 
более существенное влияние на подход к управлению, чем культура 
страны. Относительно однозначное «нет», если считать, что устойчивые 
модели мышления и поведения, которые исторически присущи народу, не 
позволят внедрить чужеродные идеи в жизнь и деятельность местного 
сообщества. 

А истина - она всегда где-то посередине. Масштаб деятельности 
компании, безусловно, не может не влиять на выбор оптимального стиля 
управления, но и национальная среда является столь существенной 
причиной возникновения этого выбора. что часто становится 
доминирующим фактором. Ведь очевидно, что американцы руководят 
своими компаниями иначе, чем японцы или французы. Хотя, говоря о 
стилях управления в разных странах, нужно иметь в виду, что это 
утрированные, идеализированные модели, в каждом отдельном случае 
имеющие поправку на обстоятельства и реальность, не отражающие всех 
проблем и прочих частностей. 

Американцы исторически настроены на энергичную деятельность по 
совершенствованию - всего окружающего и самих себя. Они всегда, что 
Называется, «держат нос по ветру», улавливают тенденции и легко 
адаптируют систему, внедряя что-то новое, улучшенное на пути к 
прогрессу. Какие черты присущи управленцам Штатов? 

Типично американское качество — деловитость. Под ним 
подразумевается умение чётко идти к своей цели, настойчиво добиваться 
результата, не бросать дело на полпути. Неслучайно именно здесь была 
сформулирована и успешно применена на практике концепция управления 
по пелям/результагам (МВО - Мапа§стсп1 Ьу ОЬ)ес1лУС!>). Кроме того, 
яркой чертой американской деловитости является перманентное 
стремление к выгоде. Если проект не сулит выигрыша - будь то деньги, 
статус, другие ценности вплоть до удовольствия — то дело не стоит и 
начинать. Решения с туманными перспективами крайне редко принимаются 
менеджерами Соединённых Штатов. 

Зато для реализации решения, которое обдумано и принято, 
управленцы не пощадят ресурсов — людских, временных, финансовых и 
производственных. «Сказанное» будет сделано любой ценой, ведь одной из 
самых приоритетных ценностей в американском бизнесе является доверие. 
Подрыв доверия - к компании, к продукту, к менеджеру - это худшее, что 
может случиться в деловом мире Штатов. 

Американские руководители тщательно подходят к вопросу 
организации любого процесса. Сотрудники компаний выполняют 
исключительно свои обязанности и не тратят время на устранение 
недостатков в общей системе. Для комфортной работы продуманы все 
условия - кадровые, правовые, финансовые, внешние обстоятельства. В 
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