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Составитель Данилова Л.Г. Отраслевые особенности анализа и трансформации бизнес-

процессов: Рабочая программа дисциплины для студентов, обучающихся по направлению 

38.03.01 Экономика, профиль «Оценка бизнеса в цифровой экономике» очное обучение 

(программа подготовки бакалавров). - Новороссийск: Финансовый университет, кафедра 

«Экономика, финансы и менеджмент», 2021. - 18 с. 

Программа дисциплины «Отраслевые особенности анализа и трансформации 

бизнес-процессов» отражает формирование у обучающихся в системных научных 

фундаментальных знаний в области теории и практики анализа бизнес-процессов; 

приобретение навыков решения практических вопросов, связанных с анализом бизнес-

процессов.  

Рабочая программа предназначена для эффективной организации учебного 

процесса и включает содержание дисциплины, учебно-методическое и информационное 

обеспечение дисциплины, фонд оценочных средств для промежуточной аттестации, 

методические указания по освоению дисциплины, описание материально-технической 

базы. 

 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

Содержание рабочей программы дисциплины 

 

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплинe (модулю), 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования 

3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, 
выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных 
занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 
указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1. Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по 

дисциплинe (модулю) 

4.2. Содержание дисциплины 

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 
обучающихся по дисциплинe (модулю) 

6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 
образовательной программы и форм контроля их освоения 

6.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

6.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

6.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля) 

7.1. Основная литература 

7.2. Дополнительная литература 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного 
обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости) 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 
образовательного процесса по дисциплинe (модулю) 

12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья



 

 

 

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
планируемыми результатами  освоения  образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями: 

 
Шифр компетенции Расшифровка приобретаемой компетенции 

ПКН-6 Способность предлагать решения профессиональных задач в 

меняющихся финансово-экономических условиях 

 

 

Выпускник, освоивший дисциплину: 

Должен демонстрировать способность и готовность: 

-определять типологию бизнес-процессов, их элементов; 

-строить схемы различных бизнес-процессов на предприятиях; 

- применять методологию описания бизнес-процессов; 

-анализировать эффективность бизнес-процессов; 

- применять программные продукты в бизнес-процессах и проектировании 

 
 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы 
высшего образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.15 Дисциплины (модули)" основной 
профессиональной образовательной программы 38.03.01 "Экономика (не предусмотрено)" и относится к 
дисциплинам по выбору. 
Осваивается на 3 курсе в 5 семестре. 
 

3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, 
выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на 
самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных(ые) единиц(ы) на 180 часа(ов). 

Контактная работа - 64 часа(ов), в том числе лекции - 32 часа(ов), практические занятия - 32 часа(ов), 
лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов). 

Самостоятельная работа - 26 часа(ов). Контроль (зачёт / экзамен) - 54 часа(ов). 

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 5 семестре. 

 

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием 
отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe 

(модулю) 

 

 

N 

 

 
Разделы дисциплины / модуля 

 

 

Семестр 

Виды и часы контактной работы, их 
трудоемкость 

(в часах) 

 

 
Самостояте
льная 
работа 

Лекции 
Практические 
занятия 

Лабораторные 
работы 

1. 
Тема 1. Сущность, цели, задачи и 
показатели бизнес-процессов 

5 4 4 0 2 

2. Тема 2. Виды бизнес-процессов 5 6 6 0 4 

3. 
Тема 3. Управление бизнес-процессами 

5 4 6 0 4 



 

 

 

 

 

N 

 

 
Разделы дисциплины / модуля 

 

 

Семестр 

Виды и часы контактной работы, их 
трудоемкость 

(в часах) 

 

 
Самостоятель
ная работа 

Лекции 
Практические 
занятия 

Лабораторные 
работы 

4. 
Тема 4. Описание и моделирование 
бизнес-процессов 

5 4 6 0 4 

5. 
Тема 5. Технология (схема) бизнес-
процессов 

5 6 4 0 4 

6. 
Тема 6. Анализ эффективности бизнес-
процессов 

5 6 4 0 4 

7. 
Тема 7. Автоматизация бизнес-
процессов 

5 2 2 0 4 

 
Итого 

 
32 32 0 26 

4.2 Содержание дисциплины 

Тема 1. Сущность, цели, задачи и показатели бизнес-процессов 

Понятие бизнес-процесса. Вложенные процессы. Концепция М.Хаммера. Реинжиниринг бизнес-процессов. 
Вход процесса, выход процесса, границы процесса, границы входа и выхода процесса, первичный и 
вторичный входы процесса. Перепроектирование бизнес-процессов. Особенности бизнес-процессов.  
Показатели 
бизнес-процессов. 

Тема 2. Виды бизнес-процессов 

Организационная структура компаний. Внутрифирменные заказчики, получатели результатов бизнес-
процессов. Межфункциональные бизнес-процессы. Стратегическое планирование по Г.Ансоффу,  
Г.Минцбергу. 
Обеспечивающие бизнес-процессы. Поддерживающие процессы. Ресурсные процессы. Процессы 
преобразования. Процессы планирования. Процессы по И.Якобсону. Основные и вспомогательные 
процессы. 

Тема 3. Управление бизнес-процессами 

Цели и задачи управления бизнес-процессами. Оптимизация и регламентация процессов. Бизнес-
диагностика. Уровни детализации процессов. Действия, процедуры, направления деятельности. Операции в 
управлении бизнес-процессами. Перепроектирование бизнес-процессов. Особенности бизнес-процессов. 
Показатели бизнес-процессов. 

Тема 4. Описание и моделирование бизнес-процессов 

Технология описания и моделирования бизнес-процессов. Типы деятельности в описании бизнес-процессов. 
Проекты управления бизнес-процессами. Этапы реализации проектов в бизнес-процессах. Программы 
управления качеством. Составляющие методологии (методики) описания процессов. Перепроектирование 
бизнес-процессов. Особенности бизнес-процессов. Показатели бизнес-процессов. 

Тема 5. Технология (схема) бизнес-процессов 

Уровни описания основных бизнес-процессов. Схемы бизнес-процессов. Виды схем бизнес-процессов. 
Реинжиниринг бизнес-процессов. Оптимизация документооборота. Устранение избыточных этапов. 
Определение полномочий. Механизм контроля. Улучшение взаимодействия. Стандарты технологии бизнес-
процессов. Перепроектирование бизнес-процессов. Особенности бизнес-процессов. Показатели бизнес-
процессов. 

Тема 6. Анализ эффективности бизнес-процессов 

Традиционная система анализа эффективности. Современные подходы к анализу бизнес-процессов: EVA, 
Tableau of bord, BSC. Временные и частные показатели. Индикаторы фактической ситуации. Инструменты 
анализа эффективности. Перепроектирование бизнес-процессов. Особенности бизнес-процессов. Показатели 
бизнес-процессов. 

Тема 7. Автоматизация бизнес-процессов 

Моделирование и автоматизация процессов на предприятии. Стройные структуры сегментов, наглядные 
схемы финансовых потоков, структуры электронного документооборота. преимущества моделирования 
бизнес-процессов. Перепроектирование бизнес-процессов. Особенности бизнес-процессов. Показатели 
бизнес-процессов. 
 

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по 
дисциплинe (модулю)



 

 

 

 
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве 
преподавателя, но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на 
самостоятельную работу на аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. 
Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем 
(разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время 
самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную и справочную 
литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков, 
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине. 

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами, учебно-
методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая: 

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам 
высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры 
(утвержден приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года 
№301). 

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об 
активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений". 

Положение от 29 декабря 2018 г. № 0.1.1.67-08/328 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного 
учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет". 

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для 
проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного 
автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный 
университет"". 

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах 
федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального 
образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"". 

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в 
учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения 
федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования 
"Казанский (Приволжский) федеральный университет"". 

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний 
обучающихся в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего 
образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"". 

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в 
федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального 
образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"". 
 

6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 
образовательной программы и форм контроля их освоения 

Этап 
Форма контроля Оцениваемые 

компетенции 
Темы (разделы) дисциплины 

Семестр 5 

 Текущий контроль   

1 Тестирование ПК-5 2. Виды бизнес-процессов 

2 
Письменная работа 

ПК-7 
3. Управление бизнес-процессами 
5. Технология (схема) бизнес-процессов 

3 Кейс ПК-7 , ПК-5 
4. Описание и моделирование бизнес-процессов 
7. Автоматизация бизнес-процессов 

 Экзамен ПК-5, ПК-7  
 

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 
формирования, описание шкал оценивания 

 

Форма 
контроля 

Критерии оценивания  
Этап 

Отлично Хорошо Удовл. Неуд. 

Семестр 5 



 

 

Текущий контроль 

Тестирование 86% правильных ответов 
и более. 

От 71% до 85 % 
правильных  ответов. 

От 56% до 70% 
правильных  ответов. 

55% 
правиль
ных 
ответов 
и менее. 

 

1 



 

 

 

 
 

Форма 
контроля 

К
р
и
т
е
р
и
и
 
о
ц
е
н
и
в
а
н
и
я 

Этап 

Отлично Хорошо Удовл. Неуд. 

Письменная 
работа 

Правильно выполнены 
все задания. 
Продемонстрирован 
высокий уровень 
владения материалом. 
Проявлены 
превосходные 
способности применять 
знания и умения к 
выполнению 
конкретных заданий. 

Правильно 
выполнена 
большая часть 
заданий. 
Присутству
ют 
незначитель
ные 
ошибки. 
Продемонстриров
ан хороший 
уровень владения 
материалом. 
Проявлены 
средние 
способности 
применять знания 
и умения к 
выполнению 
конкретных 
заданий. 

Задания 
выполнены более 
чем наполовину. 
Присутствуют 
серьёзные ошибки. 
Продемонстриро
ван 
удовлетворительн
ый уровень 
владения 
материалом. 
Проявлены низкие 
способности 
применять знания 
и умения к 
выполнению 
конкретных 
заданий. 

Задания 
выполнены менее 
чем наполовину. 
Продемонстрирова
н 
неудовлетворительн
ый уровень 
владения 
материалом. 
Проявлены 
недостаточные 
способности 
применять знания 
и умения к 
выполнению 
конкретных 
заданий. 
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Кейс Отличная способность 
применять имеющиеся 
знания и умения для 
нахождения решения 
проблемных ситуаций. 
Прекрасное владение 
знаниями и навыками, 
необходимыми для 
решения кейса. 
Высокий уровень 
самостоятельности, 
инициативности, 
креативности, 
коммуникативных 
навыков, способности к 
планированию и 
предвидению 
результатов. 

Хорошая 
способность 
применять 
имеющиеся знания 
и умения для 
нахождения 
решения 
проблемных 
ситуаций. 
Достаточное 
владение знаниями 
и навыками, 
необходимыми для 
решения кейса. 
Хороший уровень 
самостоятельност
и, 
инициативности, 
креативности, 
коммуникативных 
навыков, 
способности к 
планированию и 
предвидению 
результатов. 

Удовлетворительна
я способность 
применять 
имеющиеся знания 
и умения для 
нахождения 
решения 
проблемных 
ситуаций. Слабое 
владение знаниями 
и навыками, 
необходимыми для 
решения кейса. 
Низкий уровень 
самостоятельности
, инициативности, 
креативности, 
коммуникативных 
навыков, 
способности к 
планированию и 
предвидению 
результатов. 

Неудовлетворитель
ная способность 
применять 
имеющиеся знания 
и умения для 
нахождения 
решения 
проблемных 
ситуаций. 
Недостаточное 
владение знаниями 
и навыками, 
необходимыми для 
решения кейса. 
Недостаточный 
для решения 
профессиональны
х задач уровень 
самостоятельност
и, 
инициативности, 
креативности, 
коммуникативны
х навыков, 
способности к 
планированию и 
предвидению 
результатов. 
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Форма 
контроля 

Критерии оценивания Этап 

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.  

Экзамен Обучающийся 
обнаружил 
всестороннее, 
систематическое и 
глубокое знание 
учебно-
программного 
материала, умение 
свободно 
выполнять 
задания, 
предусмотренные 
программой, 
усвоил основную 
литературу и 
знаком с 
дополнительной 
литературой, 
рекомендованной 
программой 
дисциплины, 
усвоил 
взаимосвязь 
основных понятий 
дисциплины в их 
значении для 
приобретаемой 
профессии, 
проявил 
творческие 
способности в 
понимании, 
изложении и 
использовании 
учебно-
программного 
материала. 

Обучающий
ся 
обнаружил 
полное 
знание 
учебно-
программного 
материала, 
успешно 
выполнил 
предусмотренн
ые программой 
задания, усвоил 
основную 
литературу, 
рекомендованн
ую программой 
дисциплины, 
показал 
систематически
й характер 
знаний по 
дисциплине и 
способен к их 
самостоятельно
му пополнению 
и обновлению в 
ходе 
дальнейшей 
учебной работы 
и 
профессиональ
ной 
деятельности. 

Обучающийся 
обнаружил знание 
основного 
учебно-программного 
материала в объеме, 
необходимом для 
дальнейшей учебы и 
предстоящей работы по 
профессии, справился с 
выполнением заданий, 
предусмотренных 
программой, знаком с 
основной литературой, 
рекомендованной 
программой 
дисциплины, допустил 
погрешности в ответе на 
экзамене и при 
выполнении 
экзаменационных 
заданий, но обладает 
необходимыми 
знаниями для их 
устранения под 
руководством 
преподавателя. 

Обучающийся 
обнаружил 
значительные 
пробелы в знаниях 
основного учебно-
программного 
материала, 
допустил 
принципиальные 
ошибки в 
выполнении 
предусмотренных 
программой 
заданий и не 
способен 
продолжить 
обучение или 
приступить по 
окончании 
университета к 
профессиональной 
деятельности без 
дополнительных 
занятий по 
соответствующей 
дисциплине. 

 

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 
процессе освоения  образовательной программы 

1. Тестирование 

Тема 2 

1. Какая организационная структура используется для управления бизнес-процессами? а) линейно-

функциональная; 

б) матричная; 

в) дивизиональная. 

2. Межорганизационное взаимодействие в системе ?Клиент - Исполнитель? осуществляется с 

помощью: а) EDI-технологии; 

б) открытой спецификации CORBA; в) международного стандарта STEP. 

3. На какой стадии реинжиниринга строятся принципиальные схемы бизнес-процессов, позволяющие 
понять сущность бизнес-процесса в целом и выявить направления реорганизации бизнес-процессов. 

а) прямого инжиниринга; 

б) разработки проекта реинжиниринга бизнес-процессов; в) обратного инжиниринга. 

4. Программный продукт SPSS позволяет: 

а) осуществлять объектно-ориентированное моделирование;  

б) определять иерархию целей и задач; 

в) анализировать статистические показатели рынка. 

5. Стоимостной анализ функций осуществляется с исползованием: 

6.  а) CASE-технологий; 
б) диаграммы рабочих потоков Oracle Designer 2000; в) ППП Project Expert. 

7. Интерактивные функции (on-line) ? это: 

а) выполняемые ЭВМ без участия человека например, составление стандартных отчетов, проведение 



 

 

расчетов; б) выполняемые ЭВМ и человеком в диалоге, например, реализация нестандартных запросов, 

настройка на особенности ситуации; 

в) выполняемые человеком на основе рекомендаций (команд), подготавливаемых ЭВМ. 

8. Построение схемы технологического процесса в виде последовательности операций, на входе и 
выходе которых отражаются объекты различной природы: материальные и информационные объекты, 
используемые ресурсы, организационные единицы, представляет собой сущность: 

а) объектно-ориентиованного подхода; б) системного подхода; 

в) функционального подхода. 

9. К функциональным возможностям ППП Design/IDEF относятся: 

а) импорт данных бухгалтерского учета для вычисления стоимости процессов; 

б) разработка функциональной модели с указанием исполнителей операций и используемых 
информационных технологий и управляющих воздействий; 

в) автоматический расчет стоимости выполнения процесса и создания стоимостных объектов; 

г) возможность экспорта функциональной модели в пакеты программ динамического имитационного 
моделирования, поддерживающие сети Петри. 

10. П-модель объектно-ориентированной методологии: 

а) выявляет основные бизнес-процессы, как последовательности действий или транзакции, которые должны 
выполняться целиком, когда выполнение обособленного подмножества действий не имеет значения без 
выполнения всей последовательности; 

б) рассматривает внутреннюю структуру предметной области, иерархию классов объектов, статические и 
динамические связи объектов без раскрытия особенностей их использования в бизнес-процессах; 

в) раскрывает механизм реализации динамических связей объектов в системе бизнес-процессов. 

1. OSD (Object Structure Diagram) ? диаграмма 

а) последовательности транзакций, соответствующая П-модели бизнес-процессов; б) структуры объектов, 

которая соответствует О-модели бизнес-процессов; 

в) взаимодействия объектов, которая соответствует В-модели бизнес-процессов. 

2. Письменная работа 

Темы 3, 5 

Общая методология внедрения информационных систем и обзор этапов внедрения систем, особенности 
российского и зарубежного опыта внедрения систем. 

Консультационная деятельность при внедрении информационных систем. 

Использование данных консалтинга при конфигурации систем различных видов, выявление основных 
проблем при внедрении систем. 

Особенности спроса и предложения на рынке труда специалистов в области информационных систем и 
основные требования к специалистам, и их квалификации. 

Письменная работа по вариантам: 

1. Понятия моделирования и модели бизнес-процесса. 

2. Шаги по решению задачи моделирования бизнес-процессов. 

3. Использование бизнес-моделей для совершенствования управления компанией. 

1. Классификация методов и инструментов анализа и оптимизации бизнес-процессов. 

2. Разработка целей и показателей оптимизации бизнес-процессов. 

3. Анализ современных средств моделирования бизнес-процессов. 

1. Что представляет собой этап обследования бизнес-процессов? 

2. Что представляет собой этап моделирования бизнес-процессов? 

3. Какие документы заполнятся при проведении анализа бизнес-процессов? 

4. Структуры документов при проведении анализа бизнес-процессов. Задание: 

1) На основе ситуации разработайте новую программу мероприятий для данной организации. 

2) Устная презентация аналитического проекта отдельными аналитическими группами. 

3. Кейс 
Сервис Amazon Prime, открывающий пользователям доступ к бесплатной двухдневной доставке товаров, 
стал бульдозером, расчищающим путь к успеху. Walmart решил принять вызов и также перестал взимать 
плату за двухдневную доставку определенных заказов, но это практически не повлияло на бизнес Amazon. 
Walmart стал расширять долю онлайн-продаж, но не за счет Amazon. Обе компании сейчас растут за счет 
вытеснения более мелких игроков и обычных магазинов. Получается, что Amazon никогда и не сталкивался 
с серьезной конкуренцией. Проникновение в дома смарт-устройств типа Echo дает Amazon дополнительный 
прямой выход к потребителю. Эта ниша захвачена, и все альтернативы неизбежно оказываются на шаг 
позади. Смарт-динамики работают на системе Alexa, которая принадлежит Amazon, и другие разработчики 
систем домашней автоматизации вынуждены пользоваться этой системой либо начинать всю разработку с 
нуля. По словам Безоса, на сегодняшний день потребители могут контролировать с помощью голосовых 
датчиков системы Alexa свыше 4 тыс. ?умных? устройств самых разнообразных брендов. ?Помогая 
контролировать? дома и устройства, Amazon может направлять и потребительский выбор. То есть говоря об 



 

 

Amazon мы говорим не просто о ритейлинговой компании, а о сложной и разветвленной системе 
обслуживания, которая включает не только продажу и доставку товаров, но и многое другое. Компания 
непрерывно разрастается, покупая конкурентов, производства и услуги ? от выпуска дронов до собственной 
службы доставки. Ее масштаб позволяет снижать цены и удерживать их низкими. Не во всех начинаниях 
Amazon оказывается успешной и не на все рынки заходит с одинаковой легкостью. Например, Amazon 
Phone оказался провальной разработкой, но солидные финансовые резервы позволяют покрывать подобные 
издержки. Поэтому Amazon смело экспериментирует и не жалеет денег на инновации, вкладывается во 
всевозможные технические изобретения. Символичными стали прогулка Безоса с робособакой SpotMini, его 
игра в теннис с роботом. В 2018 году открылся автоматизированный магазин без касс Amazon Go. До конца 
года планируется открытие еще шести таких магазинов. 

Всем известно, что Amazon изменил мировую торговлю и перекроил розничный рынок. Он задал 
определенную бизнес-модель, показав, что нужно делать, чтобы доминировать в современном ритейле. 
Многие пытались проделать этот путь, но это оказалось не так легко. Рецепт прост: нужно предложить 
низкие цены, бесплатную доставку в течение двух дней и включить в ассортимент буквально все на свете. 
Однако реализовать этот рецепт можно лишь при огромных размерах бизнеса, таких, чтобы единственным 
прямым конкурентом оказался Walmart. Остальные ритейлеры сегодня вынуждены работать с нишевой 
аудиторией. Однако модель, которая оказалась успешной на старте, может перестать работать, когда 
расширение достигает определенного предела. Все империи рано или поздно распадаются. Почему бы 
торговой империи не повторить их участь? Итак, каково текущее положение дел в компании? Amazon ? 
довольно закрытая компания, крайне осторожно и неохотно раскрывающая финансовые показатели. Она не 
публикует данные о том, какое число пользователей подписано на премиум-услуги онлайн-магазина, 
включающие безлимитную двухдневную доставку, видео-сервис и иные возможности. Также не 
раскрывается информация об объемах продаж собственных продуктов ? электронных книг Kindle, пультов 
Fire TV, смарт-динамиков Echo. 

Экзамен 

Вопросы к экзамену: 

1.Основные цели и задачи бизнес ? процессов 

2. Необходимость планирования бизнес-процессов. 

3. Бизнес-процессы как средство реализации принципов стратегии развития компании 4.Особенности 

бизнес ? процессов за рубежом. 

5. Сущность, цели, задачи бизнес ?процессов. 

6. Определение бизнес ? процесса в современных условиях. 

7. Роль бизнес ? процессов в рыночной экономике. 

8. Особенности бизнес - процессов в России 

9. Методика разработки бизнес - плана 

10. Существующие методики подготовки бизнес - процессов 

11. Метод тестовых таблиц 

12. Факторы, определяющие состав, структуру и объем бизнес - процессов 

13. Конфиденциальность информации 

14. Этапы разработки бизнес-процессов 

15. Структура бизнес ? процессов 

16. Типы бизнес ? процессов 

17. Бизнес и его стратегия 

18.Рынок и маркетинговая стратегия (план-маркетинг)  

19.Производство и эксплуатация оборудования на предприятии  

20.Управление и процесс принятия решений 

21.Финансы (финансовый план)  

22.Факторы риска в рыночной экономике 

23.Теоретические основы бизнес-проектирования на предприятиях 

24. Роль планирования финансово-экономической деятельности предприятий 

25. Бизнес-план, как метод осуществления финансово-экономической деятельности предприятия 



 

 

 

 
 

26. Риски: определение, идентификация, методы оценки, страхование рисков в бизнес - процессах 

27. Понятие, классификация и виды рисков 

28. Методы оценки риска в бизнес - процессах 

29. Страхование рисков в бизнесе-процессах 

30. Показатели эффективности бизнес-процессов 

31. Сравнительный анализ методологий моделирования 

32. Функциональные возможности ARIS Toolset и BPWin 

33. Особенности применения инструментальных средств моделирования бизнеспроцессов 

34. Требования к инструментальным системам для моделирования бизнеса 

35. Принципы выделения бизнес-процессов 

36. Подходы к описанию различных предметных областей деятельности организации (цели, орг. 

структура) 

37. Подходы к описанию различных предметных областей деятельности организации (данные, продукты, 

входы, выходы) 

38. Методики анализа бизнес-процессов (на основе субъективных оценок, анализ результатов аттестации 

и аудита, логический анализ) 

39. Методики анализа бизнес-процессов (анализ ресурсного окружения, характеристик 

процесса, результатов имитационного моделирования, рисков) 

40. Цели контролинга и мониторинга БП 

41. Показатели процесса и результата 

42. Измерение параметров и характеристик процесса. 

Обработка результатов измерения 

 
6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по 
дисциплинe (модулю) можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа 
оценивается в 50 баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. 

Для зачёта: 

51 балл и более - "зачтено". 

50 баллов и 

менее - "не 

зачтено". Для 

экзамена: 

86 баллов и 

более - 

"отлично". 

70-85 баллов 

- "хорошо". 

51-69 баллов - "удовлетворительно". 

50 баллов и менее - "неудовлетворительно". 

Форма 
контроля 

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) 
опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

Этап Количество 
баллов 

Семестр 5 

Текущий контроль 

Тестирование Тестирование проходит в письменной форме или с использованием 
компьютерных средств. Обучающийся получает определённое 
количество тестовых заданий. На выполнение выделяется 
фиксированное время в зависимости от количества заданий. Оценка 
выставляется в зависимости от процента правильно выполненных 
заданий. 

 

1 

 

20 



 

 

Письменная 
работа 

Обучающиеся получают задание по освещению определённых 
теоретических вопросов или решению задач. Работа выполняется 
письменно и сдаётся преподавателю. Оцениваются владение 
материалом по теме работы, аналитические способности, владение 
методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий. 

 

2 

 

10 

Кейс Обучающиеся получают задание предложить решение для 
определённой практической ситуации, как правило, моделирующей 
ситуацию профессиональной деятельности. Оцениваются 
применение методов анализа кейса, навыки, необходимые для 
профессиональной деятельности, найденное решение. 

 

3 

 

20 



 

 

 

 
 

Форма 
контроля 

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) 
опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

Этап Количество 
баллов 

Экзамен Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. 
Экзамен проводится в устной или письменной форме по билетам, в 
которых содержатся вопросы (задания) по всем темам курса. 
Обучающемуся даётся время на подготовку. Оценивается владение 
материалом, его системное освоение, способность применять 
нужные знания, навыки и умения при анализе проблемных 
ситуаций и решении практических заданий. 

 50 

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 
дисциплины (модуля) 

7.1 Основная  литература: 

1.ЭБС ZNANIUM.COM: Базовые и прикладные информационные технологии[Электронный ресурс] : 
Учебник /В.А. Гвоздева. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 384 с.: 60x90 1/16. - (Высшее 
образование). (переплет) ISBN 978-5-8199-0572-2, 500 экз. - Режим доступа: 
http://znanium.com/bookread.php?book=428860 

2. ЭБС ZNANIUM.COM: Информационные технологии управления[Электронный ресурс] : Учебник / 
Б.В. Черников. - 2-e изд., перераб. и доп. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2013. - 368 с.: ил.; 60x90 1/16. - 
(Высшее образование). (переплет) ISBN 978-5-8199-0524-1, 500 экз.- Режим доступа: 
http://znanium.com/bookread.php?book=373345 

3. ЭБС ZNANIUM.COM: Киселев, Г. М. Информационные технологии в экономике и управлении 
(эффективная работа в MS Office 2007) [Электронный ресурс] : Учебное 

пособие / Г. М. Киселев, Р. В. Бочкова, В. И. Сафонов. - М.: Издательско-торговая корпорация 'Дашков и К-', 
2013. - 272 с. - ISBN 978-5-394-01755-1. http://znanium.com/ 

bookread.php?book=415083 

4. ЭБС ZNANIUM.COM: Информационные технологии в профессиональной деятельности 
[Электронный ресурс] : Учебное пособие / Е.Л. Федотова. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 368 с.: 
ил.; 60x90 1/16. - (Профессиональное образование). (переплет) ISBN 978-5-8199-0349-0, 300 экз.- Режим 
доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=484751 

5. ЭБС ZNANIUM.COM: Информационные технологии в коммерции[Электронный ресурс] : Учебное 
пособие / Л.П. Гаврилов. - М.: ИНФРА-М, 2013. - 238 с.: 60x90 1/16 + CD-ROM. - (Высшее образование). 
(переплет, cd rom) ISBN 978-5-16-004100-1, 500 экз.- Режим доступа: 
http://znanium.com/bookread.php?book=371445 
 

 
7.2. Дополнительная литература: 

1. ЭБС ZNANIUM.COM: Информационные технологии в коммерции: Учебное пособие / Л.П. 
Гаврилов. - М.: ИНФРА-М, 2013. - 238 с.: 60x90 1/16 + CD-ROM. - (Высшее образование). 

(переплет, cd rom) ISBN 978-5-16-004100-1, 500 экз - Режим доступа: 
http://znanium.com/bookread.php?book=371445 

2. Сажин Ю В Аудит качества для постоянного улучшения: Учебное пособие / Ю.В. Сажин, Н.П. 
Плетнева. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 112 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат). (переплет) 
ISBN 
978-5-16-009010-8, 500 экз. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=418185 
 

 
8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых 
для освоения дисциплины (модуля) 

Сравнительный анализ инструментальных средств бизнес-инжиниринга - http://www.iso-9001 
.ra/index.php3?mode=&id=424 

Управление проектами:теория и практика современного менеджмента - http://proiectm.narod.ru Управление 

системами и ресурсамм - http://belarus.iba.by/iba_web/main.nsf/ solutions/ru.sit.sys_control.html 

 
9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 Вид работ Методические рекомендации  

http://znanium.com/bookread.php?book=428860
http://znanium.com/bookread.php?book=373345
http://znanium.com/
http://znanium.com/bookread.php?book=484751
http://znanium.com/bookread.php?book=371445
http://znanium.com/bookread.php?book=371445
http://znanium.com/bookread.php?book=418185
http://proiectm.narod.ru/
http://belarus.iba.by/iba_web/main.nsf/


 

 

лекции В ходе лекционных занятий необходимо вести 
конспектирование учебного материала; обращать внимание на 
категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или 
иных явлений и процессов, научные выводы и практические 
рекомендации; делать необходимые пометки по тексту 
конспектов. В случае возникновения затруднений задавать 
преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения 
теоретических положений, разрешения спорных ситуаций. 



 

 

 

 
 

Вид работ Методические рекомендации 

практические 
занятия 

В ходе подготовки к практическим занятиям необходимо изучить 
основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой по теме, а также со 
справочной документацией по программным продуктам, которые будут использоваться 
при проведении практического занятия. По ходу подготовки желательно 
т
а
к
ж
е
 
д
о
п
о
л
н
я
т
ь 
свой конспект лекции, 
делая в нем 
соответствующие записи 
из проанализированных 
источников 
. 
Особое 
внимание следует уделить тем источникам, где 
рассматриваются практические примеры решения задач, 
относящихся к изучаемой теме 

самостоятельная 
работа 

Самостоятельная работа является как правило внеаудиторной и может заключаться в 
индивидуальном изучении обучающимся определенных тем курса по 
рекомендованной литературе. В качестве форм самостоятельной индивидуальной или 
коллективной работы, исходя из целей и задач изучаемой дисциплины, можно 
использовать иные различные задания для студентов. Преподаватель оказывает, в 
случае необходимости, помощь студентам при выполнении ими заданий. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Вид работ Методические рекомендации 

тестирование В современном образовательном процессе тестирование как новая форма оценки 
знаний занимает важное место и требует серьезного к себе отношения. Цель 
тестирований в ходе учебного процесса студентов состоит не только в 
систематическом контроле за знанием точных дат, имен, событий, явлений, но и в 
развитии умения студентов выделять, анализировать и обобщать наиболее 
существенные связи, признаки и принципы разных исторических явлений и 
процессов. Одновременно тесты способствуют развитию творческого мышления, 
умению самостоятельно локализовать и соотносить исторические явления и процессы 
во времени и пространстве. 

 

Как и любая другая форма подготовки к контролю знаний, тестирование имеет ряд 
особенностей, знание которых помогает успешно выполнить тест. Можно дать 
следующие методические рекомендации: 

 

? Прежде всего, следует внимательно изучить структуру теста, оценить объем времени, 
выделяемого на данный тест, увидеть, какого типа задания в нем содержатся. Это 
поможет настроиться на работу. 

 

? Лучше начинать отвечать на те вопросы, в правильности решения которых нет 
сомнений, пока не останавливаясь на тех, которые могут вызвать долгие раздумья. 
Это позволит успокоиться и сосредоточиться на выполнении более трудных вопросов. 

 

? Очень важно всегда внимательно читать задания до конца, не пытаясь понять условия 
?по первым словам? или выполнив подобные задания в предыдущих тестированиях. 
Такая спешка нередко приводит к досадным ошибкам в самых легких вопросах. 

 

? Если Вы не знаете ответа на вопрос или не уверены в правильности, следует 
пропустить его и отметить, чтобы потом к нему вернуться. 

 

? Психологи также советуют думать только о текущем задании. Как правило, задания в 
тестах не связаны друг с другом непосредственно, поэтому необходимо 
концентрироваться на данном вопросе и находить решения, подходящие именно к нему. 
Кроме того, выполнение этой рекомендации даст еще один психологический эффект ? 
позволит забыть о неудаче в ответе на предыдущий вопрос, если таковая имела место. 

 

? Многие задания можно быстрее решить, если не искать сразу правильный вариант 
ответа, а последовательно исключать те, которые явно не подходят. Метод исключения 
позволяет в итоге сконцентрировать внимание на одном-двух вероятных вариантах. 

 

? Рассчитывать выполнение заданий нужно всегда так, чтобы осталось время на 
проверку и доработку (примерно 1/3-1/4 запланированного времени). Тогда 
вероятность описок сводится к нулю и имеется время, чтобы набрать максимум баллов 
на легких заданиях и сосредоточиться на решении более трудных, которые вначале 
пришлось пропустить. 

 

? Процесс угадывания правильных ответов желательно свести к минимуму, так как это 
чревато тем, что студент забудет о главном: умении использовать имеющиеся 
накопленные в учебном процессе знания, и будет надеяться на удачу. Если уверенности 
в правильности ответа нет, но интуитивно появляется предпочтение, то психологи 
рекомендуют доверять интуиции, которая считается проявлением глубинных знаний и 
опыта, находящихся на уровне подсознания. 

 

При подготовке к тесту не следует просто заучивать, необходимо понять логику 
изложенного материала. Этому немало способствует составление развернутого плана, 
таблиц, схем, внимательное изучение исторических карт. Большую помощь оказывают 
опубликованные сборники тестов, Интернет-тренажеры, позволяющие, во-первых, 
закрепить знания, 
во-вторых, приобрести соответствующие психологические навыки 
саморегуляции и самоконтроля. Именно такие навыки не только повышают 
эффективность подготовки, позволяют более успешно вести себя во время 
экзамена, но и вообще способствуют развитию навыков мыслительной работы. 



 

 

 

Вид работ Методические рекомендации 

письменная 
работа 

Письменная работа студента - это самостоятельная письменная работа на тему, 
предложенную преподавателем (тема может быть предложена и студентом, но 
обязательно должна быть согласована с преподавателем). Цель ПР состоит в развитии 
навыков самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 
собственных мыслей. 
Построение ПР - это ответ на вопрос или раскрытие темы, которое 
основано на классической системе доказательств. 
Структура ПР. 
1. Титульный лист (заполняется по единой форме, см. приложение 1); 
2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из ряда 
компонентов, связанных логически и стилистически; 
На этом этапе очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 
собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 
При работе над введением могут помочь ответы на следующие вопросы: 'Надо ли 
давать определения терминам, прозвучавшим в теме ПР?','Почему тема, которую я 
раскрываю, является важной в настоящий момент?', 'Какие понятия будут вовлечены в 
мои рассуждения по теме?',' Могу ли я разделить тему на несколько более мелких 
подтем?'. Например, при работе над темой 'Экономика России времен Петра I: 
традиционная или командная' в качестве подтемы можно сформулировать следующий 
вопрос: 'Какие признаки были характерны для экономики того периода?'. 
3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и изложение 
основного вопроса. 
Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а также обоснование 
их, исходя из имеющихся данных, других аргументов и позиций по этому вопросу. 
В этом заключается основное содержание ПР и это представляет собой главную 
трудность. 
Поэтому важное значение имеют подзаголовки, на основе которых осуществляется 
структурирование аргументации; именно здесь необходимо обосновать (логически, 
используя данные или строгие рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, 
где это необходимо, в качестве аналитического инструмента можно использовать 
графики, диаграммы и таблицы. 
В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на основе 
следующих категорий: 
Причина ? следствие, общее ? особенное, форма ? содержание, часть ? 
целое, Постоянство ? изменчивость. 
В процессе построения эссе необходимо помнить, что один параграф должен 
содержать только одно утверждение и соответствующее доказательство, 
подкрепленное графическим и иллюстративным материалом. Следовательно, наполняя 
содержанием разделы аргументацией (соответствующей подзаголовкам), необходимо в 
пределах параграфа ограничить себя рассмотрением одной главной мысли. 
Хорошо проверенный (и для большинства ? совершено необходимый) способ 
построения любого эссе ? использование подзаголовков для обозначения ключевых 
моментов аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 
предполагается сделать (и ответить на вопрос, хорош ли замысел). Такой подход 
поможет следовать точно определенной цели в данном исследовании. Эффективное 
использование подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 
необходимо осветить. Их последовательность может также свидетельствовать о наличии 
или отсутствии логичности в освещении темы. 



 

 

 

 
 

Вид работ Методические рекомендации 

кейс Метод кейсов способствует развитию у обучающихся самостоятельного мышления, 
умения выслушивать и учитывать альтернативную точку зрения, аргументировано 
высказать свою. С помощью этого метода студенты имеют возможность проявить и 
усовершенствовать аналитические и оценочные навыки, научиться работать в команде, 
находить наиболее рациональное решение поставленной проблемы. 
Кейс-задания - основной элемент метода case-study, который 
относится к неигровым имитационным активным методам 
обучения. 
Метод case-study или метод конкретных ситуаций (от английского case 
? случай, ситуация) представляет собой метод активного 
проблемноситуационного анализа, основанный на обучении путем решения 
конкретных 
задач ? ситуаций (выполнения кейс-заданий) 
Ознакомление студентов с текстом кейса и последующий анализ 
кейса может осуществляться заранее (за несколько дней до его 
обсуждения) как самостоятельная работа студентов. Обсуждение 
небольших кейсов может быть включено в учебный процесс, и 
студенты могут знакомиться с ними непосредственно на занятиях. 
Общая схема работы с кейсом на этапе анализа может быть 
представлена следующим образом: в первую очередь следует выявить ключевые 
проблемы кейса и понять, какие именно из представленных важны для решения; войти в 
ситуационный контекст кейса, определить, кто его главные действующие лица, отобрать 
информацию необходимую для анализа, понять, какие трудности могут возникнуть при 
решении задачи. 
Максимальная польза из работы над кейсами будет извлечена 
в том случае, если студенты при предварительном знакомстве с 
ними будут придерживаться систематического подхода к их 
анализу 

экзамен Контроль по дисциплине позволяет оценить степень восприятия учебного материала и 
проводится для оценки результатов изучения разделов/тем дисциплины. Подготовка к 
экзамену способствует закреплению, углублению и обобщению знаний, получаемых, в 
процессе обучения, а также применению их к решению практических задач. В период 
подготовки к экзамену студенту необходимо обратиться к учебно-методическому 
материалу по дисциплине. Подготовка студента к экзамену включает в себя три этапа: 
самостоятельная работа в течение всего периода обучения; непосредственная 
подготовка в дни, предшествующие экзамену по темам разделов учебной дисциплины. 
При подготовке к экзамену студентам целесообразно использовать материалы лекций, 
учебно-методические комплексы, рекомендованные правовые акты, основную и 
дополнительную литературу. 

 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и 
информационных справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Анализ эффективности бизнес-процессов" предполагает использование следующего 
программного обеспечения и информационно-справочных систем: 

 
Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian Браузер Mozilla Firefox 

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной 
системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен обучающимся. В ЭБС " БиблиоРоссика " 
представлены коллекции актуальной научной и учебной литературы по гуманитарным наукам, включающие 
в себя публикации ведущих российских издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке 
ведущих американских и европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских 
региональных вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для 
образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и соответствует всем 
требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) 
нового поколения. 



 

 

 

 

 
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной 
системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" 
содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, 
преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных специалистов в различных сферах 
бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех изменений образовательных стандартов и включает 
учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, 
энциклопедии, словари и справочники, 
законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые 
издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям 
федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового 
поколения. 

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной 
системе Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" 
включает в себя электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной 
литературы, а также электронные версии периодических изданий по естественным, техническим и 
гуманитарным наукам. ЭБС Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и 
научным периодическим изданиям по максимальному количеству профильных направлений с соблюдением 
всех авторских и смежных прав. 

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной 
системе "Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный 
образовательный ресурс "Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), 
предоставляющей доступ через сеть Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, 
приобретенным на основании прямых договоров с правообладателями. Полностью соответствует 
требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования к 
комплектованию библиотек, в том числе электронных, в части формирования фондов основной и 
дополнительной литературы. 
 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного 
процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Анализ эффективности бизнес-процессов" предполагает использование следующего 
материально-технического обеспечения: 

 
Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из 
интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными 
средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи 
электронных документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного 
проектора, автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной 
трибуны преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный 
компьютер (с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), 
конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы 
подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом 
управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит полноценным рабочим местом 
преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, 
что позволяет проводить лекции, практические занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды 
аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных 
интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех корпоративных 
ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным доступом в сеть интернет. 
Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное обеспечение. 

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15 рабочих мест 
студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер, лицензионное программное 
обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в сеть Интернет. Все компьютеры 
подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и находятся в едином домене. 
 

12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и 
лиц с ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, 
облегчающие восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными 
возможностями здоровья: 

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в 
альтернативные формы, удобные для различных пользователей; 



 

 

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или 
структуры, предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, 
предусмотреть доступность управления контентом с клавиатуры; 

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных 
источников - например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с 
нарушениями зрения - аудиально; 

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, 
формируемых дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и 
симуляционных технологий;  
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации 
различных форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, 
которые могут быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия 
всех участников дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты 
выполненных работ, проведения тренингов, организации коллективной работы; 

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и 
промежуточного контроля; 

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными 
возможностями здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной 
продолжительности их сдачи: 

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 

минут; 

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной 
форме, - не более чем на 20 минут; 

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут. 

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.01 
"Экономика" и профилю подготовки не предусмотрено . 


