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Составитель Данилова Л.Г.  Отраслевые особенности анализа и трансформации 

бизнес-процессов: Рабочая программа дисциплины для студентов, обучающихся по 

направлению 38.03.01 Экономика, профиль «Оценка бизнеса в цифровой экономике» очное 

обучение (программа подготовки бакалавров). - Новороссийск: Финансовый университет, 

кафедра «Экономика, финансы и менеджмент», 2021. - 18 с. 

Программа дисциплины «Отраслевые особенности анализа и трансформации 

бизнес-процессов» отражает формирование у обучающихся в системных научных 

фундаментальных знаний в области теории и практики анализа бизнес-процессов; 

приобретение навыков решения практических вопросов, связанных с анализом бизнес-

процессов.  

Рабочая программа предназначена для эффективной организации учебного процесса 

и включает содержание дисциплины, учебно-методическое и информационное обеспечение 

дисциплины, фонд оценочных средств для промежуточной аттестации, методические 

указания по освоению дисциплины, описание материально-технической базы. 

  



 

3 

Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

(модуля) 

 

Вид работ Методические рекомендации 

лекции В ходе лекционных занятий необходимо вести 
конспектирование учебного материала; обращать внимание на 
категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или 
иных явлений и процессов, научные выводы и практические 
рекомендации; делать необходимые пометки по тексту 
конспектов. В случае возникновения затруднений задавать 
преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения 
теоретических положений, разрешения спорных ситуаций. 

 

Вид работ Методические рекомендации 

практические 
занятия 

В ходе подготовки к практическим занятиям необходимо изучить 
основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой по теме, а также со 
справочной документацией по программным продуктам, которые будут использоваться 
при проведении практического занятия. 

самостоятельная 
работа 

Самостоятельная работа является как правило внеаудиторной и может заключаться в 
индивидуальном изучении обучающимся определенных тем курса по 
рекомендованной литературе. В качестве форм самостоятельной индивидуальной или 
коллективной работы, исходя из целей и задач изучаемой дисциплины, можно 
использовать иные различные задания для студентов. Преподаватель оказывает, в 
случае необходимости, помощь студентам при выполнении ими заданий. 
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Вид работ Методические рекомендации 

тестирование В современном образовательном процессе тестирование как новая форма оценки 
знаний занимает важное место и требует серьезного к себе отношения. Цель 
тестирований в ходе учебного процесса студентов состоит не только в 
систематическом контроле за знанием точных дат, имен, событий, явлений, но и в 
развитии умения студентов выделять, анализировать и обобщать наиболее 
существенные связи, признаки и принципы разных исторических явлений и 
процессов. Одновременно тесты способствуют развитию творческого мышления, 
умению самостоятельно локализовать и соотносить исторические явления и процессы 
во времени и пространстве. 

 

Как и любая другая форма подготовки к контролю знаний, тестирование имеет ряд 
особенностей, знание которых помогает успешно выполнить тест. Можно дать 
следующие методические рекомендации: 

 

? Прежде всего, следует внимательно изучить структуру теста, оценить объем времени, 
выделяемого на данный тест, увидеть, какого типа задания в нем содержатся. Это 
поможет настроиться на работу. 

 

? Лучше начинать отвечать на те вопросы, в правильности решения которых нет 
сомнений, пока не останавливаясь на тех, которые могут вызвать долгие раздумья. 
Это позволит успокоиться и сосредоточиться на выполнении более трудных вопросов. 

 

? Очень важно всегда внимательно читать задания до конца, не пытаясь понять условия 
?по первым словам? или выполнив подобные задания в предыдущих тестированиях. 
Такая спешка нередко приводит к досадным ошибкам в самых легких вопросах. 

 

? Если Вы не знаете ответа на вопрос или не уверены в правильности, следует 
пропустить его и отметить, чтобы потом к нему вернуться. 

 

? Психологи также советуют думать только о текущем задании. Как правило, задания в 
тестах не связаны друг с другом непосредственно, поэтому необходимо 
концентрироваться на данном вопросе и находить решения, подходящие именно к нему. 
Кроме того, выполнение этой рекомендации даст еще один психологический эффект ? 
позволит забыть о неудаче в ответе на предыдущий вопрос, если таковая имела место. 

 

? Многие задания можно быстрее решить, если не искать сразу правильный вариант 
ответа, а последовательно исключать те, которые явно не подходят. Метод исключения 
позволяет в итоге сконцентрировать внимание на одном-двух вероятных вариантах. 

 

? Рассчитывать выполнение заданий нужно всегда так, чтобы осталось время на 
проверку и доработку (примерно 1/3-1/4 запланированного времени). Тогда 
вероятность описок сводится к нулю и имеется время, чтобы набрать максимум баллов 
на легких заданиях и сосредоточиться на решении более трудных, которые вначале 
пришлось пропустить. 

 

? Процесс угадывания правильных ответов желательно свести к минимуму, так как это 
чревато тем, что студент забудет о главном: умении использовать имеющиеся 
накопленные в учебном процессе знания, и будет надеяться на удачу. Если уверенности 
в правильности ответа нет, но интуитивно появляется предпочтение, то психологи 
рекомендуют доверять интуиции, которая считается проявлением глубинных знаний и 
опыта, находящихся на уровне подсознания. 

 

При подготовке к тесту не следует просто заучивать, необходимо понять логику 
изложенного материала. Этому немало способствует составление развернутого плана, 
таблиц, схем, внимательное изучение исторических карт. Большую помощь оказывают 
опубликованные сборники тестов, Интернет-тренажеры, позволяющие, во-первых, 
закрепить знания, 
во-вторых, приобрести соответствующие психологические навыки 
саморегуляции и самоконтроля. Именно такие навыки не только повышают 
эффективность подготовки, позволяют более успешно вести себя во время 
экзамена, но и вообще способствуют развитию навыков мыслительной работы. 
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Вид работ Методические рекомендации 

письменная 
работа 

Письменная работа студента - это самостоятельная письменная работа на тему, 
предложенную преподавателем (тема может быть предложена и студентом, но 
обязательно должна быть согласована с преподавателем). Цель ПР состоит в развитии 
навыков самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 
собственных мыслей. 
Построение ПР - это ответ на вопрос или раскрытие темы, которое 
основано на классической системе доказательств. 
Структура ПР. 
1. Титульный лист (заполняется по единой форме, см. приложение 1); 
2. Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из ряда 
компонентов, связанных логически и стилистически; 
На этом этапе очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы 
собираетесь найти ответ в ходе своего исследования. 
При работе над введением могут помочь ответы на следующие вопросы: 'Надо ли 
давать определения терминам, прозвучавшим в теме ПР?','Почему тема, которую я 
раскрываю, является важной в настоящий момент?', 'Какие понятия будут вовлечены в 
мои рассуждения по теме?',' Могу ли я разделить тему на несколько более мелких 
подтем?'. Например, при работе над темой 'Экономика России времен Петра I: 
традиционная или командная' в качестве подтемы можно сформулировать следующий 
вопрос: 'Какие признаки были характерны для экономики того периода?'. 
3. Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и изложение 
основного вопроса. 
Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а также обоснование 
их, исходя из имеющихся данных, других аргументов и позиций по этому вопросу. 
В этом заключается основное содержание ПР и это представляет собой главную 
трудность. 
Поэтому важное значение имеют подзаголовки, на основе которых осуществляется 
структурирование аргументации; именно здесь необходимо обосновать (логически, 
используя данные или строгие рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, 
где это необходимо, в качестве аналитического инструмента можно использовать 
графики, диаграммы и таблицы. 
В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на основе 
следующих категорий: 
Причина ? следствие, общее ? особенное, форма ? содержание, часть ? 
целое, Постоянство ? изменчивость. 
В процессе построения эссе необходимо помнить, что один параграф должен 
содержать только одно утверждение и соответствующее доказательство, 
подкрепленное графическим и иллюстративным материалом. Следовательно, наполняя 
содержанием разделы аргументацией (соответствующей подзаголовкам), необходимо в 
пределах параграфа ограничить себя рассмотрением одной главной мысли. 
Хорошо проверенный (и для большинства ? совершено необходимый) способ 
построения любого эссе ? использование подзаголовков для обозначения ключевых 
моментов аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что 
предполагается сделать (и ответить на вопрос, хорош ли замысел). Такой подход 
поможет следовать точно определенной цели в данном исследовании. Эффективное 
использование подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые 
необходимо осветить. Их последовательность может также свидетельствовать о наличии 
или отсутствии логичности в освещении темы. 

 

  



 

6 

 

Вид работ Методические рекомендации 

кейс Метод кейсов способствует развитию у обучающихся самостоятельного мышления, 
умения выслушивать и учитывать альтернативную точку зрения, аргументировано 
высказать свою. С помощью этого метода студенты имеют возможность проявить и 
усовершенствовать аналитические и оценочные навыки, научиться работать в команде, 
находить наиболее рациональное решение поставленной проблемы. 
Кейс-задания - основной элемент метода case-study, который 
относится к неигровым имитационным активным методам 
обучения. 
Метод case-study или метод конкретных ситуаций (от английского case 
? случай, ситуация) представляет собой метод активного 
проблемноситуационного анализа, основанный на обучении путем решения 
конкретных 
задач ? ситуаций (выполнения кейс-заданий) 
Ознакомление студентов с текстом кейса и последующий анализ 
кейса может осуществляться заранее (за несколько дней до его 
обсуждения) как самостоятельная работа студентов. Обсуждение 
небольших кейсов может быть включено в учебный процесс, и 
студенты могут знакомиться с ними непосредственно на занятиях. 
Общая схема работы с кейсом на этапе анализа может быть 
представлена следующим образом: в первую очередь следует выявить ключевые 
проблемы кейса и понять, какие именно из представленных важны для решения; войти в 
ситуационный контекст кейса, определить, кто его главные действующие лица, отобрать 
информацию необходимую для анализа, понять, какие трудности могут возникнуть при 
решении задачи. 
Максимальная польза из работы над кейсами будет извлечена 
в том случае, если студенты при предварительном знакомстве с 
ними будут придерживаться систематического подхода к их 
анализу 

экзамен Контроль по дисциплине позволяет оценить степень восприятия учебного материала и 
проводится для оценки результатов изучения разделов/тем дисциплины. Подготовка к 
экзамену способствует закреплению, углублению и обобщению знаний, получаемых, в 
процессе обучения, а также применению их к решению практических задач. В период 
подготовки к экзамену студенту необходимо обратиться к учебно-методическому 
материалу по дисциплине. Подготовка студента к экзамену включает в себя три этапа: 
самостоятельная работа в течение всего периода обучения; непосредственная 
подготовка в дни, предшествующие экзамену по темам разделов учебной дисциплины. 
При подготовке к экзамену студентам целесообразно использовать материалы лекций, 
учебно-методические комплексы, рекомендованные правовые акты, основную и 
дополнительную литературу. 
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Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины (модуля) 

Основная литература: 

1.ЭБС ZNANIUM.COM: Базовые и прикладные информационные технологии 

[Электронный ресурс] : Учебник /В.А. Гвоздева. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ 

ИНФРА-М, 2014. - 384 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование). (переплет) ISBN 

978-5-8199-0572-2, 500 экз. - Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread.php?book=428860 

2. ЭБС ZNANIUM.COM: Информационные технологии управления 

[Электронный ресурс] : Учебник / Б.В. Черников. - 2-e изд., перераб. и доп. - 

М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2013. - 368 с.: ил.; 60x90 1/16. - (Высшее 

образование). (переплет) ISBN 978-5-8199-0524-1, 500 экз.- Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread.php?book=373345 

3. ЭБС ZNANIUM.COM: Киселев, Г. М. Информационные технологии в 

экономике и управлении (эффективная работа в MS Office 2007) 

[Электронный ресурс] : Учебное 

пособие / Г. М. Киселев, Р. В. Бочкова, В. И. Сафонов. - М.: Издательско-

торговая корпорация 'Дашков и К-', 2013. - 272 с. - ISBN 978-5-394-01755-1. 

http://znanium.com/ 

bookread.php?book=415083 

4. ЭБС ZNANIUM.COM: Информационные технологии в 

профессиональной деятельности [Электронный ресурс] : Учебное пособие / 

Е.Л. Федотова. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 368 с.: ил.; 60x90 

1/16. - (Профессиональное образование). (переплет) ISBN 978-5-8199-0349-0, 

300 экз.- Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=484751 

5. ЭБС ZNANIUM.COM: Информационные технологии в коммерции 

[Электронный ресурс] : Учебное пособие / Л.П. Гаврилов. - М.: ИНФРА-М, 

2013. - 238 с.: 60x90 1/16 + CD-ROM. - (Высшее образование). (переплет, cd 

rom) ISBN 978-5-16-004100-1, 500 экз.- Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread.php?book=371445 
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Дополнительная литература: 

1. ЭБС ZNANIUM.COM: Информационные технологии в коммерции: 

Учебное пособие / Л.П. Гаврилов. - М.: ИНФРА-М, 2013. - 238 с.: 60x90 1/16 + 

CD-ROM. - (Высшее образование). 

(переплет, cd rom) ISBN 978-5-16-004100-1, 500 экз - Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread.php?book=371445 

2. Сажин Ю В Аудит качества для постоянного улучшения: Учебное 

пособие / Ю.В. Сажин, Н.П. Плетнева. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 112 с.: 

60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат). (переплет) ISBN 

978-5-16-009010-8, 500 экз. - Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread.php?book=418185 


