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Раздел 1. Наименование дисциплины 

Б.1.1.3.3. – «Теория и история менеджмента». 

Цель изучения дисциплины «Теория и история менеджмента» – 

сформировать у будущих бакалавров направления «Менеджмент» систему 

знаний и умений в области теоретических основ, исторических, философских 

и идеологических аспектов управления. Данная дисциплина формирует 

общую систему исторических, теоретических и концептуальных 

представлений о возникновении, развитии и механизмах управления 

организацией, закладывает основы современного управленческого мышления 

и формирует базу для практической управленческой деятельности. 

Теоретические знания могут быть применены для лучшего понимания других 

смежных дисциплин (теория организации, разработка управленческих 

решений, организационное поведение, стратегический менеджмент), а также 

для дальнейшего более углубленного изучения современных теорий 

менеджмента. Практические навыки, позволяют слушателям данного курса 

впоследствии принимать эффективные управленческие решения в условиях 

неопределенной и изменчивой внешней среды. Тем самым учебная 

дисциплина вносит важный вклад в общую профессиональную подготовку 

бакалавра менеджмента. 

 

Раздел 2. Перечень планируемых результатов освоения образовательной 

программы с указанием индикаторов их достижения, соотнесенных с 

планируемыми результатами обучения по дисциплине 

 

Таблица 1 

Код 

компе

тенци

и 

Наименование 

компетенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенции1 

Результаты обучения (владения2, 

умения и знания), соотнесенные с 

компетенциями/индикаторами 

достижения компетенции 

УК-1 Способность к 

восприятию 

межкультурног

о разнообразия 

общества, в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философских 

1. Использует знания 

о закономерностях 

развития природы, 

межкультурного 

разнообразия 

общества для 

формирования 

мировоззренческой 

оценки 

Знать этапы развития общества и 

знаний о нем, в т.ч. 

управленческих. 

Уметь использовать основы этих 

знаний для анализа и оценки 

различных социальных 

тенденций, явлений и фактов; 

формировать свою 

мировоззренческую позицию в 

                                                           
1 Заполняется при реализации актуализированных ОС ВО ФУ   и ФГОС ВО3++ 

2 Владения формулируются только при реализации ОС ВО ФУ первого поколения и ФГОС ВО 3+   
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контекстах,  

анализу и 

мировоззренчес

кой оценке 

происходящих 

процессов и 

закономерносте

й  

происходящих 

процессов.   

 

2. Использует навыки 

философского 

мышления и логики 

для формулировки 

аргументированных 

суждений и 

умозаключений в 

профессиональной 

деятельности.   

 

3. Работает с 

различными 

массивами 

информации для 

выявления 

закономерностей 

функционирования 

человека, природы и 

общества в 

социально-

историческом и 

этическом 

контекстах. 

обществе, совершенствовать свои 

взгляды и убеждения, переносить 

философское мировоззрение в 

область материально-

практической деятельности; 

мыслить абстрактно.  

Знать основные принципы, 

законы и категории философских 

и исторических знаний в их 

логической целостности и 

последовательности и в привязке 

к теории управления. 

Уметь использовать эти знания в 

профессиональной деятельности. 

Знать принципы и подходы к 

формированию информационных 

баз для анализа различных 

общественных процессов; о 

необходимости исторического 

подхода в информационном 

обеспечении управления 

организацией. 

Уметь находить, анализировать 

и синтезировать нужную 

информацию. 

 

ПКН-

1 

Владение 

основными 

научными 

понятиями и 

категориями 

экономики и 

управленческо

й науки и 

способность к 

их применению 

при решении 

профессиональ

ных задач. 

1.Демонстрирует 

знания 

терминологии, 

направлений, школ, 

современных 

тенденций 

менеджмента и 

позиции российской 

управленческой 

мысли.  

 

2.Реализует 

способность 

адаптировать и 

обобщать результаты 

современных 

научных 

исследований для 

Знать методологию изучения 

истории управленческой мысли; 

роль исторического подхода в 

управлении организацией; 

школы, теории и концепции 

управления, основные 

современные подходы к 

менеджменту; основные этапы 

развития менеджмента как науки 

и профессии. 

Уметь использовать понятийный 

аппарат теории менеджмента, 

основы теории для решения 

практических задач 

менеджмента. 

 

Знать основные современные 

концепции менеджмента, 
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осуществления 

научно-

исследовательской 

работы в 

бакалавриате. 

принципы развития и 

закономерности 

функционирования организации, 

роли, функции и задачи 

менеджера в современной 

организации; основные бизнес-

процессы в организации. 

Уметь применять теоретические 

знания для подготовки 

материалов в рамках учебной 

программы. 

ПКН-

3 

Способность 

применять 

инструменты 

прогнозирован

ия, методы 

планирования и 

выработки 

управленчески

х решений, а 

также 

использовать 

способы 

обеспечения 

координации и 

контроля 

деятельности 

организации  

 

1.Применяет методы 

анализа внутренней и 

внешней среды 

бизнеса, с 

определением зон 

конкурентного 

преимущества 

фирмы.  

 

2.Использует 

методики расчета 

планов, программ и 

прогнозов на разных 

уровнях экономики с 

определением и 

оценкой их 

эффективности.  

 

3.Работает с 

прогнозными 

документами и 

планами 

организации, 

экономического 

развития отрасли, 

региона и экономики 

в целом. 

Знать теоретические основы и 

подходы к анализу среды 

бизнеса, теорию 

конкурентоспособности и ее 

развитие. 

Уметь применять методы 

анализа среды бизнеса, выявлять 

и описывать конкурентные 

преимущества фирмы, 

определять направления их 

развития. 

 

Знать теоретические основы 

операционного и стратегического 

планирования и 

прогнозирования. 

Уметь использовать 

необходимый инструментарий 

для составления планов, 

прогнозов и программ и их 

оценки.  

 

Знать систему планов разного 

уровня и технологию их 

составления. 

Уметь работать с этими планами 

для решения конкретных задач 

определенного уровня. 
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Раздел 3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Теория и история менеджмента» относится к модулю 

общепрофессиональных дисциплин направления подготовки 38.03.02 

«Менеджмент» (все профили).  

 

Раздел 4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах и в 

академических часах с выделением объема аудиторной (лекции, 

семинары) и самостоятельной работы обучающихся 

                         Очная форма обучения                                     Таблица 2.1 

Вид учебной работы   по дисциплине Всего 

(в з/е и часах) 

Семестр 2 

(в часах) 

Общая трудоемкость дисциплины  4 з.е/144 144 

Контактная работа - Аудиторные 

занятия  

50 50 

Лекции  16 16 

Семинары, практические занятия   34 34 

Самостоятельная работа 94 94 

Вид текущего контроля  Эссе Эссе/Курсовая 

работа – 9 часов 

Вид промежуточной аттестации Экзамен Экзамен 

 

                            Очно-Заочная форма обучения                        Таблица 2.2 

Вид учебной работы   по дисциплине Всего 

(в з/е и 

часах) 

Семестр 

3 

(в часах) 

Семестр 

1 

2ВО 

(в часах) 

Общая трудоемкость дисциплины  4 з.е/144 144 144 

Контактная работа - Аудиторные 

занятия  

16/14 16 14 

Лекции  4/2 4 2 

Семинары, практические занятия   12 12 12 

Самостоятельная работа 128/130 128 130 

Вид текущего контроля  Эссе Эссе Эссе 

Вид промежуточной аттестации Экзамен Экзамен Экзамен 
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Раздел 5. Содержание дисциплины, структурированное по темам 

(разделам) дисциплины с указанием их объемов (в академических часах) 

и видов учебных занятий 

 

5.1. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Методологические основы: природа управления, исторические 

тенденции развития управления и управленческой мысли. 

Сущность управления и менеджмента. Основные элементы организации и 

управления. Развитие управления. Подходы к исследованию истории 

управления. Периодизация истории управления. Управленческие революции. 

Управленческое наследство и наследие. Различие между историей 

управленческой мысли и историей менеджмента. Периодизация 

управленческого знания. Анализ совокупности исторических, экономических 

и социальных факторов, предопределяющих новые вехи и качественные 

перемены в содержании истории управленческой мысли.  Формирование 

науки управления и связь с другими науками. Проблемы науки управления и 

истории управленческой мысли 

 

Тема 2. Управленческие воззрения в докапиталистических обществах. 

Зарождение управления в первобытном обществе. Истоки управленческой 

мысли в Древнем Египте, Вавилоне, Греции, Китае, Риме. Управленческая 

мысль Западной Европы в период раннего и классического Средневековья. 

Основные идеи управления докапиталистического общества. Известные 

мыслители эпохи Средневековья об управлении: Фома Аквинский, Лука 

Паччоли («Трактат о счетах и записях»), Мартин Лютер, Жан Кальвин, 

Никколо Макиавелли, Томас Мор («Утопия»), Томас Мюнцер. 

 

Тема 3. Предтечи научного управления.  

Истоки управленческой мысли раннего капитализма. Идеи 

предпринимательства и менеджмента. Суть промышленной революции и ее 

результаты для экономики и управления стран Европы. Проблемы 

организации труда. Отделение собственности от управления. Взгляды 

классических экономистов – А. Смит, Ж-Б Сей, Д. Риккардо, Дж. С. Милль, К. 

Маркс. Вопросы социальной ответственности предпринимателей (Р. Оуэн). 

Замещение труда капиталом (Э. Юр). Проблемы разделения труда и 

специализации (Ч. Бэббидж). Вопросы стратегии (К. фон Клаузевиц). Развитие 

теории государственного управления (Л. фон Штейн). Особенности эволюции 
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хозяйства ведущих стран мира, обусловившие формирование новых идей в 

сфере управления в 19 веке.  

 

Тема 4. Классическое направление в теории менеджмента. 

Школа научного управления (Ф.У. Тейлора, Г. Ганнт, Ф. и Л. Гилбрет, Г. 

Эмерсон, Г. Форд). Административная школа (А. Файоль, Л. Х. Гьюлик, Дж 

Муни, А Рейли, Л.Ф. Урвик). Концепция бюрократии и ее эволюция (М. Вебер 

и последователи). Взгляд на классическое направление с точки зрения 

современного менеджмента. 

 

Тема 5. Гуманитарное направление в теории менеджмента: школа 

человеческих отношений и бихейвористская школа.  

Представления о человеке как о факторе производства до появления школы 

человеческих отношений. Предпосылки возникновения школы человеческих 

отношений. Основные представители школы человеческих отношений (Г. 

Мюнстерберг, М. Фоллетт,  Э. Мэйо,  Ф. Ротлисбергер, А. Маслоу, 

Ч. Барнард). Нововведения школы.  

Идеи бихейвористской школы. Содержательные теории мотивации (А. 

Маслоу, Д. Макгрегор, Д. МакКлеланд, Ф. Герцберг) и процессуальные теории 

мотивации (В. Врума, Р. Веккио, Портера-Лоурела), модель обогащения труда 

Дж. Хэкмена и Дж. Олдхэма, теория Z У. Оучи.  Взгляд на эти школы в 

современное время. 

 

Тема 6. Школы и подходы второй половины 20 века. 

Классификация школ. Сущность, принципы, методология, преимущества и 

ограничения количественного, системного, синергетического, ситуационного, 

сценарного, процессного подходов в менеджменте. Теории и концепции в 

рамках этих подходов, взгляды основных теоретиков. Их влияние на 

современный менеджмент. 

 

Тема 7. Управленческая мысль в России. 

Формирование российского государства и допетровская эпоха (Сильвестр, 

Ю. Крижанич, А.Л. Ордин-Нащокин). Петровская и послепетровская эпоха 

(И. Посошков, М.В. Ломоносов). Правление Екатерины II и Павла I. 

Управленческие идеи начала 19 века. Управленческие идеи второй половины 

19 – начала 20 веков: взгляды дворянства, буржуазии, революционных 

демократов, университетских профессоров, государственных деятелей. 

Развитие теории менеджмента в 1920-е гг. Специфика советского 

менеджмента в первой половине ХХ в. Особенности развития теории и 
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практики управления в период формирования командно-административной 

системы в СССР. Тенденции отечественного менеджмента во второй половине 

ХХ в.  Концептуальные основы, методологические и теоретические 

положения науки управления, разработанные в 1970-е годы. Системный 

подход в управлении производством. Теория оптимального 

функционирования экономики. Теория социального управления. Теория 

управления социально-экономическими процессами. Проблемы подготовки 

управленческих кадров. Управленческая мысль первой половины 1980-х 

годов. Модели экономической реформы второй половины 1980–1990-х годов. 

Русская модель управления (А. Прохоров). 

 

Тема 8. Новые тенденции в развитии теории менеджмента на рубеже 

тысячелетия. 

Смена парадигмы управления. Развитие теории организации и 

организационное поведение. Стратегическое управление. Теория 

конкурентоспособности. Организационная культура и этика бизнеса. 

Национальные модели менеджмента. Развитие теории корпоративного 

управления. Корпоративная социальная ответственность. Современные 

концепции лидерства. Управление изменениями. Управление инновациями. 

Управление знаниями.  

 

5.2. Учебно-тематический план 

Для студентов направления «Менеджмента», все профили. 

Очная/заочная/2ВО форма обучения. Общая трудоемкость дисциплины 

составляет 4 зачетных единицы. Вид промежуточной аттестации – экзамен. 

Таблица 3.1 

Очная форма обучения 

№ 

п/

п 

Наименование 

тем  (разделов) 

дисциплины 

Трудоемкость в часах (очная форма) Формы 

текущег

о 

контрол

я 

успеваем

ости 

Все

го 

Аудиторная работа Самос

тоятел

ьная 

работа 

Об

щая

в 

т.ч.: 

Лекц

ии 

Семинар

ы, 

практиче

ские   

занятия 

Занятия в 

интеракт

ивных  

формах 
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1. Методологическ

ие основы: 

природа 

управления, 

исторические 

тенденции 

развития 

управления и 

управленческой 

мысли. 

12 6 2 4 2 6 Ответы 

на 

вопросы. 

Тест. 

 

2. Управленческие 

воззрения в до-

капиталистичес

ких обществах. 

16 6 2 4 2 10 Ответы 

на 

вопросы. 

Доклады 

 

3. Предтечи 

научного 

управления.  

16 6 2 4 2 10 Ответы 

на 

вопросы. 

Доклады. 

Тест. 

4. Классическое 

направление в 

теории 

менеджмента. 

(школа 

научного 

управления, 

административн

ая школа, 

бюрократическа

я школа). 

20 6 2 4 2 14 Ответы 

на 

вопросы 

Доклады. 

5. Гуманитарное 

направление в 

теории 

менеджмента: 

школа 

человеческих 

отношений и 

поведенческая 

школа. 

20 6 2 4 2 14 Ответы 

на 

вопросы. 

Доклады. 

Тест. 

6. Школы, 

подходы  и 

теории второй 

половины 20 

века. 

22 8 2 6 2 14 Ответы 

на 

вопросы. 

Доклады. 

Тест. 
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7. Управленческая 

мысль России.  

18 6 2 4 2 12 Ответы 

на 

вопросы 

Доклады. 

8. Новые 

тенденции в 

развитии теории 

менеджмента на 

рубеже 

тысячелетия. 

20 6 2 4 2 14 Ответы 

на 

вопросы. 

Доклады. 

 В целом по 

дисциплине  

144 50 16 34 16 94 Согласно 

учебному 

плану: 

экзамен 

 Итого в %     32%  Эссе 

 

Таблица 3.2 

Очно-Заочная форма обучения 

№ 

п/п 

Наименование 

тем  (разделов) 

дисциплины 

Трудоемкость в часах (очная форма) Формы 

текущег

о 

контрол

я 

успеваем

ости 

Все

го 

Аудиторная работа Самос

тоятел

ьная 

работа 

Обща

яв 

т.ч.: 

Лекц

ии 

Семинар

ы, 

практиче

ские   

занятия 

Занятия в 

интеракт

ивных  

формах 

1. Методологическ

ие основы: 

природа 

управления, 

исторические 

тенденции 

развития 

управления и 

управленческой 

мысли. 

12 2 1 1 1 10 Ответы 

на 

вопросы. 

Тест. 

 

2. Управленческие 

воззрения в до-

капиталистичес

ких обществах. 

16 2  2 1 14 Ответы 

на 

вопросы. 

Доклады 
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3. Предтечи 

научного 

управления.  

16 2  2 1 14 Ответы 

на 

вопросы. 

Доклады. 

Тест. 

4. Классическое 

направление в 

теории 

менеджмента. 

(школа 

научного 

управления, 

административн

ая школа, 

бюрократическа

я школа). 

20 2 1 1 1 18 Ответы 

на 

вопросы 

Доклады. 

5. Гуманитарное 

направление в 

теории 

менеджмента: 

школа 

человеческих 

отношений и 

поведенческая 

школа. 

20 2 1 1 1 18 Ответы 

на 

вопросы. 

Доклады. 

Тест. 

6. Школы, 

подходы  и 

теории второй 

половины 20 

века. 

22 2 1 1 1 18 Ответы 

на 

вопросы. 

Доклады. 

Тест. 

7. Управленческая 

мысль России.  

18 2  2 1 16 Ответы 

на 

вопросы 

Доклады. 

8. Новые 

тенденции в 

развитии теории 

менеджмента на 

рубеже 

тысячелетия. 

20 2  2 1 18 Ответы 

на 

вопросы. 

Доклады. 

 В целом по 

дисциплине  

144 16 4 12 8 128 Согласно 

учебному 

плану: 

экзамен 
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 Итого в %     50%  Эссе 

 

 

5.3. Содержание семинаров, практических занятий 

 Таблица 4 

Наименование тем 

(разделов) 

дисциплины 

Перечень вопросов для обсуждения на семинарских, 

практических занятиях, рекомендуемые источники 

из разделов 8, 9 (указывается раздел и порядковый 

номер источника)  

 

Формы 

проведения 

занятий 

1.Методологические 

основы: природа 

управления, 

исторические 

тенденции развития 

управления и 

управленческой 

мысли. 

Сущность и природа управленческой деятельности. 

Соотнесение понятий «управление» и «менеджмент».  

Предмет, цели и задачи изучения истории и теории 

менеджмента. 

Основные подходы к исследованию истории 

управления.  

Под воздействием каких факторов формируются и 

эволюционируют идеи, теории и технологии 

управления?  

История управленческой науки и логика 

управленческого мышления. 

Критерии периодизации истории менеджмента. 

Парадигма управления и управленческие революции.  

Управленческое наследство и наследие 

Проблемы теории и истории менеджмента. 

Развитие и совершенствование менеджмента.  

Литература: раздел 8 – 1, 3, 4, 5 

Ответы на 

вопросы, 

дискуссия, 

тест. 

 

2. Управленческие 

воззрения в до-

капиталистических 

обществах. 

1) Основные характеристики формируемых систем 

управления в период становления цивилизации.  

2) Управленческие идеи Вавилона, Древнего Египта, 

Китая, Греции и Рима. Сходство и различия. Значение 

для будущей теории менеджмента. 

3) Сущность первых трех управленческих революций. 

4) В чём состоят общие особенности управленческой 

мысли на Западе и на Востоке в период рабовладения? 

С чем это связано?  

5) Как особенности феодального общества и экономики 

отразились на развитии управления и управленческой 

мысли? 

6) Охарактеризуйте вертикальные и горизонтальные  

управленческие связи и отношения феодального 

общества.  

Ответы на 

вопросы, 

дискуссия, 

презентации 

студентов и 

их 

обсуждение. 
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7) Что такое централизация и децентрализация в 

управлении на примерах древних и феодальных 

обществ? 

8) Сравните управленческую мысль рабовладельческого 

и феодального общества?  

9) Какие управленческие идеи были развиты в 

докапиталистических обществах и актуальны сейчас? 

10) Литература: раздел 8 – 4, 5, 7, 8, 9 

3. Предтечи 

научного 

управления. 

Новые проблемы и принципы управления в период 

первоначального накопления капитала и 

промышленной революции.  

Появление акционерных компаний – отделение 

функции собственности от управления – формирование 

основ корпоративного управления. 

Управленческие идеи классиков политической 

экономии.  

Влияние индустриализации на осуществление 

управленческого процесса и управленческих идей. 

Основные предпосылки формирования управленческой 

науки.  

Концепция разделения труда.  

Ранние концепции мотивации в 19 веке. 

Как развитие системы образования повлияло на 

формирование условий возникновения управленческой 

науки? Какие причины и факторы способствовали 

открытию первых школ делового администрирования и 

программ подготовки менеджеров в конце XIX в.? 

Концепции управления государством в Западной 

Европе в конце XVIII – XIX вв. и их влияние на развитие 

управленческой мысли. 

Основные предпосылки возникновения научного 

подхода к управлению.   

Литература: раздел 8 – 4, 7, 8, 9 

Ответы на 

вопросы, 

дискуссия, 

презентации 

студентов и 

их 

обсуждение. 

 

4.Классическое 

направление в 

теории 

менеджмента 

(школа научного 

управления, 

административная 

школа, 

бюрократическая 

школа)  

Школа научного управления 

Соотнесение понятий «школа управления», 

«направление управленческой мысли», «подход в 

управленческой мысли», «управленческая парадигма»?  

Подходы к классификации школ управления?  

Сущность подхода Ф. Тейлора. 

Взгляды последователей Тейлора. 

Принципы эффективности Р. Эмерсона. 

Административная школа 

Предпосылки возникновения административной школы 

менеджмента.  

Принципы и функции А. Файоля. Все ли они 

применимы в настоящее время? Является ли теория 

Ответы на 

вопросы, 

дискуссия, 

презентации 

студентов и 

их 

обсуждение, 

тест. 
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А. Файоля универсальной? 

Что общего и в чем различия между Тейлором и 

Файолем и их школами? 

Взгляды Л. Гулика, Дж. Муни и А. Рейли, Л.Урвика. В 

чём их отличия от А. Файоля?  

Достоинства и недостатки административной школы 

менеджмента. 

Бюрократическая школа 

1) Основные принципы и характеристики 

бюрократической  

организации.  

Идеальная организация по М. Веберу. 

2) Сравните подходы к управлению Тейлора и Вебера. В 

чем они сходны и чем различаются? 

3) Эволюция западных взглядов на феномен бюрократии.  

4) Значение и недостатки классического направления в 

менеджменте.  

5) Использование идей классиков в настоящее время? 

6) Литература: раздел 8 – 2, 3, 5, 7, 8, 9 

5.Гуманитарное 

направление в 

теории 

менеджмента: 

школа человеческих 

отношений и 

бихейвористская 

школа. 

Школа человеческих отношений 

Основные положения школы и их отличие от 

классического направления. 

Взгляды основных представителей школы – 

Г. Мюнстерберга, Э. Мэйо, М. Фоллетт, Ч. Барнарда, А. 

Маслоу.  

Формальная и неформальная организация. 

Недостатки и ограничения школы человеческих 

отношений?  

Влияние школы на будущую теорию управления. 

Бихейвористская школа 

Роль понятия мотивации в становлении в развитии 

теории и практики управления. 

Основные положения теории регулирования поведения. 

Содержательные и процессуальные теории мотивации 

их разработчики. 

Развитие теорий потребностей. Каким образом 

взаимосвязаны между собой теории Маслоу, Герцберга 

и Макгрегора?  

Обогащение труда как мотиватор.  

Ограничения и развитие бихейвористской школы.  

Литература: раздел 8 – 2, 3, 5, 7, 8, 9 

Ответы на 

вопросы, 

дискуссия, 

презентации 

студентов и 

их 

обсуждение, 

тест 

 

6.Школы и подходы 

второй половины 20 

века. 

Классификация школ менеджмента второй половины 20 

века. 

«Джунгли» теорий. 

Одномерные и многомерные теории управления. 

Основные подходы к управлению (количественный, 

системный, синергетический, ситуационный, 

сценарный, процессный). Становление, принципы, 

Ответы на 

вопросы, 

дискуссия, 

презентации 

студентов и 

их 

обсуждение, 

тест. 
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проблемы и ограничения, теории, области применения, 

развитие.  

Трудности в создании единой науки управления. 

Переход от индустриального к пост-индустриальному 

обществу и проблемы управления. 

Литература: раздел 8 – 1, 2, 3, 5, 7, 8, 9 

 

7.Управленческая 

мысль  России. 
1. Дореволюционный период 

2. Управленческие идеи допетровского периода. 

3. Управленческие идеи 17–18-го веков. 

4. Русские императоры и идеи развития 

предпринимательства. 

5. Российские идеологи купечества и их управленческие 

взгляды. 

6. Основные направления развития российской 

управленческой мысли в XIX веке (дворянское, 

предпринимательское, революционно-

демократическое, университетское, государственное) и 

их последующее влияние. 

7. Советский период 

8. Тейлоризм в России до и после революции, идеи 

научной организации труда (НОТ).  

9. Системная теория (тектология) А. Богданова и ее роль в 

развитии системного подхода. 

Формирование административно-командной системы 

управления. 

Развитие управленческой науки в СССР в 

послевоенный период. 

Управленческая мысль в период оттепели и попытки 

реформирования системы в 60-е годы. 

Кризис административно-командной системы и 

предложения по ее реформированию.  

Русская модель управления. 

Литература: раздел 8 – 4, 7, 8, 9 

Ответы на 

вопросы, 

дискуссия. 

презентации 

студентов и 

их 

обсуждение 

 

8.Новые тенденции 

в развитии теории 

менеджмента на 

рубеже 

тысячелетия. 

Причины необходимости смены парадигмы 

управления на рубеже веков. 

Сравнение парадигм менеджмента.  

Характеристики новой парадигмы управления и ее 

отражение в теории менеджмента. 

Векторы развития управленческой мысли  в начале 21 

века: основные теоретические направления и авторы. 

Литература: раздел 8 – 2, 3, 4, 5, 6, 7 

Ответы на 

вопросы, 

дискуссия. 

презентации 

студентов и 

их 

обсуждение 

 

 

 

Раздел 6. Перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
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6.1. Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное освоение 

дисциплины, формы внеаудиторной самостоятельной работы 

 

 

Таблица 5 

Наименован

ие тем 

(разделов) 

дисциплины 

Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное 

освоение 

Формы вне-

аудиторной 

самостоятель-

ной работы 

1.Методологи

ческие 

основы: 

природа 

управления, 

исторические 

тенденции 

развития 

управления и 

управленческ

ой мысли. 

Управление в технических и социальных системах. 

Сущность и природа менеджмента. 

Управленческое наследство и наследие.  

Основные элементы управленческого процесса. 

Разделение труда и ответственности в управлении. 

Основные подходы к исследованию истории управления.  

Под воздействием каких факторов формируются и 

эволюционируют идеи, теории и технологии управления?  

Почему изучение истории управленческой науки помогает 

проникнуть в логику управленческого мышления? 

Почему проблема периодизации является центральной в 

любой исторической науке? Критерии периодизации 

истории менеджмента. 

Парадигма управления и идеология управления.  

Описание управленческих революций.  

Какими факторами определяется позиция исследователя 

при анализе истории менеджмента? 

Развитие и совершенствование менеджмента. Отличия 

теории менеджмента от других наук.  

1.Подготовка к 

семинарскому 

занятию, 

проводимому в 

форме 

дискуссии 

(ответы на 

вопросы темы). 

Изучение 

литературы. 

2.Подготовка к 

тесту  по 

вопросам темы 

1. 

 

2.Управленче

ские 

воззрения в 

до-

капиталистич

еских 

обществах. 

Какие рекомендации по управлению страной представлены 

в известных древнеегипетских трактатах?  

В чём состоит основной вклад Древнего Египта в развитие 

теории и практики управления?  

Основные управленческие идеи государств Передней Азии. 

Законы Хамурапи. 

Основные течения древнекитайской управленческой мысли. 

Взгляды Кофуция, Лао-Цзы, Шан-Яна, Сунь-Цзы, Хань 

Фэй-Цзы.  

Управленческие идеи Древней Греции (Ксенофонт, Платон, 

Аристотель). Работа Ксенофонта «Домострой» - первым 

учебником по управлению персоналом.  

Как изменения в хозяйственной практике Древнего Рима 

отразились на трактовке управленческих вопросов? 

Взгляды Катона, Плиния, Варонна, Колумеллы. 

Сходство и различие управленческих идей в Древней 

Греции и в Древнем Риме? С чем это связано?  

Особенности управленческой мысли феодального 

1.Подготовка к 

семинарскому 

занятию, 

проводимому в 

форме 

дискуссии. 

2.Подготовка  

презентации по 

теме. 

3. Выбор темы 

эссе. 
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общества. 

Сравнение управленческой мысли рабовладельческого и 

феодального общества. Почему в период Средневековья 

наблюдался застой в теории управления?  

В чём специфика управленческой концепции Фомы 

Аквинского? 

Вклад Макиавелли в развитие управленческой мысли. 

Л. Пачоли и его труд по бухгалтерскому учету.  

Кальвин и Томас Мор и их управленческие взгляды. 

Какие вопросы организации управления ремесленной 

мастерской стали актуальны в Х–ХIII вв.? 

Какие управленческие идеи были развиты в 

докапиталистических обществах и актуальны сейчас? 

3.Предтечи 

научного 

управления. 

Почему процесс первоначального накопления капитала стал 

исходной точкой не только развития рыночного уклада, но 

и формирования новых принципов управления?  

Какова суть промышленного переворота для экономики и 

управления в странах Европы?  

Почему в условиях формирования рыночного уклада 

произошло выделение управления в самостоятельную 

функцию? 

Назовите отличия ремесленной мастерской, мануфактуры и 

фабрики. Как фабричное производство и его развитие 

отразилось на практике управления? 

Какие новые управленческие идеи развиваются в работах 

представителей классической школы экономической 

мысли?  

Какие управленческие проблемы рассматриваются в 

работах У.Петти? Почему он считается одним из 

родоначальников новой методологии управленческих 

исследований?  

Вклад Ж-Б. Сэя и А.Смита в развитие управленческой 

мысли?  

Как повлияла индустриализация на осуществление 

управленческого процесса и развитие общества? 

В чем состоит вклад Ч. Бэббиджа в развитие управленческой 

мысли? 

В чём прогрессивность и реакционность теории Э.Юра?  

Почему Б.Трентовского считают основоположником 

системного и ситуационного анализа?  

В чем выражается вклад Р.Оуэна в развитие менеджмента?  

Почему Г.Тауна часто считают родоначальником 

управленческой науки?  

В чем вклад Л. Фон Штейна в развитие науки управления? 

1.Подготовка к 

семинарскому 

занятию, 

проводимому в 

форме 

дискуссии. 

2.Подготовка  

презентации по 

теме. 

3. Выбор темы 

эссе. 

4. Подготовка к 

тесту по темам 

2-3. 

  

4.Классическо

е направление 

в теории 

менеджмента 

(школа 

научного 

управления, 

администрати

Научное управление 

Подходы  к классификации школ управления.  

В чем содержание четырех научных принципов Тейлора? В 

какой последовательности их надо применять?  

За что Тейлор критиковал старую систему управления? 

В чем суть тейлоровской системы? Какова методика 

установления нормы выработки у Тейлора? Какими 

1.Подготовка к 

семинарскому 

занятию, 

проводимому в 
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вная школа, 

бюрократичес

кая школа). 

принципами руководствовался Тейлор при распределении и 

премировании работ? 

Что такое дифференциальная система оплаты труда? 

Каким образом связаны между собой термины «научный 

менеджмент» и «обогащение труда»? В чем отличие 

упрощения труда от обогащения труда (разобрать кейс 

компании Вольво)?  

Взгляды последователей Тейлора – Г. Ганнта, Ф. и Л. 

Гилбретов, Г. Форда. Прокомментируйте принципы 

эффективности Эмерсона. 

Административная школа 

Охарактеризуйте различия между функциями и принципами 

у А.Файоля. 

Какие принципы управления наиболее значимы с точки 

зрения административной теории? Все ли они применимы в 

настоящее время? 

Что общего и в чем различия между Тейлором и Файолем и 

их школами? 

Какие функции управления выделил Л.Гьюлик? В чём их 

отличия от функций управления А.Файоля? Назовите 

особенности его теории организации.  

В чём заключаются практические аспекты организационной 

теории Дж.Муни и А.Рейли? 

Почему теория Л.Урвика называется синтетической? 

Бюрократическая школа 

Принципы и характеристики бюрократических 

организаций.  

Постройте сравнительную таблицу для рациональной и 

иррациональной бюрократии. Выпишите их характерные 

черты. 

Сопоставьте социалистический и капиталистический типы 

бюрократии. Чем они различаются (тема эссе)?  

Проследите историческую эволюцию характера, приемов, 

стиля и методов функционирования бюрократии от 

Древнего Египта до постиндустриальной Америки. 

Выделите основные вехи (тема эссе). 

В чём состоят особенности эволюции западных взглядов на 

феномен бюрократии? (Тема эссе). 

Перспективы развития классической школы в настоящее 

время (тема эссе). 

 

форме 

дискуссии. 

2. Подготовка  

презентации по 

теме. 

3. Выбор темы 

эссе. 

 

5.Гуманитарн

ое 

направление в 

теории 

менеджмента: 

школа 

человеческих 

отношений. 

Школа человеческих отношений 

Почему возникновение школы человеческих отношений 

связывается с именем Г.Мюнстерберга? Что такое 

психотехника? Какие направления и проблемы 

хозяйственной психотехники выделял Г.Мюнстерберг? 

В чём состоят особенности теории конфликтов М.Фоллетт? 

Какие она выделяет способы минимизации негативных 

последствий конфликтов?  

Насколько концепция участия рабочих в управлении, 

разработанная М.Фоллетт, применима в современных 

условиях?  

1.Подготовка к 

семинарскому 

занятию, 

проводимому в 
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Что, по мнению М.Фоллетт, необходимо для успешного 

управления? 

Какое влияние на развитие теории и практики управления 

оказали хоторнские эксперименты?  

Какие этапы выделяются в Хоторнских экспериментах и 

каковы их характерные черты?  

Какие новые формы группового взаимодействия были 

открыты в рамках хоторнских экспериментов?  

В чём заключаются противоречия хоторнского эффекта? 

 Что такое неформальные нормы поведения? Объясните на 

конкретных примерах: производственная бригада, воинское 

подразделение, группа преступников, научный коллектив.  

Чем отличаются контролируемые факторы от 

неконтролируемых?  

Согласны ли вы с утверждением критиков о том, что в ходе 

Хоторнских экспериментов открытия «человеческих 

отношений» не произошло? Ответ аргументируйте. 

Какие способы долгосрочной мотивации активности 

работников были впервые предложены в работах Э.Мэйо?  

Что, по мнению Э.Мэйо, является причиной социальных 

конфликтов?  

Какие нововведения предложил Э.Мэйо в области 

практического менеджмента?  

Какое влияние, по мнению Э.Мэйо, оказывает малая группа 

организации на поведение работника? 

Какие новые задачи менеджмента в организации были 

сформулированы Ч.Барнардом?  

Какие качества руководителя выделил Ч.Барнард? 

Насколько они актуальны и универсальны в современных 

условиях?  

Какова роль неформальной организации на предприятии? 

Что можно отнести к недостаткам школы человеческих 

отношений? Какие установки школы человеческих 

отношений являются, на ваш взгляд, дискуссионными?  

Бихейвористская школа 

Чем различаются понятия «мотив» и «мотивация»?  

В чем основные положения теории регулирования 

поведения? 

Опишите ситуации, в которых сегодня можно эффективно 

использовать мотивацию типа кнута и пряника? Выберите 

ситуацию, в которой требуется мотивация и покажите как в 

ней будет работать модель Портера-Лоурела?  

В чем разница между содержательными и процессуальными 

теориями мотивации? 

Объясните сущность упрощенной модели мотивации 

поведения человека потребностями. Почему теория 

потребностей Маслоу называется иерархической?  

В чем состоит отличие теории К. Альдерфера от концепции 

А. Маслоу? 

Что такое просвещенный менеджмент в понимании А. 

Маслоу? 

форме 

дискуссии. 

2.Подготовка к 

презентации по 

теме. 

3. Выбор темы 

эссе. 

4. Подготовка к 

тесту по темам 

4-5.  
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Как бы вы охарактеризовали основные положения теории 

достижения Д. Макклелланда?  

В чем состоят отличия факторов гигиены от мотиваторов Ф. 

Герцберга? 

Почему именно неудовлетворенная потребность направляет 

поведение человека, если на практике менеджеры только и 

делают, что пекутся об удовлетворении потребностей?  

Можно ли в социологической анкете в одном вопросе 

спрашивать о степени удовлетворенности и степени 

неудовлетворенности работой (либо ее аспектами)?  

Чем различаются условия работы и содержание работы? 

Почему условия и содержание работы называются 

разнонаправленными векторами поведения?  

 Что включает в себя обогащение труда? Чем обогащение 

труда отличается от социального проектирования? 

 Прокомментируйте положения модели обогащения труда 

Хэкмена и Олдхэма. 

Сформулируйте основные предположения теорий X, Y и Z. 

Какова историческая привязка этих теорий? В чем состоит 

связь практики менеджмента с этими теориями?  

Объясните на примере сущность и практическую 

применимость теории ожиданий Врума.  

Как диагностируется стиль управления предприятием перед 

внедрением программы Макгрегора? Сформулируйте 

концепцию психологического контракта. Чего вы ждете от 

а) будущего работодателя; б) от работодателя, который 

предоставляет вам временную работу во время учебы. Какие 

здесь будут для вас мотиваторы?  
 

 

6.Школы и 

подходы 

второй 

половины 20 

века. 

Можно ли считать количественную школу 

самостоятельным направлением управленческой мысли?  

Назовите области применения количественных методов и 

инструментарий для решения задач в этих областях.  

Назовите основные способы моделирования в управлении. 

Что такое бизнес-модели? 

Назовите методологические предпосылки появления 

системного подхода. Почему в настоящее время системный 

подход стал наиболее востребованной методологией 

научного анализа и практического управленческого 

мышления? 

Назовите основные этапы формирования и развития 

системного подхода к управлению. Почему системный 

подход получил широкое распространение только во второй 

половине ХХ в.?  

Назовите основные принципы системного подхода. В чём 

его ограниченность?  

Что такое открытая и закрытая системы. Привести примеры. 

Что такое проблема сложности в системном подходе? 

 Перечислите факторы неопределенности современных 

бизнес-организаций. Какое влияние на организацию 

1.Подготовка к 

семинарскому 

занятию, 

проводимому в 

форме 

дискуссии. 

2.Подготовка к 

презентации по 

теме. 

3. Выбор темы 

эссе. 
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оказывают эти факторы, как на них следует реагировать 

согласно теории управления.   

Рассмотрите систему обратной связи на примере трех 

разных типов организаций. 

 В чём сущность и практическая ценность изучения 

синергических эффектов в управлении?  

 Как соотносятся понятия «системный подход» и 

«системный анализ»? Где может быть применен системный 

анализ? 

 С чем связано появление ситуационного подхода? Почему 

он получил широкое распространение только в последней 

четверти ХХ в.? В чём заключаются его особенности? 

На основе общей модели ситуационного анализа 

проанализируйте конкретную ситуацию и этапы разработки 

ситуационного решения. (выберете пример).  

Является ли ситуационный подход универсальным? В каких 

ситуациях применение ситуационного подхода не 

эффективно?  

В чем заключаются особенности сценарного подхода? На 

примере разберите этапы разработки сценариев. 

В чем разница между состоянием (субстанцией) и 

процессом? Как это отражается на практике управления? 

Привести примеры. 

Покажите применение процессного подхода в менеджменте 

при анализе производства и сбыта продукции/услуг.   

В чём сходство и различие выше обозначенных подходов 

управлению? Почему они задают методологическую основу 

современного управления? 

Теории в рамках подходов 

1) Взгляды Ч. Барнарда на организацию. 

2) В чем особенность подхода Г. Саймона к проблеме 

принятия решений? 

3) Какие новые задачи и функции менеджера появились, по 

мнению П.Дракера, в ХХI в.? 

4) В чём заключаются особенности концепции «управления по 

целям»? Почему эта концепция стала одной из наиболее 

востребованных практикующими менеджерами? 

5) Как изменяются принципы и функции управления в 

«обществе знания»? 

6) Что показывает модель «Маккинси – 7С»? Каково ее 

практическое значение?  

7) Какое влияние окружающая среда оказывает на 

организационную структуру предприятия? Концепция 

Лоуренса и Лорша. 

8) В чём заключаются особенности ситуационных теорий 

лидерства?  

9) Ролевые концепции в менеджменте. 
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Почему ситуационный подход стал доминирующей 

тенденцией развития зарубежной теории организации и 

управления?  

7.Управленче

ская мысль 

России. 

Какие исторические документы можно считать первыми 

источниками российской управленческой мысли? 

Какие полезные управленческие советы приведены в 

произведении Сильвестра «Домострой»? 

Какое значение для понимания истории отечественной 

управленческой мысли имеет Судебник 1497 г.? 

Ю. Крижанич и его «Политика». Какие рекомендации 

содержатся в его книге? 

Чем интересны предложения А.Л. Ордина-Нащокина с 

точки зрения управленческой мысли 

Какие управленческие реформы провел Петр I? 

Какой вклад внес М.В. Ломоносов в развитие 

управленческой мысли?  

Русские императоры и идеи развития предпринимательства. 

Российские идеологи купечества и их управленческие 

взгляды. 

Каковы основные направления развития российской 

управленческой мысли в XIX веке? 

Какие управленческие проблемы решала дворянская 

управленческая мысль? 

В чем состояли основные управленческие идеи 

революционных демократов и народников? 

Дайте характеристику управленческих идей российских 

предпринимателей XIX в. 

Учения об управлении В.А. Гольцева и В.В. Ивановского. 

Вклад И.И. Пихно а развитие управленческой мысли. 

Какие идеи управления содержались в проектах   и 

реформах М.М. Сперанского? 

Что послужило причиной открытия первых 

университетских программ подготовки предпринимателей и 

управленцев в России е XIX в.? 

Основные управленческие идеи видных российских 

государственных деятелей конца XIX – начала XX веков. 

В чем заслуга С.Ю. Витте в развитии отечественной 

управленческой мысли? 

Какова взаимосвязь во взглядах представителей различных 

классов и сословий в России XIX в.? 

Что препятствовало распространению НОТ в России?  

 Когда произошла легализация тейлоризма в России?  

Каким образом разделились мнения о системе Тейлора до 

революции? А что произошло после революции? Какой 

была палитра мнений о тейлоризме?  

 В чем своеобразие отношения Ленина к тейлоризму?  

 Каких успехов добились русские ученые на поприще НОТ 

до революции?  

Чем характеризовался постреволюционный период 

развития теории НОТ?  

 

2.Подготовка к 

презентации по 

теме. 
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Назовите основных представителей НОТ в советский 

период.  

В чем содержание тектологии А.Богданова?  

Охарактеризуйте концепцию О.Ерманского. 

Как формируется трудовая культура?  

Что такое организационный тренаж?  

Почему управленческая культура начинается с 

исполнительской?  

Основы формирования административно-командной 

системы. 

Развитие теории управления советскими экономистами в 

послевоенный период. 

Реформы А.Н. Косыгина. 

Причины краха административно-командной системы. 

Управленческие идеи при переходе к рыночной экономике. 

 

8.Новые 

тенденции в 

развитии 

теории 

менеджмента 

на рубеже 

тысячелетия. 

Развитие теории организации организационного поведения.  

Школы стратегического управление. Теория 

конкурентоспособности.  

Организационная культура и этика бизнеса. Национальные 

модели менеджмента. Развитие теории корпоративного 

управления.  

Корпоративная социальная ответственность. Управление 

изменениями.  

Управление инновациями.  

Управление знаниями.  

 

 

1.Подготовка к 

семинарскому 

занятию, 

проводимому в 

форме 

дискуссии. 

2.Подготовка к 

презентации по 

теме. 

3.Написание 

эссе по темам 5-

10. 

4. Подготовка к 

экзамену. 

 

6.2. Перечень вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему 

контролю (согласно таблице 2.1 и 2.2) 

 

 

Примерные темы эссе: 

1. Менеджмент: наука, практика, искусство. 

2. Управленческие революции, их содержание и значение для развития 

менеджмента. 

3. Управленческое наследство и наследие: зачем нам нужна история. 

4. Особенности развития методов управления в доиндустриальную, 

индустриальную и постиндустриальную эпохи. 

5. Основные особенности Восточной цивилизации и их влияние на 

практику и теорию управления. 

6. Сунь Цзы (Конфуций, Лао Цзы, Платон, Аристотель - выбрать) и 

современный менеджмент. 
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7. Основные особенности античной цивилизации и ее влияние на практику 

и теорию управления. 

8. Общее и особенное в подходах к управлению в древней Греции и 

древнем Риме. 

9. Модели государства и проблемы управления. 

10.  Мыслители эпохи Возрождения и их вклад в развитие управленческой 

мысли. 

11.  Макиавелли как классик менеджмента. 

12.  Предпосылки формирования профессии менеджера. Проблемы 

собственников и менеджеров. 

13.  Влияние промышленных революций на менеджмент как науку и 

практику.  

14.  Вклад классических экономистов в развитие теории менеджмента. 

15.  Вклад предшественников научного менеджмента в развитие теории 

менеджмента. 

16.  Роль школ управления в формировании управленческого мышления. 

17.  Сравнение школ управления XX века.  Их плюсы и минусы. 

18.  Принципы А. Файоля и современность.  

19.  Преимущества и ограничения количественного подхода в 

менеджменте. 

20.  Постиндустриальное общество и его влияние на теорию и практику 

менеджмента. 

21.  Концепция обучающихся организаций в современном менеджменте. 

22.  Становление научного менеджмента в России. 

23.  Развитие теории и практики хозяйственного управления в СССР в 

первой половине XX века. 

24.  Работы А. Богданова в развитии системного подхода в менеджменте. 

25.  А.К. Гастев и его вклад в развитие идей научного менеджмента. 

26.  Советская административно-командная система: достижения и 

недостатки. 

27.  Управленческая мысль в СССР и России во второй половине ХХ – 

начале ХХI. 

28.  Влияние технологических укладов (Д. С. Львов и С.Ю. Глазьев) на 

развитие экономики и изменение менеджмента.  

29.  Японская модель управления и ее влияние на развитие теории и 

практики менеджмента. 

30.  Содержание школы научного менеджмента. Ее актуальность для 

современных российских предприятий. 

31.  Роль этики и культуры в бизнесе и менеджменте. 

32.  Формирование рыночных структур и новых форм управления в 90-е 

годы ХХ века. 
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33.  Русская модель управления и перспективы ее развития.  

34.  Будущее менеджмента: знания и ожидания.  

35.  Проблема эффективности в теории менеджмента. Эволюция взглядов. 

36.  Проблема власти в теории менеджмента. Эволюция взглядов. 

37.  Проблем лидерства в теории менеджмента. Эволюция взглядов. 

38.  Как стать лидером группы: уроки теории менеджмента. 

39.  Проблема мотивации в теории менеджмента. Эволюция взглядов. 

40.  Проблема бюрократии в теории менеджмента. Эволюция взглядов. 

41.  Проблем управления персоналом в теории менеджмента. Эволюция 

взглядов. 

42.  Проблема социальной ответственности в менеджменте. Эволюция 

взглядов. 

43.  Проблема мудрости в менеджменте: прошлое и настоящее. 

44.  Концепция демократизации управления и ее развитие. 

45.  Рациональность и иррациональность в менеджменте. 

46.  Линейность и нелинейность в менеджменте. 

47.  Анализ ситуации (на выбор) с точки зрения теории менеджмента. 

48.  Новая парадигма управления в XXI веке: «что важно сейчас». 

49.  Менеджмент: «трудно быть Богом». 

50.  «Бизнес в стиле фанк» и проблемы современного менеджмента. 

Примерные вопросы к промежуточному тесту. 

1. Возникновение практики управления связано с…… 

2. Менеджмент выделяют как самостоятельную область знаний  в……. 

3. Что из перечисленного является условием существования формальной 

организации…. 

4. Что из перечисленного не относится к историко-управленческим 

исследованиям… 

5. Управленческая революция связана со следующими изменениями … 

6. У кого из мыслителей прошлого можно найти идею о сочетании силы и 

хитрости у руководителя? 

7. Какие направления управленческой мысли древнего мира впоследствии 

получили развитие в теории управления и актуальны сейчас?  

8. Большой вклад в развитие учетной, аналитической  и контрольной 

функций управления внес: 

9. Перечислите основные направления развития управленческой мысли в 

России в 19 веке?  

10. На чем основываются административные методы управления?  

11. Что не типично для бюрократической организации? 

12. Общей для школ научного управления и административной является 

идея….. 

13. Идея участия рабочих в управлении впервые была выдвинута….. 

14. Процессуальные теории мотивации основываются на…. 



29 
 

15. По мнению Ф. Герцберга, только удовлетворенность … делает 

мотивацию работника позитивной…… 

 

ПРИМЕРНЫЕ ТЕМЫ КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

1. Управленческое наследие прошлого и современность. 

2. Проблема искусства управления во взглядах мыслителей прошлого. 

3. Проблема лидерства в науке управления. 

4. Эволюция понимания функций управления. 

5. Эволюция понимания человека в системе управления. 

6. Проблема бюрократии в теории менеджмента. 

7. Роль ситуационного подхода в менеджменте. 

Критерии балльной оценки различных форм текущего контроля 

успеваемости содержатся в соответствующих методических рекомендациях 

департамента.  

 

Раздел 7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

7.1. Перечень компетенций с указанием индикаторов их достижения в 

процессе освоения образовательной программы  

Перечень компетенций, формируемых в процессе освоения дисциплины, 

содержится в разделе 2 «Перечень планируемых результатов освоения 

образовательной программы с указанием индикаторов их достижения, 

соотнесенных с планируемыми результатами обучения по дисциплине». 

7.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки индикаторов достижения компетенций, умений и знаний  

Критерии 

оценивания 

компетенций 

Типовые контрольные задания 

УК-1: 
Способность к 

восприятию 

межкультурного 

разнообразия 

общества, в 

1. Использует знания о закономерностях развития природы, 

межкультурного разнообразия общества для формирования 

мировоззренческой оценки происходящих процессов.   

Задание 1. Оценить изменения в мире на рубеже 21 века и их значение 

для менеджмента. 
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социально-

историческом, 

этическом и 

философских 

контекстах,  

анализу и 

мировоззренческой 

оценке 

происходящих 

процессов и 

закономерностей  

Задание 2. Какие основные проблемы стоят перед современным 

менеджментом? 

 

 

 

2. Использует навыки философского мышления и логики для 

формулировки аргументированных суждений и умозаключений в 

профессиональной деятельности.   

Задание 1. Описать схему: принцип управления – процесс – результат. 

Задание 2. Описать схему: смысл – ценности – цели – средства –

результат – последствия. 

 

3. Работает с различными массивами информации для выявления 

закономерностей функционирования человека, природы и общества в 

социально-историческом и этическом контекстах. 

Задание 1. Составить библиографию по разделу дисциплины (теме). 

Задание 2. Сравнить позиции разных авторов по какой-либо проблеме 

менеджмента. 

 

ПКН-1: Владение 

основными 

научными 

понятиями и 

категориями 

экономики и 

управленческой 

науки и 

способность к их 

применению при 

решении 

профессиональных 

задач. 

 

1.Демонстрирует знания терминологии, направлений, школ, 

современных тенденций менеджмента и позиции российской 

управленческой мысли.  

Задание 1. Сравнить школы менеджмента классического и 

неоклассического направления. 

Задание 2. Русская модель управления и ее развитие. 

 

2.Реализует способность адаптировать и обобщать результаты 

современных научных исследований для осуществления научно-

исследовательской работы в бакалавриате. 

Задание 1. Написать эссе по заданной теме. 

Задание 2. Подготовить презентацию по практическому применению 

положений теории (школ) управления. 

 

ПКН-3: 
Способность 

применять 

инструменты 

прогнозирования, 

методы 

планирования и 

выработки 

управленческих 

решений, а также 

использовать 

способы 

обеспечения 

координации и 

контроля 

деятельности 

организации  

 

1.Применяет методы анализа внутренней и внешней среды бизнеса, с 

определением зон конкурентного преимущества фирмы.  

Задание 1. Провести анализ конкурентных преимуществ организации 

(на примере). 

Задание 2. Какие факторы внешней среды влияют на вырабтку 

стратегии организации (на примере)? 

 

2.Использует методики расчета планов, программ и прогнозов на 

разных уровнях экономики с определением и оценкой их 

эффективности.  

Задание 1. Как можно оценить эффективность выполнения плана (на 

примере)?  

Задание 2. Как обеспечить координацию выполнения проекта (на 

примере)? 

 

3.Работает с прогнозными документами и планами организации, 

экономического развития отрасли, региона и экономики в целом. 

Задание 1. Планирование как функция и как процесс. 

Задание 2. Как можно контролировать выполнение плана? 



31 
 

 

 

 

Примерные вопросы к экзамену 

1. Менеджмент и управление. Сравнение понятий.  

2. Общая характеристика эволюции управленческой мысли. 

Управленческое наследство и наследие. Подходы в исследовании 

эволюции управления. 

3. Управленческие революции: их суть, содержание и последствия. 

4. Общая характеристика и основное содержание управленческой мысли 

Древнего мира. 

5. Вклад Луки Паччоли в науку управления. 

6. Роль первой промышленной революции в развитии теории и практики 

управления. 

7. Предтечи научного управления и их взгляды. 

8. Взгляды Р. Оуэна на управление. 

9. Теория управления Л. фон Штейна и ее последователи в России. 

10. Основные направления управленческой мысли России во второй 

половине 19 века. 

11. Причины необходимости научного подхода в управлении на рубеже 19-

20го веков. 

12. Школа науки управления и ее вклад в теорию менеджмента.  

13. Теоретические воззрения Ф. Тейлора и «тейлоризм».  

14. Теоретическое наследие Фрэнка  и Лилиан Гилбрет.  

15. Роль Г. Форда в развитии менеджмента. 

16. Вклад Г. Эмерсона в развитие философии управления.  

17. Вклад А.К. Гастева в развитие управленческой мысли России.  

18. Административная школа управления.  

19. Теоретические воззрения А. Файоля и их значение для современного 

менеджмента.  

20. Бюрократическая организация по М. Веберу и ее основные свойства. 

21. Формальные и неформальные организации в теории управления. 

22. Школа человеческих отношений и ее вклад в теорию менеджмента.  

23. Концепция обогащения труда и ее роль в теории управления. 

24. Цели, этапы, условия и результаты проведения хоторнских 

экспериментов и их влияние на теоретические взгляды Э. Мэйо. 

25. Философия управления М. Фоллетт. 

26. Бихейвористская школа теории управления. 

27. Бихевиоризм в теоретических воззрениях А. Маслоу.  

28. Теории мотивации X, Y, Z. 

29. Двухфакторная теория Ф. Герцберга и ее актуальность в современном 
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менеджменте. 

30. Содержательные теории мотивации. 

31. Процессуальные теории мотивации.  

32. Развитие управленческой мысли российскими учеными в 20 веке. 

33. Одномерные и многомерные теории управления. 

34. Эмпирическая школа и взгляды ее основных представителей. 

35. Вклад П. Дракера в развитие мировой управленческой мысли. 

36. Концепция 7С и ее значение для современного управления. 

37. Количественный подход в управлении. Применимость, типы решаемых 

задач.  

38. Моделирование в управлении. Типы моделей и их применимость для 

решения практических задач. 

39. Теория  принятия решений Г. Саймона. 

40. Принципы и содержание системного подхода в управлении. Основные 

разработчики. 

41. А.А. Богданов и его вклад в теорию менеджмента. 

42. Принципы и содержание ситуационного подхода в управлении. 

Основные концепции и разработчики. 

43. Ситуационные теории лидерства.  

44. Ролевые концепции менеджмента. 

45. Принципы и содержание синергетического подхода в управлении.  

46. Принципы и содержание сценарного подхода в управлении.  

47. Принципы и содержание процессного подхода в управлении. 

48. Управление предприятием при социализме: основные принципы и 

результаты.  

49. Основные направления развития современных концепций менеджмента. 

50. Развитие стратегического управления во второй половине 20 века. 

51. Эволюция концепций управления качеством. 

52. Саморазвивающиеся организации. 

53. Концепция конкурентных преимуществ М. Портера. 

54. Концепции социальной ответственности бизнеса. 

55. Концепции управления изменениями.  

 

Примеры экзаменационных билетов по дисциплине «Теория и история 

менеджмента»  

 

Билет № 2.  

 

1 вопрос – теоретический (30 баллов). Управленческие революции: их суть, 

содержание и последствия.  

 

2 вопрос – тесты. (10 баллов). Укажите правильный вариант (ы) ответа.  
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   Тест 1. Где впервые была выдвинута и практически реализована идея 

деления страны на административные округа и назначения во главе них 

правителей? 

А) В Древнем Египте; Б) В Вавилоне; В) В Древней Индии; Г) В Древнем 

Китае; Д) В Древней Греции. 

Тест 2. Кто из русских общественных деятелей впервые изложил 

взгляды на управление персоналом: А) И.  Посошков; Б) М. Ломоносов; В) М. 

Чулков; Г) П. Рычков. 

  Тест 3. Характерной чертой промышленной революции был рост 

производительности труда на основе: А) Специализации производства; Б) 

Кооперации; В) Машинной индустрии; Г) Мануфактурного производства. 

  Тест 4. Укажите представителя классического направления, которому 

принадлежит каждое из положений: 1) Управление – это универсальный 

процесс,  состоящий из набора функций управления. 2) Разработка принципов 

построения «идеальной» организации. 3) Разработка принципов построения 

формальной организации. 

   Тест 5. К какому направлению менеджмента относится процессный 

подход: 

А) Классическому; Б) Гуманитарному; В) Эмпирическому; Г) 

Количественному. 

 

3 вопрос – практико-ориентированное задание (20 баллов). 

Прокомментируйте с точки зрения теории менеджмента высказывание Н. 

Макиавелли «пока для того, кто действует осторожностью и терпением, время 

и обстоятельства складываются благоприятно, он процветает, но стоит 

времени и обстоятельствам перемениться, как процветанию его приходит 

конец, ибо он не переменил своего образа действий». К каким современным 

подходам в менеджменте можно его отнести и почему? 

 

7.3. Соответствующие приказы, распоряжения ректората о контроле 

уровня освоения дисциплин и сформированности компетенций 

студентов.  

 

Приказ от 23.03.2017 №0557/о «Об утверждении Положения о проведении 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся 

по программам бакалавриата и магистратуры в Финансовом университете». 

 

Раздел 8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины 
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Очная форма обучения: 

Основная литература  

1. Тихомирова О.Г. Менеджмент организации: история, теория и практика: 

учебное пособие / О.Г. Тихомирова, Б.А. Варламов. - Москва: Инфра-М, 

2013. - 256 с. - То же [Электронный ресурс]. - 2015. - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/509210 

2. Теория менеджмента: учебник  для бакалавров / под ред. Л.С. 

Леонтьевой; Московский гос. ун-т экономики, статистики и 

информатики (МЭСИ). - Москва: Юрайт, 2013. - 287 с. - То же 

[Электронный ресурс]. - 2019. - Режим доступа: https://biblio-

online.ru/book/97CBCBFB-4377-407B-B94B-D3CB3897BB40/teoriya-

menedzhmenta 

3. Теория менеджмента: учебник  для бакалавров / Гос. ун-т управления ; 

под ред. В.Я. Афанасьева. - Москва: Юрайт, 2013. - 665 с. 

Теория менеджмента [Электронный ресурс] : учебник и практикум для 

академического бакалавриата / В. Я. Афанасьев [и др.] ; отв. ред. В. Я. 

Афанасьев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2019. — 665 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). - Режим 

доступа: https://biblio-online.ru/book/725A4B80-5896-41B3-9A5F-

EF159A84818D/teoriya-menedzhmenta 

 

 

Дополнительная литература  

4. Хохлова Т.П. Теория менеджмента: история управленческой мысли: 

учебник / Т.П. Хохлова. - Москва: Магистр, 2015, 2016. - 384 с. - То же 

[Электронный ресурс]. - 2018. - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/920548 

5. Теория управления [Электронный ресурс] : учебник для 

академического бакалавриата / под общ. ред. Н. И. Астаховой, Г. И. 

Москвитина. — Москва: Издательство Юрайт, 2018. — 375 с. — 

(Бакалавр. Академический курс). – Режим доступа: https://biblio-

online.ru/book/8638CD06-4C25-4F36-8224-EAE942BCED78/teoriya-

upravleniya 

6. Понуждаев Э.А. Теория менеджмента: история управленческой мысли, 

теория организации, организационное поведение. Кн.1. [Электронный 

ресурс]: учебное пособие / Э.А. Понуждаев, М.Э. Понуждаева. - 

Москва; Берлин : Директ-Медиа, 2015. – 661с. – Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=271807 

7. Семенова И.И. История менеджмента: учебное пособие / И.И. 

Семенова. - Москва: Юнити, 2010. - 200 с. - То же [Электронный 

ресурс]. - 2015. - Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=115181 

http://znanium.com/catalog/product/920548
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=271807
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Заочная форма обучения: 

Основная литература 

1. Тихомирова О.Г. Менеджмент организации: история, теория и практика: 

учебное пособие / О.Г. Тихомирова, Б.А. Варламов. - Москва: Инфра-М, 

2013. - 256 с. - То же [Электронный ресурс]. -2012, 2013, 2015. - Режим 

доступа: http://znanium.com/ 

2.  Теория менеджмента [Электронный ресурс]  : учебник  для бакалавров 

/ под ред. Л.С. Леонтьевой; Московский гос. ун-т экономики, статистики 

и информатики (МЭСИ). - Москва: Юрайт, - 2019. - Режим доступа: 

https://biblio-online.ru/book/97CBCBFB-4377-407B-B94B-

D3CB3897BB40/teoriya-menedzhmenta 

3.  Теория менеджмента [Электронный ресурс] : учебник и практикум для 

академического бакалавриата / В. Я. Афанасьев [и др.] ; отв. ред. В. Я. 

Афанасьев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2019. — 665 с. — Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/ 

 

Дополнительная литература  

4. Хохлова Т.П. Теория менеджмента: история управленческой мысли 

[Электронный ресурс]: учебник / Т.П. Хохлова. - Москва: 

Магистр,2018 - 384 с. - [Электронный ресурс]. -  Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/920548 

5. Теория управления [Электронный ресурс] : учебник для 

академического бакалавриата / под общ. ред. Н. И. Астаховой, Г. И. 

Москвитина. — Москва: Издательство Юрайт, 2018. — 375 с. — 

(Бакалавр. Академический курс). – Режим доступа: https://biblio-

online.ru/book/8638CD06-4C25-4F36-8224-EAE942BCED78/teoriya-

upravleniya 

6. Понуждаев Э.А. Теория менеджмента: история управленческой мысли, 

теория организации, организационное поведение. Кн.1. [Электронный 

ресурс]: учебное пособие / Э.А. Понуждаев, М.Э. Понуждаева. - 

Москва; Берлин : Директ-Медиа, 2015. – 661с. – Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=271807 

7. Семенова И.И. История менеджмента  [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / И.И. Семенова. - Москва: Юнити, 2015. -  [Электронный 

ресурс]. -  Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=115181 

 

8. Фаррахов, А. Г. Теория менеджмента: История управленческой мысли, 

теория организации, организационное поведение: Учебное пособие.— 

Москва: ИНФРА-М", 2014,  2016.— 272с.- То же электронный ресурс . 

http://znanium.com/
https://biblio-online.ru/book/97CBCBFB-4377-407B-B94B-D3CB3897BB40/teoriya-menedzhmenta
https://biblio-online.ru/book/97CBCBFB-4377-407B-B94B-D3CB3897BB40/teoriya-menedzhmenta
http://znanium.com/catalog/product/920548
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=271807
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=115181
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- режим доступа:  http://znanium.com 

 

 

Раздел 9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

 

1. Электронная библиотека Финансового университета (ЭБ) – 

http://elib.fa.ru/ 

2. Электронно-библиотечная система BOOK.RU – http://www.book.ru 

3. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека 

ОНЛАЙН» – http://biblioclub.ru/ 

4. Электронно-библиотечная система – Znanium http://www.znanium.com 

5. Электронно-библиотечная система издательства «ЮРАЙТ» – 

https://www.biblio-online.ru/   

6. Деловая онлайн-библиотека Alpina Digital – http://lib.alpinadigital.ru/ 

7. Научная электронная библиотека – eLibrary.ru http://elibrary.ru   

8. Электронная библиотека – http://grebennikon.ru 

9. Национальная электронная библиотека – http://нэб.рф/ 

10. https://ebookcentral.proquest.com/lib/faru/home.action 

 

Раздел 10. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

разработаны и размещены на образовательном портале Финансового 

университета. 

 

Раздел 11. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая 

перечень необходимого программного обеспечения и информационных 

справочных систем (при необходимости) 

11. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая 

https://ebookcentral.proquest.com/lib/faru/home.action
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перечень необходимого программного обеспечения и информационных 

справочных систем  

11. 1. Комплект лицензионного программного обеспечения: 

1. Windows, Microsoft Office. 

2. Антивирус ESET Endpoint Security 

 

11.2. Современные профессиональные базы данных и 

информационные справочные системы 
 

1. Информационно-правовая система «Гарант» 

2. Информационно-правовая система «Консультант Плюс» 

3. Электронная энциклопедия: http://ru.wikipedia.org/wiki/Wiki 

4. Система комплексного раскрытия информации «СКРИН» -

http://www.skrin.ru/ 

 

11.3. Сертифицированные программные и аппаратные средства 

защиты информации 

– не предусмотрено 

 

Раздел 12. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

Для проведения занятий, текущего и промежуточного контроля, а также 

самостоятельной работы студентов, предусмотренных учебным планом, 

необходимы лекционные аудитории, аудитории для семинарских занятий и 

компьютерные классы, оборудованные компьютерами, подключенным к 

электронной информационно-образовательной среде Финуниверситета и 

Интернет, видеопроекционной аппаратурой, экранами и досками. 

http://ru.wikipedia.org/wiki/Wiki

