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Фонды оценочных средств для проверки каждой компетенции, формируемой дисциплиной

Учебная дисциплина: Маркетинг компаний

Компетенции:
УК-9 Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности
ПКП-3 Способность обосновывать коммуникационную и экономическую эффективность в выборе ключевых активностей при реализации стратегии интегрированных коммуникаций

	Номер задания 
	Содержание задания
	Правильный ответ
	Компетенция

	1. 
	Какой это вид маркетинга: он представляет собой постоянный и систематический анализ потребностей рынка, выводящий на разработку эффективных товаров, предназначенных для конкретных групп покупателей и обладающих особыми свойствами, отличающими их от товаров-конкурентов и таким образом создающими изготовителю устойчивое конкурентное преимущество?
	Стратегический маркетинг
	ПКП-3

	2. 
	Генри Форд говорил: «Потребители могут иметь тот цвет автомобиля, который они хотят, до тех пор, пока он остаётся чёрным». К какой концепции маркетинга относится это утверждение?
	Производственная концепция
	ПКП-3

	3. 
	К какой концепции маркетинга относится утверждение: «Покупатель судит о качестве услуги не только по качественным характеристикам, но также и по функциональным характеристикам. С другой стороны, покупатель должен быть заинтересован в контакте, чтобы получить более высокое качество услуги и раскрыть всю информацию о себе»?
	Двухсторонний маркетинг
	ПКП-3

	4. 
	Модель Дж. Маккарти – это модель …
	4P
	ПКП-3, УК-9

	5. 
	Когда были прочитаны первые лекции по маркетингу:
1. 1902 г.
2. 1986 г.
3. 2001 г.
	1902
	ПКП-3

	6. 
	Модель Р. Лоттерборна-это модель …
	4С
	ПКП-3, УК-9

	7. 
	Когда маркетинг стал развиваться как наука?
1. В 15 веке
2. На рубеже 19-20 веков
3. В 21 веке
	На рубеже 19-20 веков 
	ПКП-3

	8. 
	В этой концепции маркетинга предполагается, что потребитель отдаст предпочтение высококачественным товарам, обладающим лучшими эксплуатационными характеристиками и инновационными качествами. Недостаток – совершенство товара без дистрибуции, продвижения и правильного ценообразования не обязательно заканчивается успехом на конкурентном рынке. О какой концепции маркетинга идет речь?
	Товарная концепция
	ПКП-3

	9. 
	К какой концепции маркетинга относится утверждение: «Согласно этой теории, менее осведомленная сторона может побудить другую сторону раскрыть ее информацию, мотивируя это невозможностью принять решение при наличии недостаточного объема информации»?
	Проверка
	ПКП-3

	10. 
	К какой концепции маркетинга относится следующее: «Непрерывное исследование клиента. Внедрение нужных изменений и измерение результатов. Сотрудничество, ориентированное на клиента, вместо иерархии. Реакции на изменения вместо следования плану»?
	Agile маркетинг
	ПКП-3

	11. 
	К каким элементам – функциям маркетинга, согласно авторского определения маркетинга по конспекту лекций относятся трудовые действия и умения: проведение демонстрации возможностей продукта; проведение публичных выступлений?
	Формирование системы продвижения (маркетинговых коммуникаций)
	ПКП-3

	12. 
	К какому типу маркетинга относится данная концепция: «Система партнерских отношений предполагает другой, нерыночный, подход к взаимодействиям. Вместо «рынка» - создание маркетинговой сети (Network)»?
	Маркетинг взаимоотношений
	ПКП-3

	13. 
	К какой трудовой функции относятся трудовые действия и умения согласно профессионального стандарта: контроль ключевых показателей продукта; управление программами проектов?
	Управление показателями успешности и развитием продукта
	ПКП-3

	14. 
	К какой трудовой функции относятся трудовые действия и умения согласно профессионального стандарта: выбор методов проведения исследований; управление проектами малой и средней сложности?
	Управление продуктовыми исследованиями
	ПКП-3

	15. 
	К какой трудовой функции относятся трудовые действия и умения согласно профессионального стандарта: проведение демонстрации возможностей продукта; проведение публичных выступлений?
	Поддержка продаж продукта
	ПКП-3

	16. 
	Кто автор этого определения маркетинга: «Маркетинг – это прибыльное удовлетворение потребностей»?
1. Т. Амблер, Н. Борден
2. Дж. Ховард, Б. Шапир, Дж. Шет
3. Ф. Котлер, К. Келлер
	Ф. Котлер, К. Келлер
	УК-9

	17. 
	Согласно этой концепции маркетинга, компания должна вести агрессивную сбытовую политику и интенсивно продвигать на рынок свои товары. Цель маркетинга – «продавать больше товаров большему количеству людей чаще и по более высоким ценам» (Серджио Займан - Coca-Cola). Какая это концепция маркетинга?
	Сбытовая концепция (ориентация на продажи)
	ПКП-3, УК-9

	18. 
	Как называется потребительский рынок, рынок товаров широкого или личного потребления, на котором покупателями и потребителями выступают люди, приобретающие товары и услуги для личного потребления?
1. В2С
2. В2В
3. В2G
	В2С
	УК-9

	19. 
	Какой типа маркетинга основан на обеспечении принятия маркетинговых принципов отношения к покупателю всеми сотрудниками организации: сначала высшее звено, потом остальной персонал? Нет смысла обещать высокий уровень обслуживания, если персонал не готов его обеспечить.
	Внутренний маркетинг
	ПКП-3

	20. 
	К какому виду маркетинга более всего относится деятельность менеджера продуктов в области информационных технологий?
	Agile marketing
	ПКП-3

	21. 
	Какой это вид маркетинга: он включает в себя организацию работы с дистрибьюторами, сбытовой и коммуникационной политики с целью информирования потенциальных покупателей и продвижения отличительных качеств товара с одновременным снижением информационных затрат?
	Операционный маркетинг
	ПКП-3

	22. 
	К какой составной части холистического маркетинга более всего относится следующая трудовая функция: контроль ключевых показателей продукта?
	Маркетинг результатов
	ПКП-3

	23. 
	Как называются организационные (деловые) рынки, рынки товаров и услуг производственного назначения (ТПН), покупателями и потребителями на которых выступают организации, использующие товары и услуги в процессах производства, перепродажи и в других видах своей деятельности для извлечения прибыли?
	B2B
	УК-9

	24. 
	К какой трудовой функции относятся трудовые действия и умения согласно профессионального стандарта: создание и проверка гипотез о проблемах заинтересованных лиц и возможных решениях с использованием информационных технологий; разработка бизнес-планов?
	Определение продукта, управление дизайном и требованиями к продукту
	ПКП-3

	25. 
	К какой трудовой функции относится это трудовое действие согласно профессионального стандарта: анализ отзывов потенциальных покупателей продукта?
	Экспертное сопровождение и анализ продаж продукта
	ПКП-3

	26. 
	К какой трудовой функции относятся трудовые действия и умения согласно профессионального стандарта: организация работы по проведению мероприятий по продвижению продукта; разработка маркетинговых планов?
1. Разработка и экономическое обоснование планов внедрения новой техники и технологий, обеспечивающих модернизацию технологического процесса.
2. Планирование и организация вывода продукта и его обновлений на рынок.
3. Организация и контроль процесса дефектации изделий РКТ.
	Планирование и организация вывода продукта и его обновлений на рынок
	ПКП-3

	27. 
	К какой составной части холистического маркетинга более всего относятся следующие трудовые действия согласно профессионального стандарта: подготовка информационных сводок по конкурентам, отзывам потребителей, результатам продаж продукта, требованиям к продукту?
	Интегрированный маркетинг
	ПКП-3

	28. 
	К какой трудовой функции относятся трудовые действия и умения согласно профессионального стандарта: распределение ключевых свойств продукта по этапам его развития; осуществление стратегического планирования?
	Создание и управление планом развития продукта
	ПКП-3

	29. 
	Какова основная маркетинговая цель вида профессиональной деятельности согласно профессиональному стандарту?
	Управление продуктом
	ПКП-3

	30. 
	К какой трудовой функции относятся трудовые действия и умения согласно профессионального стандарта: принятие решения об окончании жизненного цикла продукта; планирование и управление программами проектов?
	Организация вывода продукта с рынка
	ПКП-3

	31. 
	Рыночная структура, в которой единственному покупателю противостоит единственный продавец – это:
	Двусторонняя монополия
	ПКП-3, УК-9

	32. 
	Особые организационные навыки, технологии или процессы, обеспечивающие уникальную ценность для потребителя – это:
	Ключевые компетенции
	ПКП-3

	33. 
	Конкурентная стратегия, определяющая достижение ценового конкурентного преимущества при обслуживании всего рынка – это стратегия …
	Лидерства по издержкам
	УК-9

	34. 
	Стратегическую важность каждой характеристики конкурентного профиля оценивает:
	Коэффициент весомости
	УК-9

	35. 
	Итоговый показатель конкурентоспособности определяется как …
	Сумма взвешенных значений единичных показателей конкурентоспособности
	УК-9

	36. 
	В качестве базы сравнения для выявления конкурентных сил или слабостей выступает
	Лидер рынка
	ПКП-3

	37. 
	Субъект рынка, избегающий конкуренции, может применять стратегии:
	Статус-кво и специализация в нише
	УК-3

	38. 
	Внутреннее конкурентное преимущество характеризуется:
	организационными ноу-хау
	ПКП-3

	39. 
	Условие, которому должны соответствовать коэффициенты весомости ключевых характеристик конкурентоспособности товара: сумма коэффициентов весомости должна равняться …
1. 1
2. 10
3. 100
4. 0
	1
	УК-9

	40. 
	Отличие дифференцированной олигополии от недифференцированной определяет…
	Стандартизация товаров
	УК-9

	41. 
	Основа сегментации – это…
	Разные потребители имеют разные характеристики, в связи с этим у них разные потребности и, следовательно, им нужны разные товары
	ПКП-3

	42. 
	Как называется следующий критерий эффективного сегментирования:есть методы продвижения и дистрибуции для охвата сегмента и его обслуживания?
	Доступность
	ПКП-3, УК-9

	43. 
	Как называется следующая категория рыночных сегментов:сегменты рынка, которыми пренебрегли конкуренты?
	Рыночное окно
	ПКП-3, УК-9

	44. 
	Как называется следующий критерий эффективного сегментирования:если один сегмент не отличается от другого по требованиям к товару и реакции на методы продвижения, дистрибуции, ценообразования, то это не два сегмента, а один?
	Дифференцируемость
	ПКП-3, УК9

	45. 
	На каком уровне, согласно четырехуровневой концепции применения маркетинга взаимоотношений, внимание сосредотачивается на фактических или потенциальных взаимоотношениях между бизнесом и его клиентской базой, преимущественно с точки зрения удержания клиентов?
1. Первый
2. Второй
3. Третий 
	Второй

	ПКП-3

	46. 
	На каком уровне, согласно четырехуровневой концепции применения маркетинга взаимоотношений, маркетинг рассматривается как технологический инструмент, который компании применяют в процессе завоевания клиентов и управления клиентской базой?
1. Первый
2. Второй
3. Третий 
	Первый

	ПКП-3

	47. 
	Какие переменные относятся к квазинепрерывным переменным сегментирования?
1. Возраст
2. Плотность населения
3. Сезонная интенсивность потребления
4. Все вышеперечисленное
	Все вышеперечисленное
	ПКП-3

	48. 
	Какие переменные относятся к дискретным переменным сегментирования?
	Пол, страна, ценности
	ПКП-3

	49. 
	С чем больше должен быть связан маркетинг на В2В рынках?
	С развитием взаимоотношений с клиентами
	ПКП-3

	50. 
	Укажите признаки ключевого клиента
1. Клиент-инноватор
2. Клиент-девелопер
3. Высокорентабельный клиент
4. Все вышеперечисленное 
	Все вышеперечисленное
	ПКП-3
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