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1. HammeHoBaHue QM CUUIIIMHBI

b.1.2.3.3.1. brok maructepckoii mporpammsl 1. «MapkeTUHTOBast CTpaTerus
KOMMEPUYECKOT0 OaHKa U TEXHOJIIOTMH MTPOJak OAHKOBCKUX IPOyKTOBY.

Heap u3yyenust JMCHUILIUHBI — QOPMHUPOBAHUE Y CTYACHTOB I[EJIOCTHOTO
IOpPEJICTaBICHUST O MApKETUHIOBOM CTpaTerMd KOMMEpUYecKoro OaHka ¢
TEXHOJIOTMH MPOJIaXk OAHKOBCKUX MPOTYKTOB, OCHOBBIBASICh IPEUMYILIECTBEHHO Ha
COBPEMEHHBIX HCCIIECAOBAHUAX, C YUETOM 3apPyOEKHOTO OIBITA.

3agaum IMCUMIIMHBI:

® TEOPETUKO-METOJOJIOTUIECKOE OCBOEHHE CTYJIECHTAMH COBPEMEHHBIX
MapKETHHTOBBIX KOHIICTIIIUN, UCTIOIB3yEMbIX Ha PHIHKE OAHKOBCKUX MPOIYKTOB;

® O3HAaKOMJICHHME  CTYJEHTOB C  OCOOCHHOCTSMHU  COBPEMEHHOI'O
OaHKOBCKOT'O MapKETUHTa;

® OCBOCHHME MHHOBAIIMOHHBIX MAPKETHHTOBBIX TEXHOJIOTUN B OAHKOBCKOM
cdepe;

e (popmMupoBaHUE NMPAKTUYECKUX HABBIKOB KOMIIETEHTHOCTHU MPU HPUHATUU
MapKETHHTOBBIX PEUICHU Ha PhIHKE OAHKOBCKUX MPOTYKTOB,;

® omnpeeneHne CueupuKd COBPEMEHHON TEXHOIOTHH MPO1aX OaHKOBCKHIX

IIPOAYKTOB.

2. IlepeyeHb MJIAHUPYEMBIX Pe3yJabTATOB 00yUYeHUs MO TUCIMIINHE,
COOTHECEHHBIX € IVIAHUPYEMbIMH Pe3yJbTATAMHU OCBOCHMS
00pa3oBaTeJIbHOM POrPaMMBbI

Komnerenmusi IIKH-1 «Cnoco0HOCTh K BBIIBJIEHHI0O MNpPo0JeM U
TeHJEHIMA B COBPEMEHHOM 3JKOHOMHKe NpPHM PpelleHMH 3a1a4 B cdepe
YIPAaBJICHUA IKOHOMUYECKMMHU CUCTEMaMM».

3uames:

e 1poOaeMbl (PYHKITMOHHUPOBAHUS OAHKOBCKOTO MApPKETHHTA, €T0 MPU3HAKU
1 0COOEHHOCTH B COBPEMEHHOW IKOHOMUKE B cpepe OaHKOBCKOTO MEHEHDKMEHTA,

® TPUHIUIIBI W TIPHEMBl CTPATETHYECKOTO OaHKOBCKOTO MAapKeTHWHTa H

TEXHOJIOTUM MPOJIBUKEHUSI 0AHKOBCKUX MPOAYKTOB;



® CTPYKTYpy CTpPaTernyecKoro MapKEeTUHTa WU MPOJBMKEHHUS OaHKOBCKUX
MPOAYKTOB;

® OCOOCHHOCTM MAaKpOo- M MHUKPOCPEAbl COBPEMEHHOTO OaHKOBCKOTO
MapKETHHTa;

® CoJlep)KaHHWE KOHKYPEHTHBIX MAapKETHHIOBBIX CTpAaTeTHil OaHKOB W HX
KJIacCU(PUKAIIHIO;

® DPa3IMYHbIE TEXHOJIOTHH MIPOJaXXK OAHKOBCKUX MPOTYKTOB.

Ymemo:

® BBIABJIATH NPOOJEMBI M TEHICHIIMM B COBPEMEHHON JKOHOMHUKE IpH
pelieHnu 3a1a4 B chepe 0aHKOBCKOIO MapKETHHTa,

® aHAIM3UPOBATh BO3MOXXKHOCTH M YIpo3bl pPbIHKA OaHKOBCKHX YCIYT, a
TAaK)K€ CUJIbHBIE W ClIa0ble CTOPOHBI OPraHM3alMK MapKETUHIa, BIUAIONIME Ha
KOHKYPEHTHYIO IO3ULMIO OaHKa,

e pa3palaThiBaTh  MAapKETHUHIOBYIO  IOJUTUKY OaHKa U HHBIC
KOHLIETITyaJlbHbIE JOKYMEHTBI, PErIaMEHTHPYIOIIME NPOoLecchl OaHKOBCKOTO
MapKETHHTa U TIPOJIBIKEHNE OAHKOBCKUX MPOIAYKTOB;

e pas3pabaThIBaTh, 0OOCHOBBIBATH U ONPEAECIATH MPUOPUTETHI B pealn3aliu
MIPOEKTOB Pa3BUTHUSI OAHKOBCKOTO MapKETHHTA;

® pa3BUBaTh U BHEAPATh COBPEMEHHBIE TEXHOJIOTMHM MPOAaX OAHKOBCKHX
IPOJIYKTOB.

Bnaoemw:

e CIOCOOHOCTBIO K BBIABJICHHIO MpOOJIeM W TEHACHUMH B o0nactu
CTPaTErMuecKOro MapKeTHHra KOMMEpPUYECKOro OaHKa;

e HaBbIKAMHU aHajM3a W MHTEPHpPETalud JaHHBIX, XapaKTepU3YIOLIUX
COCTOSIHME MAPKETHHIa OAHKOBCKUX YCIIYT;,

¢ IIpu€MaMM U TCXHOJIOTUAMMU IIPOABUKCHUA OaHKOBCKHUX IMPOJAYKTOB.



Komnerennusi IIKH-6: «Cnioco0HOCTh aHAJM3MPOBATH AeSTEIbHOCTH
Pa3JIMYHBIX CYyObEeKTOB YIPAaBJICHUS IKOHOMUYECKMMHU CUCTEMAMM, BKJIIOYasA
MEeHeIKEePOB BCeX YPOBHEN, pa3padarbiBaTh U Peaju30BbIBATH MEPONIPUATHUSA
10 COBEPIICHCTBOBAHUIO CUCTEM YIIPABJICHUS».

3uames:
® METObl MAPKETHUHIOBOI'0 MUCCIJIEIOBAHUS PhIHKA OAHKOBCKHX YCIIYT;
® 0COOEHHOCTH MH(OpPMALMU O PbIHKE OAHKOBCKHUX YCIIYT, €€ MCTOYHHKH,
HEOOXOUMBIE AJIs IPOBEICHUSI MAPKETUHIOBOM JEATEIbHOCTH;
® Co/epKaHuE AEATENbHOCTH MAPKETUHIOBOM CITy>KObI OaHKa.
Ymemo:
e (opMUpOBaTh NMAKEThl 0AHKOBCKUX yCIYT B 00JaCTU MapKETUHTa,;
® onpenensaTh GYHKIMH CITyKObl MapKeTUHTa OaHKa;
¢ pa3pabaTbiBaTh, 00OCHOBBIBATh U OINPEAEIIATh NPUOPUTETHI B pealn3aluu
MIPOEKTOB Pa3BUTUS OAHKOBCKOTO MapKETUHTA.
Bnaoemo:
® HaBbIKaMH COOpa, AKKyMYJSIIMM HAKOIUIEHUS JaHHBIX O COCTOSTHUU
MAapKETUHTOBOM CPebI
® HaBbIKAMM aHAJIM3a W MHTEPIPETAlMU JAaHHBIX, XapaKTEPU3YIOLINUX

COCTOAHHUC MapKeTHHFOBOﬁ AJCATCIBHOCTH OTCYCCTBCHHBIX H 3apy6e>KHbe

OaHKOB.

Komnerenmuss JAKMII-6 «YMeHue mNpPUHMMATh KOMIUIEKCHbIE U
3¢pdexkTHBHBIE MAPKETHMHIOBbIE pelleHHsi B 00J1acTH  0aHKOBCKOIO,
CTPAX0BOI'0, HHBECTHLHOHHOIO0 U NMOPT(EJbHOr0 YNpaBjieHUs NMPOEKTAMM; a
TaKJKe BJIA/IeHHE UCKYCCTBOM YIIPABJICHHUS IIPOAAKAMM»

3uame:

® OCHOBHBIE TIOHSITHS ¥ KOHIICTIITMN 0aHKOBCKOTO MapKETHHTA;
e crernuduyeckue 0COOCHHOCTH OAHKOBCKOTO MAPKETHHTA;
® [IeTTU U 3a/1a4l 0AHKOBCKOTO MapKETHHTa;

® COCTaB M COACPKAHNEC KOMIIJICKCa OaHKOBCKOTO MapKCETHUHTA,

OCHOBHBIE (DYHKIIMH PAOOTHUKOB CIIYKObI MapKeTHUHTa OaHKa.



Ymemon:

® CTaBUTh CTPATETMUECKHUE MAPKETUHTOBBIC 1IN U 33]1a4u;

® OCYIIECTBIISITh aHAJIU3 U Pa3pabOTKy MapKETUHIOBOM cTpaTeruy 0aHka Ha
OCHOBE TIEPEIOBBIX UCCIICIOBATEIILCKUX TEXHOJIOTHH;

® COCTaBJIATh CTPATETUUECKUN U TAKTUYECKUM MIIaHBI MAPKETUHTa OaHKa;

® VIIPaBJIATH KOMIUIEKCOM MapKETUHTa OaHKa;

® OCYIIECTBIISITh KOHTPOJIb 3a 3 PEKTUBHOCTHIO peanuzanuu
MapKETHHTOBBIX IIJIAHOB U MEPOIIPUATHI OaHKa.

Bnaoemo:

® [IOHSITHUHHBIM aIlllapaToM B 0071aCTH OAaHKOBCKOI'O MapKETHHTa;

® HaBBIKAMH MIPUMEHECHUS COBPEMEHHOTIO MapKETUHTOBOTO
WHCTPYMEHTApUs JIJIs pelieHus 3a1a4 0aHKOBCKOTO MapKETHHT A,

® METOJMKAMHU  MPOBEJICHHUS  MApPKETUHTOBBIX  HMCCJIEAOBaHUU IS
00OCHOBaHMSI ~ KOMIUIEKCAa  MapKeTMHra ©OaHKa, a  Takke  HaBbIKAMHU
CaMOCTOSITeJILHON pa3pab0OTKU MapKETUHIOBOTO IIJIaHa;

® METOJaMH aHaJIn3a pe3yJbTaTOB MAPKETUHIOBOM pabOThI OAHKA.

3. MecTO IUCHUILIMHBI B CTPYKTYpe 00pa3oBaTeibHO MPOrpaMmbl

Jucuuminna «MapkeTuHroBasi CTpaTterusi KOMMEpPYECKOro OaHkKa U
TEXHOJIOTUH MPOJaK OAHKOBCKUX MPOTYKTOBY SIBISETCS TUCHUTIIIMHON MO BHIOOPY
MAarucTepcko mnporpammbl «DHUHAHCOBBIM MApPKETUHI» [0 HAIPAaBICHUIO
38.04.02 «MeHemKMEHT.

Hucrummaa «MapKeTHHTOBasi  CTpAaTeTvus KOMMEPUYEeCKoro ©OaHka W
TEXHOJIOTUU TIPOJaX OAHKOBCKMX IPOJYKTOB)» OCHOBBIBACTCS Ha 3HAHMSIX,
MOJIYYCHHBIX CTYJICHTaMH TPU U3yUYCHUU OCHOB OAHKOBCKOTO Jiejia, 0AaHKOBCKOTO
MEHE/UKMEHTa, KOHIENMIUNA  (PUHAHCOBOTO MapKeTWHra W Jp. JIaHHOU
MarucTepCKOMN MPOrpaMMmBl.

HucrummHaa  1o3BOJIsIET  chOPMHpPOBATH Y  OyIyIIMX  MEHEIKEPOB

TCOPETUUCCKUC 3HAHUA U IIPAKTUYCCKHUEC HABBLIKH, HCO6XO)II/IMBIC JAJIs1 TIOCTPOCHUSA



CUCTEMBI CTPATErMYECKOI0 HWHHOBAMOHHOTO MApKETHHIAa M IPOJBHKECHHUS
OAHKOBCKMX TNPOAYKTOB B KPEOUTHOM OpraHu3aluu, ACHCTBYIOIIEH B
COBPEMEHHOM SMEP/KEHTHON U I100ajbHOM KOHKYPEHTHOM cpelie.

Pe3ynbpratel OCBOGHHMS COJEp)KaHUS JUCHUIUIMHBI MOTYT OBITh B
JAJbHENUIIEM HCIOJNb30BaHbl OOYYAIOIIMMHUCA IPU  BBIIOJIHEHUU HAy4YHO-
UCCIIEIOBATENBCKONM pabOThl, MPOXOXKACHUHW NPOU3BOJACTBEHHONW NPAKTUKU U
HAaIMCaHUU MaruCTePCKOU TUCCEPTALNH.

B pe3ynbraTe n3y4eHus JUCUMILUIMHBI CTYIEHThI JOJIKHBIL:

3names:

® CyIIHOCTh M (YHKIMM OaHKOBCKOTO MAapKETHHIra, €ro NpH3HAKH U
O0COOEHHOCTH B CUCTEME CTPATErMYECKOr0 0aHKOBCKOI'O MEHEIKMEHTA;

® [PUHUUIIBI U TOPHEMBbl CTPATETUYECKOTO OaHKOBCKOIO MAapKeTUHIa U
TE€XHOJIOTUI MPOJIBUKEHUSI OAHKOBCKUX MPOAYKTOB;

® CTpYKTypy  OH3HEC-TIPOLIECCOB  CTPATETMYECKOrO0  MapKeTHHra MU
IPOABM)XEHUS OAaHKOBCKUX MPOITYKTOB;

e 0COOCHHOCTH MakKpo- M MHUKPOCPEIbl COBPEMEHHOI0 OaHKOBCKOTO
MapKETHHIa;

® CoJIep)KaHNE KOHKYPEHTHBIX CTpaTeruii 0aHKOB U X KJIacCU(UKALIUIO;

® TOPSAJOK pa3pabOTKU U MHCTPYMEHTHI peaan3alui PbIHOYHOW CTPAaTErHu
OaHka;

® COJIep)KaHWE U OCOOCHHOCTHM OAHKOBCKOTO KOMIUIEKCA MAapKETHUHIa B
YaCTH  aCCOPTHUMEHTHOW  MOJUTUKH, [IEHOBOWM  IOJUTHKH, OpraHU3aluu
TUCTpUOYTUBHOM (COBITOBOI) CEeTH, OpraHu3aliud B3aUMOJCUCTBUS OaHKa C
MTOTPEOUTEIISIMU;

® METO/Ibl KCCIEeIOBAaHUS PhIHKA OAHKOBCKHUX YCIYT;

e 0co0eHHOCTH MH(GOPMALIMK O PbIHKE OAHKOBCKUX YCIYT, €€ UCTOUYHUKH;

e coJepKaHue JeATeIbHOCTH MapKETUHIOBOM CITy>KObI OaHKa;

¢ DPA3JIMYHBIC TCXHOJOTMH ITPOAaX OAHKOBCKHX IMPOAYKTOB.



Ymemo:

® AHaJIM3HPOBAaTHh BO3MOXXHOCTU M YIpoO3bl pbIHKA OAHKOBCKHX YCIYT, a
TaK)Ke CUJIbHBIE U cllabble CTOPOHBI 0AHKOBCKOM OpraHu3alliy, BIUSIOIIUE Ha €€
KOHKYPEHTHYIO MO3UIIHIO;

e pa3palaThiBaTh  MApKETHHTOBYIO  TMOJMTUKY OaHKa W  HHBIC
KOHIIETITyaJIbHbIE JIOKYMEHTBI, PErIAMEHTHPYIOUIUME TMPOLEecChl OaHKOBCKOTO
MapKETUHTa U MPOABUKEHIUE OAHKOBCKUX MTPOYKTOB;

® BBIIBJIATH (DAKTOPHI, BIUAIOMINE HA CTPATerul 0AHKOBCKOTO MAapKETHUHTa,
U pa3paldaThIiBaTh MAPKETUHTOBBIE CTPATETHH;

e pa3pabaThiBaTh coJiepKaHue IIPOYKTOBO, COBITOBOM U
KOMMYHUKAI[MOHHOW MOJINTUKHU OaHKa;

¢ (popmupoBaTh NakeThl 0AHKOBCKUX YCIYT;

e omnpeaensats u auddepeHupoBaTh EHbl Ha 0AHKOBCKHE MTPOYKTHI;

® HCIOJH30BATh HHCTPYMEHTHI KOMMYHUKAIIMOHHOMN MOJUTUKY OaHKa;

e onpenensaTh GyHKIMH CITy:KObl MapKeTHUHTa OaHKa;

e pa3pabaTbiBaTh, 00OCHOBBIBATh U OMPEAENATh TPUOPUTETHI B pealn3aluu
MIPOEKTOB MHHOBAIIMOHHOTO Pa3BUTHs OAaHKa;

® pa3BUBATh U BHEAPATh COBPEMEHHBIC TEXHOJIOTMM MPOAaX OAHKOBCKHUX
MPOIYKTOB.

Bnaoemby:

® KyJbTYpOH MapKETHHTOBOTO MBIIUIEHUS, CIIOCOOHOCTBIO K BOCIPUSTHIO,
000011IeHNIO ¥ aHAIU3Y PHIHOYHOW MH(POpPMAIIUH;

® HaBbIKAMHM aHallM3a W MHTEPIPETAlMid JAHHBIX, XapaKTePU3YIOLIUX
COCTOSTHME OTEUYECTBEHHBIX U 3apYOEKHBIX PHIHKOB OAHKOBCKUX YCIIYT;

e HaBbIKaMHU CcOOpa, OpraHU3allid HAKOIUICHUS W TPE3CHTAIMH JTAHHBIX O
COCTOSIHUM KOHKYPEHTHOH cpelibl M YCIOBUSAX (YHKUMOHUPOBAHMS OaHKa W3
OTEUECTBEHHBIX M 3aPYOCKHBIX UCTOUHUKOB HH(POPMAIINH;

¢ IIpu€MaMM U TCXHOJIOTUAMMU IIPOABUKCHUA OaHKOBCKHUX IMPOJAYKTOB.
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4. O0beM TMCHUIJIMHBI B 32YE€THBIX eJMHUIAX U AKAIeMUYECKHX Yacax
C BbljIeJIeHHEM 00beMa ayIUTOPHOM (JIeKIMH, CEMUHAPHI)
U CAMOCTOSITEJIbHOM PadoThl 00y4aIOIIUXCH

Bua y4eO6Hoii padoThI 0 TUCHHUILINHE Bcero 7 MOaYJIb
(B 3/e 1 yacax) (B yacax)

OO6m1ast TpyT0EMKOCTD JTUCITATIITUHBI 3/108 108
AyIUTOpHBIC 3aHITHS 28 28
Jlexumm 8 8
[TpakTHyeckre 1 CEMUHAPCKUE 3aHATHUS 20 20
B T.4. 3aHITHS B UHTEPAKTHUBHBIX (popMax 17 17
CamocTtosiTenbHas paboTa 80 80
B cemectpe 72 72
Bua npoMeKyTO4HOM aTTeCTallun 3a4eT 3a4eT

5. Conep:xanue TUCHUILINHBI, CTPYKTYPUPOBAaHHOE 110 TeMaM (pa3jaesiam)
TUCHHUILIMHBI ¢ YKa3aHUEM 00beMOB (B aKaJIeMUYECKHX YacaXx)
U BH/JIOB Y4eOHBIX 3aHATHI

5.1.C0uepma}me ANCIHUIIJINHBI ((MapKeTI/IHFOBaH cTrparerusi KOMMEPUYECKOro
0aHKa ¥ TeXHOJOIMH nmpoaax 0AHKOBCKHX MPOAYKTOB»

Tema 1. Posib MapKeTHHIa HA PbIHKE 0aHKOBCKHUX YCJIYT.

OcHOBHBIE TIOHSITUS pHIHKA OAHKOBCKUX YCIYr. XapakTEepUCTHKA H
cnenuduka OAHKOBCKHUX YCIYT U CHEJIOK (a0CTPakTHOCTh, HEMOCTOSTHCTBO
KauecTBa, HECOXpaHseMocTb u Ap.). Jeno3utHele onepauuu. Kpenuthsie
onepanuu. PacuerHbie omnepanuu. DOakTOpbl, ONPEACISIONIME COJEpKAHUE
COBPEMEHHOI0 OAHKOBCKOTO MApKETHHTA: JIeperyJMpoBaHue, Iyiolanu3aius |
WHTErpanus OaHKOBCKOW NEATENbHOCTH, pPa3BUTHE OAHKOBCKON KOHKYPEHIIUH,
KonkypeHius Ha peIHKE 0AaHKOBCKUX yclIyr. M3meHsroniascs pplHOYHAs MaKpo- U
MUKPO-CpeJla U €€ BIUSHUE Ha PHIHOK 0AaHKOBCKUX YCIyr. AHalIW3 KOHKYPEHTHOM
cpenbl. Ilomyyenme wu pacmpocTpaneHwe UWHGOPMAIMM O KOHKYPEHTaX.
CrpaTternueckre 0aHKOBCKUE TPYIIIBI.

Tema 2. CoBpeMeHHble KOHUENIUM MAPKETHHra W YNpPAaBJIEHUS
HHHOBAIUSAAMM, 0COOEHHOCTH MX peajin3alu B KPeAUTHOI OPpraHu3aluu.

Uctopus u norvka pa3BUTHS KOHIENIIUA MapKeTHUHTa (MIPOU3BOJICTBEHHAS,

ToBapHasi, cObIToBasi). OCOOEHHOCTH MApKETHMHTa B CHUCTEME CTPAaTETUYECKOTO

11



ynpaBieHus: 6ankoM. [IpuHIUNBI 1 npuemMbl 0aHKOBCKOTO MapkeTuHra. CylnHOCTb
U (yHKIMH OaHKOBCKOTO MAapKETWHTa M €ro pojib B BOCIPOH3BOJACTBEHHOM
IpoLEecCe KPEIUTHOW  OpraHu3aluu. OJIEMEHTbl CHCTEMbl OaHKOBCKOI'O
MapKeTUHTa. AKTUBHBIN U TACCUBHBIN MAapKETHHT .

KoHuenuuss HMHHOBAIMOHHOIO MEHE/DKMEHTA: YCTOWYMBOE Ppa3BUTHE,
OCHOBAHHOE HAa HENPEPBIBHOCTM HMHHOBALIMOHHOTO Ipomecca. Cucrema
MapKETHHTOBBIX HCCIICJJOBAaHUM M €€ OCOOCHHOCTH B CHCTeMe OaHKOBCKOTO
MapKeTHHra. MeToqoNorusl COBPEMEHHBIX MAapKETUHIOBBIX HMCCIIEIOBAaHUM.
NudopmanmonHass uHGpacTpyKTypa CHUCTEMbI OaHKOBCKOTO  MAapKETHHIa:
CTPYKTypa M OCHOBHBIE€ IIOKA3aTEIX MapKETUHIOBOM HMH(OpPMALUU, MCTOYHHKHU
MapKETUHIOBOW MH(OpMaLnu (BHYTPEHHHUE U BHEIIHUE).

Tema 3. Cucrema cTpaTernyecKoro u MHHOBAINMOHHOTO 0AHKOBCKOIO
MAPKETHHIa M YIIPABJICHHUS NPOABHKEHHEM 0AHKOBCKHUX NMPOAYKTOB.

[enu u 3aaum cTpaTeru4eckoro 0aHKOBCKOTO MapKETHHTa.

[ToHATHE MAPKETUHIOBOM KOHKYPEHTHOW CTPATETMM U NTUPAMHUJIBI €€ LIEIIEH.
OBOMIONMS  KOHUENIUI IMOCTPOCHHS MapKeTHHIOBBIX CTpaTeruii  OaHKa.
Knaccudukanusa TUNIOB MNpEANPUHUMATENBCKOW CTPATETUU: KOPIOpPATUBHAS,
nenoBasi (crparterusi J1eJI0BOM cdephl), (QYHKIMOHANIbHAS U ONEpaTHUBHAS.
[ToprdenbHas ¥ KOHKYpEHTHasl cTpaTeruu OaHKa, CTpaTerwsi JeloBOW cdepsl,
CTparerusi pocra W cokpaiieHus. KOHKypeHTHblE CTpaTerud B TPaKTOBKax
M. Iloptepa, Y. Aacodda, I1. dpykkepa u ap.

VYrpaBieHne MHHOBALMSIMU B OAHKOBCKOM CEKTOPE KaK OCHOBA CHUCTEMBI
CTPATETMYECKOT0 MapKeTUHra. I3MeHeHue B coJiep >KaHUM, TEXHOJIOTUSX TOCTaBKU
OaHKOBCKMX NPOAYKTOB M TPOU3BOJUTENBHOCTH TpyJa B IMOCTHHIYCTPUATHHON
cpene.

VHHOBAallMOHHBII MEHEIKMEHT KaK COBPEMEHHAs CUCTEMA IPOJBHKECHHS
0aHKOBCKHUX MPOAYKTOB. KOHIENIMs )KU3HEHHOTO IIMKIa 0AaHKOBCKOTO MPOAYKTa U
TEHJEHIMU COKpalleHusi ero mrenbHocTH. Kiaccudukauus u  crpareruu
ynpaBieHUs OaHKOBCKMMH TPOJYKTaMH HAa OCHOBE KOHLEMIUHU >KU3HEHHOI'O

OUKIA. Coz[epmaHHe N OCHOBHBIC JJICMCHTBI CHUCTEMbI YIIPABJICHUSA OaHKOBCKHUMH
12



uHHOBaIUAMH. [ToHATHE caMOO0yUarOIIeHCs «KUBOW OpPraHU3aIvs W MPUHIIUATIBI
ee PyHKIIMOHUPOBAHUSI.

Tema 4. Buabl u MeTObI peaiu3alii KOHKYPEHTHbIX MAPKETHHTOBBIX
1 MHHOBALIMOHHBIX CTpaTernii 0aHka.

CrpaTernuyeckuii MapKETUHT U COBPEMEHHBIE OCOOCHHOCTH Pa3BUTHS
KoMILJIekca Mapketunra. [lpunuunel  QopmupoBanuss u  Kiaccuduxanus
KOHKYPEHTHBIX CTpaTeruii KomMepyeckux OaHKOB. (OCHOBHBIE KOHIIEIIINH,
JeXalume B OCHOBE COBPEMEHHBIX MApPKETHHIOBBIX CTPATETH: KOHUEHIHUS
MapTHEPCTBA KOMMEPUECKOrOo OaHKa M KJIMEHTA, KOHIEMIUS 3BOJIFOIMOHHOIO
PEMHKUHUPUHTA TEXHOJIOTHYECKOT0 YKJIaJa KOMMEPUECKOTO OaHKa, KOHIIEHIIUS
YIPABJICHUS Pa3BUTUEM MHTEUICKTYaIbHOTO MOTEHI[MAIa KOMMEPUYECKOro OaHKa.

NuauBuayanbHbli  MOAXOJ K  KIMEHTY Kak OCHOBHOW  IPUHIIMIT
MIPOJIBUKEHUS COBPEMEHHBIX 0AaHKOBCKUX MPOIYKTOB.

NuHoBanuu kak ¢aktop GopMUpPOBaHUS CTPATETUU M CTOMMOCTH OaHKa.
JIBa Tuma WHHOBAIUMN: MOAPHIBHbIC WHHOBAIIMU, OPUEHTUPOBAHHBIC HA HUKHUE
CEeKTOpa pPbIHKA WJIM HOBBIE CEKTOpa PBIHKA, MOJJICPKUBAKOLIME WHHOBAIIWH,
o0ecrnieunBaroIIMe MObEM B BEPXHUE CEKTOPA PhIHKA.

Meroapl pa3pabOTKU MapKETHMHTOBOM KOHKYPEHTHOW CTpareruu OaHKa.
OCHOBHBIE JIEMEHTHI MapKETUHTOBOU cTpareruu Oanka. Komriekc 0aHKOBCKOTO
MapkeTunra (Mozenb 4P). IlpoaykroBas monuTruka 0aHka, €€ CYyIIHOCTh U METOJIbI
(bopmupoBanue 0a30BOro W TEKYHIErO AaCCOPTHMEHTA, IMaKeTHPOBAHUE).
OObemHass moimTuKa OaHka. IleHoBas monuTmka OaHKa, €€ OOBEKTHI U
WHCTPYMEHTHI (pacujieHeHHue LeH, ux auddepeHnuranus 1 ypaBHOBEUIUBAIOIIEE
nenooOpa3zoBanue). CObITOBas TONWTHKA OaHKa, €€ MPOCTPAaHCTBEHHBIN U
BPEMEHHOM acmekT, cObIToBas ceTh. OpraHuzaiusi cOblTa OaHKOBCKUX YCIYT.
KoMMmyHUKaloHHasi MOAUTHKAa OaHKa W €€ HWHCTPYMEHTHI: JIMYHAs MPOJIaxa,
pekiiaMa, CTUMYJIMpOBaHue cObITa, padoTa ¢ 00IIECTBEHHOCTHIO.

Tema 5. Opranunzanus npoueccoB 6AHKOBCKOI0 MApPKEeTHHIA.

Buasl MapKeTMHroBOW JAESTEIBHOCTH B 3aBUCHUMOCTH: OT CTpaTeruu

IMPOU3BOAUTCIIAA; KOHTAKTa MCKIAY HOTpe6I/ITCJIHMI/I U TIPOU3BOAUTCIISIMH, OT
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celu(pUKU TPOU3BOJACTBEHHO-KOMMEPUECKOH AESITeIbHOCTH; MO CTEIIEHNU 0XBaTa
pPBIHKA U OT UMEIOIIETOCS CIpoca.

OcHOBHBIE TPOLECCHl OAHKOBCKOTO MAapKETHHIa: YCTAHOBJICHHE ILeNed U
3ama4 OaHKa, M3y4YeHHUS KIMEHTa Ha OCHOBE MOTHUBAIMU MPUOOPETEHUS YCIYT,
NOJIrOTOBKA IJIaHa MApPKETUHIa OTHOCUTEIBHO JAHHOW yCITyTH.

Tunsl opraHU3alMOHHBIX CTPYKTYp OaHKa M UX CBSI3b C MAPKETUHIOBBIMU U
UHHOBAIIMOHHBIMUA  CTpaTerusMu  OaHKa:  TPaJUIMOHHAsA,  MAapKETUHT-
OpPUEHTHPOBAaHHAsL, 10 TPyIIaM KIHMEHTOB, IUBU3UOHAIIBHAS U JIp.

Opranuszanusi JeATE€IbHOCTH MAapKETUHIOBOW Ciy:kObl OaHka. Cucrema
MapKETHHTOBOTO KOHTPOJISI, €TO BU/IBI.

Opranu3zanus padoTel B 0aHKE 10 MOATOTOBKE MapKETHHTOBOM CTpPaTErHH.
OCHOBHBIE YYaCTHUKHU IIpollecca pa3pabOTKH CTpaTeruu OaHKa W HMX POJIH.
CoBpeMEHHbIE TEXHOJIOTUU MapKETUHIOBOTO TUTAHUPOBAHMS.

Opranuzanuss paboThl MO peau3aluyd MapKETUHTOBOW CTpaTeruu OaHKa.
OcoOE€HHOCTM  MOArOTOBKM  OM3HEC-IJIAHOB M ONEpPAaTUBHBIX IIJJAHOB B
COOTBETCTBHUHM cO cTpaTerueil. KOHTpoab UCTOMHEHUs CTpaTeruu. AHaIU3 NPUYUH
OTKJIOHEHHSI OT BBITIOJIHEHUSI cTpaTeruu OaHka. Bo3MOXHOCTh U HEOOXOAUMOCTH
KOPPEKTUPOBKU CTpaTerud. MeXaHU3Mbl ajanTald CTPATeTMd K H3MEHEHHIO
yCJIOBUM (PYHKITMOHUPOBAHUS OaHKa.

5.2. Y4yeOHO-TEeMATHYECCKHH IJIAH

Ne | HammeHoBaHue TpyaoeMkocTh B yacax DopMbl
n/ | Tembl (pa3aeJia) B AyaurtopHasi padora Camo- | Teky-
I | JTMCUHUILIMHBI c 00- | JIek-| Ilpak- | 3ansaTusi| crosi- 1ero
e asl | UM | THYEC- | B MHTepP-| TeJIb- KOHTPO-
r KMe M | aKTHB- | Has Jas
0 CeMH- | HbIX pabora | ycueBae-
Hapc- | ¢popMax MOCTH
KHe
3aHA-
THS
1 2 3 4 o) 6 7 8 9
1. | Tema 1. Ponb 20 4 0 4 3 16 orpoc,
MapKeTUHTa Ha JIMCKYCC.
pBIHKE OaHKOBCKHUX UHTED.
yciIyr pab B
rpynnax
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1 2 3 4 5 6 7 8 9
2. | Tema 2. Cospe- 22 6 2 4 2 16 orpoc,
MEHHBIE KOHIIET- TECTHI,
[[UU MapKeTHHTa U JMCKYC-
yIpaBlIeHUs cust
WHHOBAITUSIMH,
0COOEHHOCTHU UX
peanuszanuu B
KPEAUTHOMN
OpraHu3alnu
3. | Tema 3. Cucrema 22 6 2 4 4 16 orpoc,
CTPAaTETUYECKOTO U CHUTYaIL.
WHHOBAIMOHHO-TO 3a/1a4u;
OAaHKOBCKOTO UHTEpaK-
MapKeTUHTa U Y- THUBHAsI
paBIeHUs MPOJI- pabora B
BIDKEHUEM rpymnmnax
OaHKOBCKUX
MPOJYKTOB
4. | Tema 4. Bunsl u 22 6 2 4 4 16 JiesoBas
METO/IbI peau- urpa
3alliy KOHKYPEH-
THBIX MapKETHH-
TOBBIX M MHHOBA-
[IUOHHBIX CTpa-
Teruii 0aHka
5. | Tema 5. Opranu- 22 6 2 4 4 16 orpoc,
3a1us IpoIecCcoB case-
OaHKOBCKOTO study
MapKeTHUHTa JIACKYC-
cusi
Hroro 108 | 28 8 20 17 80 3auyer
5.3. ConeprkaHue NPAKTHYECKUX M CEMUHAPCKUX 3aHATHI
HanmenoBanmue TemaTuka Dopmbl Tpynoém-
TeMbl (pa3aesa) NMPAKTHYECKUX U/ WU NpOBeJICHUsS KOCTb
TUCHUTLTHHBI CEMHHAPCKHUX (TeXHOJ10THH) B Yacax
3aHATHH
1 2 3 4
Tema 1. Ponb -npoOJIeMHBbIE 75% 3ansATHN, IPO- 4
MapKeTHHTa Ha JTOKJIAJTBI, BOJIMMBIX B HHTEP-
pBIHKE OAHKOBCKHX | -00CYXJIeHHUE MpoOJIeM | aKTUBHOM (opme:
yCIIyT B JIOKJIaJ1axX; -TOKJIaJI, Ipe3eHTa-

-TIaHeNbHas JUCKYCCHUS
M0 aKTyaJbHBIM
BOITPOCAM TEMBI

1S C MYJIbTH-
MeIHa;-
JIUCKYCCHSI;-TECThI
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1 2 3 4
Tema 2.CoBpeMeH- -OTBETHI Ha BOIIPOCHI 75% 3ansTuid, 4
HbIE KOHIEIIIUN M0 TeME JICKIUU; MIPOBOIUMBIX
MapKeTHHIa U -npoOJIeMHBIE B UHTEPAKTUBHOMN
yIpaBICHUS JIOKJIaJbl; dopme:
WHHOBAIIUSIMU, -00CyXJIeHHe MpoOsieM | -IO0KJIaJl, TPEe3eHTa-
OCOOCHHOCTH MX B JIOKJIaJ1ax; LM C
peanuzanuu B -faHeNnbHask JUCKYCCUS | MYJIbTUMEINA;
KpPEIUTHOM 10 aKTyaJIbHbIM -IUCKYCCHS;
OpraHu3alu BOIIPOCAM TEMBI; -TE€CThI
-pelleHrEe TECTOB
Tema 3. Cucrema -OTBETHI HA BOIIPOCHI 75% 3ansATHiA,
CTpPATerMYecKoro u | 1o TeMe JIEeKIIUH; MIPOBOIUMBIX 4
WHHOBAIIMOHHOTO -00CY)X/ICHHE aKTyalb- | B UHTEPAKTUBHOMU
OGAHKOBCKOTO HBIX BOIIPOCOB TEMBI; dopme:
MapKeTHHTa U -pellieHre CUTYalluOH- | -JAUCKYCCHS;
yIpaBJieHUs HBIX 33724 110 TEME -UHTEPAKTUBHAS
MIPOJIBMKEHUEM JEKIHH paborta B rpymmax;
OAHKOBCKUX
MIPOIYKTOB
Tema 4. Bunsl u -OTBETHI Ha BOIIPOCHI 75% 3anaTui,
METObI peaIn3aly | 10 TEME JIEKILINH; IIPOBOJIUMBIX 4
KOHKYPEHTHBIX -00CyX/IeHUE B UHTEPAKTHUBHOM
MapKETHHTOBBIX U POOJIEMHBIX dbopwme:
MHHOBAIIMOHHBIX BOIIPOCOB; -IUCKYCCHSL;
cTpareruii 6anka -IIPOBEJICHUE JIEJIOBOM | -Z€0Bast Urpa
UTPBI
Tema 5. -OTBETHI Ha BOIIPOCHI 75% 3aHsATHH,
Opranuzanus JIEKL1H; IIPOBOJUMBIX 4
MPOLIECCOB -3aCyIIUBaHUE B UHTEPAKTHUBHOM
OGAHKOBCKOTO JTIOKJIaJI0B; dopme:
MapKeTHHTa -00CcyXeHue mpobaeM | -I0KIaj,
B JIOKJIa/1ax; MIPE3CHTALIHS
-penrenue case-study C MYJIbTUME/IHA;
10 TEME JICKIIUU -IUCKYCCHSL;
-UHTEPAKTUBHAS
paborta B rpynnax;
-00CcyXxieHue Ccase-
study
Hroro: 20

Tema 1. Posib MapKkeTHHIa HA PbIHKE 0AHKOBCKHX YCJIYT (4 4aca).

HeaeBass ycranoBka: llenpro mpoBeneHUs CEMHHAPCKOTO 3aHATHS 10

)IaHHOﬁ TEMC ABJIACTCA 3aKpPCINUICHUC W IIPOBCPKaA 3HAHUM MO0 TEME JCKIIHU,
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OOCYXKJleHHE€ JUCKYCCHOHHBIX BOIPOCOB, CBSI3aHHBIX C  COBPEMEHHBIMU
OCOOCHHOCTSIMH pPbIHKAa OAHKOBCKUX YCIYT, Pa3BUTHS KOHKYPEHIIMH W aHAIHU3a

KOHKYPEHTHOU Cpe/bl .

Ne IIpoBoanmoe Meponpusitue ®opma Bpemst MuH.
n/n /maTepakTUB %
1. | 3acnymmuBanue POOIEMHBIX Hoxmnan, 45 MuH.
JIOKJIaJI0B [Ipe3enTanus c
MyJIbTUMEIA™
2. | OGcyxneHue npobiem, | Juckyccus™ 45 MuH.
MOCTABJICHHBIX B JIOKJIAJaX
3. |IlanenbHas JTUCKYCCHS no | Muckyccus™ 45 MUH.
aKTyanpHOM  Teme:  «DakTopsl,
ONPENEIAIOIINE COJIepKaHue
COBPEMEHHOTO 0aHKOBCKOI'O
MapKETUHTa U €r0 pOJU Ha PhIHKE
OAHKOBCKHX yCITyT»
4. | Pemenue TecToB [IucemenHbIe 45 MuH.
OTBETHI C
obcyxaeHuemM™
Uroro: 180 MuH./75%

*UnTepakTuBHas popma

Bomnpocs! 1J11 KOHTPOJIS 3HAHUIA M 00CYKICHUA:

1. laiiTe XapakTepUCTUKY OCHOBHBIX OAHKOBCKHX YCITYT.

2. B yem ocoOeHHOCTH phIHKA 0AHKOBCKUX YCITYT?

3. Kakyto posb OaHKOBCKHMI MapKETHHT WIpaeT Ha pPBIHKE OaHKOBCKHUX
YCIIYT.

4. Busbl ppIHOYHOM CpEbl U UX BIUSHUE HA PHIHOK OAHKOBCKUX YCIIYT.

5. HazoBuTe THIIBI KOHKYPEHIIUU HA PhIHKE OAHKOBCKUX YCIYT.

6. HazoBute oOcHOBHbIE MpoOJieMbl (HOPMHUPOBAHUS  CTPATETUUECKUX
OaHKOBCKHUX IpYMII.

TeMbl NP00JIEeMHBIX I0KJIAI0B:

1.IlonsiTue OGaHKOBCKOM YCIyrud, OAHKOBCKOTO MpPOJIYyKTa U OaHKOBCKOM
olnepalru: JUCKYCCUOHHBIE BOITPOCHI.

2. baHKOBCKHI1 PHIHOK B CUCTEME POCCUICKOTO PbhIHKA (PMHAHCOBBIX YCIYT U

HallMOHAJIbHOT'O PBIHKA.
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3. AHaM3 MHCTUTYITMOHAIBHON CPEIbl POCCUHUCKOTO OAHKOBCKOTO PHIHKA.

4.JlaliTe  XapaKTepuCTUKY (HaKTOPOB, OMPEACIAIONINX  COJCP KAHHE
COBPEMEHHOT0 0aHKOBCKOT'O MapKETHHTa.

5. CoBpeMEHHOE COCTOSIHHME KOHKYPEHIIMM Ha PbIHKE OaHKOBCKUX YCIIYT
Poccun.

6. [lepcrieKTUBBI pa3BUTHS MAPTHEPCKUX OTHOIIEHUN HA phIHKE OAaHKOBCKUX
YCIIYT.

Pexomenayempblie ucrounnku: NeNe 1,6, 11, 12, 13,17, 18, 25, 26.

Tema 2. CoBpemMeHHbIe KOHIENIUM MAPKETHHIa M YyNpPaBJIeHUs
HHHOBAIUSAAMH, OCOOEHHOCTH HX Ppealu3aluM B KPEIUTHON OpraHu3anun
(4 uaca).

HeaeBass ycranoBka: llenpr0 mpoBeneHUS CEMHHAPCKOTO 3aHATHS IO
JAHHOW TEME SIBISECTCS 3aKpEIUICHWE W IPOBEpKA 3HAHUWA MO TEME JIEKLIHH,
OoOCYXXJICHHME€ JIMCKYCCHOHHBIX  BOMPOCOB, CBSA3aHHBIX C  COBPEMEHHBIMU
KOHIICMIUSAMU MApKETUHra W YIOPaBJICHUS HWHHOBAIUSAMH, OCOOCHHOCTH HUX

peann3aluu B KPEAUTHOW OpraHU3aluu.

Ne IIpoBoanmoe Meponpusitue dopma Bpems muH.
n/n /mHTepakTUB %
1. | OTBeThI Ha BOMPOCHI 110 TEME VYcrHble 45 MuH.
JICKIIUU OTBETHI
2. | 3aciymuBaHue MPOOJIEMHBIX Hoxnan, 45 MuH.
JIOKJIaJ0B IIpesenTanus ¢
MyJIbTUMeIHna™
3. | Ob6cyxnenue mpobiiem, Huckyccus™ 20 mMuH.
MTOCTABJICHHBIX B JJOKJIaJIax
4. | ITanenbHas TCKYCCHS no | Juckyccus™ 25 MUH.
akTyanbHOUM Teme: «COBpEMEHHbIE
KOHIICTIIIAN CTPaTETUIECKOTO
MapKeTUHra M OCOOCHHOCTH WX
peanu3anuu B KPEIUTHBIX
OpTraHU3aIUIX)
5. | Pemenue tectoB [TucemeHnHbIE 45 MuH.
OTBETHI C
o0Ccyx)aeHuem™
Uroro: 180 mun./75%

*UnTepaktuBHas Gopma
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Bomnpoce! AJ1s1 KOHTPOJISA 3HAHUM M 00CYKICHHA:

1. Onpenenure KOHLENIIMUA MAPKETHHIA: IPOU3BOJICTBEHHAS, TPOTYKTOBA,
COBITOBAs, MAPKETUHIOBAsI.

2.B uyeM 0cOOEHHOCTH MapKETMHTa B CHCTEME CTpPATErHYeCcKOro
ynpaBieHus: 0aHKoM?

3. OxapakTepusyiiTe NPUHIMIBI U IPUEMBI OAHKOBCKOTO MapKETHHTA.

4. Kakyro posib OaHKOBCKHMU MAapKETHHI UTPaeT B BOCHPOU3BOJICTBEHHOM
Ipolecce KpeIUTHON OpraHu3aliy.

5. O00CHYTE 3IEMEHTHI CUCTEMbI OAaHKOBCKOTO MapKETHHTA.

6. Onpenenute akKTUBHBIN U TACCUBHBIM MapKETHHT.

7. B yem 0coOO€HHOCTH ynpaBieHUs] HHHOBALMSMU B OAHKOBCKOM CEKTOpE?

8. PackpoiiTe KOHIIETIINIO MHHOBAITMOHHOTO MEHEKMEHTA.

Tembl NPoOIEMHBIX JOKJIAT0B:

1. CoBpeMeHHBI1 OaHKOBCKMI MApKETUHI: SBOJIONUS U cHenuduka
Pa3BUTHUSI KOHUECTIIUH.

2. IlpuHuunel W TOpueMbl OaHKOBCKOTO MAapKeTHMHTa B  YCIIOBHUSAX
pedopMupoBaHUs OAHKOBCKOM CHCTEMBI.

3. AKTHBHBIA M IaCCHBHBIM MAapKETHHI: ONTHMH3ALUs HCHOJIb30BAHUS
POCCUHCKUMHU OaHKaMHU.

4. Ponp MapKeTHHra B YINPAaBJIECHWHW MHHOBAUMSMU OAHKOBCKOIO CEKTOpa
Poccutickon ®@enepanumu.

5. MapkeTuHI Kak CTPYKTYPHBIA 3JIEMEHT KOHILIENIMHM WHHOBALMOHHOIO
MEHEKMEHTA.

1. CoBpeMeHHBIE OCOOCHHOCTH M MPOOJEMBI  Pa3BUTHS  KOMIUIEKCA
MapKETHHTa.

Pexomenayembie ncrounnkm: NeNe 1, 6, 11,12, 13, 17, 18, 25, 26.
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Tema 3. CucTeMa cTpaTerm4ecKoro U WHHOBAIIMOHHOTO 0AHKOBCKOIO
MApKeTHHra W YNPaBJIeHHsI TPOIABUKEHHEM OAHKOBCKHX MPOIAYKTOB
(4 gaca).

IlesieBasi ycranoBka: Ile/bl0 MPOBEACHUS CEMHHAPCKOTO 3aHATHS 10

JTAaHHOW TeMe SIBIISIeTCS MOAPOOHOE U3yUYeHHUE MOHSATHS, TUTIOB U BUIOB CTPATErHid
M MHHOBaMH B OAHKOBCKOM MapKETUHIE, OCOOEHHOCTEM  yIpaBiiCHUsS

IMPOABUKCHUCM OaHKOBCKHUX IMPOOYKTOB.

Ne IIpoBoaumoe Meponpusitue dopma Bpems muH.
n/n /MHTEpPaKTUB
%
1. | OTBeTHI Ha BONPOCHI IO TEME JIEKIIUU Y CTHBIE OTBETHI 25 MUH.
2. | OTBeTHl HAa BONPOCHI TeMbI: «Bo3MOXK- | YCTHBIE OTBETHI 25 MuH.

HOCTb Y YCJIOBHUSI BHEPECHHS CUCTEMBI
CTPaTErM4eCcKOro MapKeTHHTa B
POCCHUICKOM OaHKeE»

3. | UnTepakTuBHas paboTa B TPYMIIHI Huckyccus™ 60 muH.
4. | OOcyXIeHHEe aKTyalbHbIX BOIPOCOB Huckyccus™ 25 MuH.
TEMBI
5. | Pemenue cutyalinoOHHBIX 3a/1a4 U UX [Tucemennas 45 MuH.
oOCyXJIeHHe pabora ¢
00CyXKIeHuemM™
Hroro: 180mun./75%

*UnrtepakTuBHas hopma

Bomnpocs! 1J11 KOHTPOJIS 3HAHUIA M 00CYKICHUA:

1. PackpoiiTe uenu 1 3aa4u CTpaTernyeckoro 0aHKOBCKOTO MapKETHHTA.

2. Packpoiite moHsITHE Cpelibl MApKETUHIAa: MaKpOCpeaa U MUKpOCpea.

3.B ueM 0COOEHHOCTM MAapKETHHTOBBIX HCCIEAOBAHUNA B CHCTEME
CTPaTEernuecKOro MapKeTHHTa?

4. Packpoiite nHPOPMAIMOHHYIO UHMPACTPYKTYPY CHCTEMBI OAaHKOBCKOTO
MapKETHHTA.

5. O0ocHYWTEe KOHIICHIMIO XU3HEHHOTO IMKJIa OAHKOBCKOTO MPOAYKTA H
TEHJCHIIUU COKPAIIEHUS €ro JIUTEIbHOCTH.

6. Packpoiite coiep>kaHue U OCHOBHBIE DJIEMEHTHI CHUCTEMBI YIpaBJICHUS
0aHKOBCKMMH MHHOBAIUSIMHU.

7. Jaiite ximaccuukanuio ¢ CTpaTEerud YNpaBlieHUs OaHKOBCKUMU

MNPOAYKTaMH Ha OCHOBC KOHICIIIKWHN JKU3HCHHOI'O UKJIA.
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8. O0ocHyiiTe SBONIONUIO KOHUEMIMM TMOCTPOEHUS  MapKETHHTOBBIX
CTpaTeruii KOMIaHUH.

9. laliTe XapaKTepUCTUKY NPHUHIIUMIOB (OPMUPOBAHUS U KIacCUUKAIUU
KOHKYPEHTHBIX CTPATeTU KOMMEPUYECKUX OAHKOB.

10. B uyeM 0COOEGHHOCTM KOHKYPEHTHBIX CTpaT€rMidi B TpaKTOBKax
M. Iloptepa, 1. Aacodda, I1. dpykkepa?

TeMbl P00JIEMHBIX JOKJIAT0B:

1. IlepciekTMBHbBIE HATIPABJICHUS PA3BUTHS CTPATEITMUECKOT0 OAHKOBCKOTO
MapKeTHUHTA.

2. Komruiekc 6aHKOBCKOTO MapkeTHHra (4P) v mopsI0K €ro UCIOIb30BaHUS
B POCCHICKOI OaHKOBCKOM MPAKTHUKE.

3. Konnenmust »u3HEHHOTO IWKJIa OaHKOBCKOTO MPOAYKTa U €€ MECTO B
MapKETUHTOBOM JIeATETLHOCTH OaHKa.

4. Ilpo6niembl  moBbIIeHUsT A((PEKTUBHOCTH MaApPKETUHTAa B  CHCTEME
yrpaBiieHUs] 0aHKOBCKUMH HHHOBAIIHSIMHU.

5. Knmaccudukanust 0OaHKOBCKMX TMPOJYKTOB KaK OCHOBA TMPUHSTHS
MapKETUHTOBBIX PEIICHUH.

6. Ponrp u Mecto MapketnHra B (OPMHPOBAHWU CTPATETUH YIPABICHUS
OAHKOBCKHMH MPOAYKTaMHU.

PexomMeHnayemblie ucrounnkm: NeNe 89, 11,12,13,17,19,23,26.
Tema 4. Buabl u MeToabl pean3aliMd KOHKYPEHTHbBIX MAPKETHHIOBBIX H
MHHOBAIIMOHHBIX CTPaTeruii 6anka (4 yaca).
HeaeBast ycraHoBka: llenpio mpoBeleHUsT CEMUHAPCKOrO 3aHSATHUS IO JAHHOU
TEME SIBJIICTCS OIpPEACIICHUE BHJIOB W METOJOB pealn3allid KOHKYPEHTHBIX

MAapKCTHHI'OBBIX 1 MHHOBAIITMOHHBIX CTpaTCFI/Iﬁ OaHKa.

Ne IIpoBoguMoe MeponpusiTue dopma Bpemst MmuH.
n/n /uHTEpaKTUB Y%
1. | OTBeThI Ha BOMPOCHI 10 TEME YcrHble 25 MUH.
JIEKLIUU OTBETHI
2. | OTBeTHI Ha aKTyaJbHbIE BOIPOCHI YcrHble 20 muH.
TEMBI OTBETHI
3. | [IpoBeneHue nemoBoil UTPHI [TpesenTanun 135
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«Pa3paboTka THHOBAIIMOHHOTO O6cyxnenue™
OAHKOBCKOTO MPOJTYKTa»

Htoro: 180 mun./75%

*WnrtepakTuBHas hopma

Bonipoch! 1J151 KOHTPOJISA 3HAHUM U 00CYKIEHMS:

1. PackpoiiTe TNOHSATHE MApPKETUHIOBOM KOHKYPEHTHOW CTpaTeruv |
UPaMUJIBI €€ IeIIeH.

2. B 4eM coBpeMeHHbIE 0COOEHHOCTH Pa3BUTHS KOMILIEKCa MApKETHHTa?

3. B uem WHIMBHIyanbHBIA MOAXOJ K KIMEHTY KaK OCHOBHOW MPHUHIIMII
IPOABUKEHUSI COBPEMEHHBIX OaHKOBCKUX MPOYKTOB?

4. PackpoilTe WHHOBaUMHU Kak (akTop (OpMUPOBAHMS CTpaTerud H
CTOMMOCTH OaHKa.

5. O6ocHyiite MeToAapl  pa3pabOTKM  MapKETMHIOBOM  KOHKYPEHTHOM
cTpaTeruu OaHka.

6. PackpoiiTe npoAyKTOBYIO OJUTHKY OaHKA.

7. PackpoiiTe IEeHOBYIO NOJIUTHKA OaHKa, €€ 0OBEKThl U UHCTPYMEHTHI.

8. Packpoiite cOBITOBYIO TOJUTUKY OaHKa, €€ MPOCTPAaHCTBEHHBIN W
BPEMEHHOM acMeKT, CObITOBas CETh.

9.KoMMyHHKAIIMOHHAsI TIOJUTHKA OaHKa M €€ WHCTPYMEHTBI: JIMYHAsS
npojaxka, pekjiamMma, CTUMYJIMpOBaHUe cObITa, CBSA3H C OOLIECTBEHHOCTHIO.

Tembl NP0o0IEeMHBIX 1OKJIAI0B:

1. I[IpoGnembl (HOpPMHUPOBAHUSI MAPKETUHIOBBIX KOHKYPEHTHBIX CTpaTerui
0aHKa B yCIIOBUAX HECTAOMIBHON HYKOHOMUKHU.

2. Knaccudukaius KOHKYPEHTHBIX CTpaTerwii KOMMEpPYECKMX OaHKOB U
NEPCIIEKTUBBI UX UCIOJIb30BaHKE B Oankax Poccun.

3. [IpobieMbl TPOABMKEHHUS COBPEMEHHBIX OAHKOBCKUX TMPOAYKTOB B
YCIIOBUSIX TYpOYJIEHTHOCTH SKOHOMUKHU.

4. lnHoBaruu kak ¢aktop GopMUpOBaHUS CTpATETUX OaHKA.

5. IlpogykToBasi MapKeTHHroBasi TMOJMTHKA OaHKOB M NpoOJIEeMBbl €€

dbopMHUpoOBaHUSL.
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6. MapkeTUHT Kak WHCTPYMEHT (OPMHUPOBAHUS IIEHOBOW IOJMTHKHU
CHUCTEMOO00Opa3yIollero OaHka.

7. CObITOBast MOJIUTHKA OAHKOB C TOCY/ITAPCTBEHHBIM YYACTHEM.

8. CoBpeMeHHBIC TPUOPUTETH KOMMYHHUKAITMOHHOW IMOJTUTHKY OaHKa.

9. OcobeHHOCTH U EPCIEKTUBBI PA3BUTHSI PEKIIaMbl B OaHKaXx.

10. IIpoGiemMbl ONTUMM3AIMKU METOJOB MApPKETHHTOBOM KOHKYPEHTHOM
CTpaTeruu OaHka.

Pexomenayemblie ucrounuku: NeNe 2,4, 7,14, 15, 16, 19, 20, 21, 24

Tema 5. Opranu3amnusi npoueccoB 6aHKOBCKOT0 MapKeTHHra (4 Jaca).

HeaeBass ycranoBka: llenpr0 mpoBeneHUS CEMHHAPCKOTO 3aHATHUS IO
JJAHHOW TEME SBIIAETCS OIpPENECICHUE BHUJIOB MAapKETUHIOBOM JEATEIBHOCTH,
OCHOBHBIX TPOILIECCOB OaHKOBCKOIO MAapKETUHIa, THUIOB OPraHU3allMOHHBIX

CTPYKTYyp OaHKa, AeATEeILHOCTH MapKETHHTOBOM CITy»KObI OaHKa.

Ne IIpoBoguMoe meponpusitue dopma Bpemst MmuH.
n/m /MHTEePaAKTHUB
%
1. | OTBeTHl HAa BONPOCHI MO TeME JICKIIUU | Y CTHBIC OTBETHI 35 MuH.
2. | O6cyxIeHne akTyallbHOTO BOTIPOCa Huckyccus™ 25 MUH.

«HeobxoauMocTh U3MEHEHUS
TPaJULIMOHHOW OpPraHU3alMOHHOMN
CTPYKTYpbI OaHKa MpU BHEIPECHUU
CHUCTEMBI CTPATETUYECKOTO

MapKETHHTa)
3. | Pemrenue case-study [TucemenHas 90 muH.
pabora *
4. | O6cyxxaeHue periennii case-study YcrHOE 30 MuH.
obcyxaeHue™
Hroro: 180mun./75%

*UntepakTuBHas Gopma

Bomnpocsl 1J11 KOHTPOJIS 3HAHUIA W 00CY KIEHUA:

1. Onpenenuth BUABI MApPKETUHTOBOM JI€ATENTLHOCTH B 3aBUCUMOCTH OT
Pa3HbIX KPUTEPUEB.

2. Packpoiite 0OCHOBHBIE MPOIIECCHI OAHKOBCKOTO MapKETHHTA.

3. O0ocHyiiTe THUMBl OPraHU3ALMOHHBIX CTPYKTyp OaHKa M HUX CBA3b C

MAapKCTHUHI'OBBIMH 1 MHHOBAIIMOHHBIMUA CTPATCIUAMU OaHKa.
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4.B dyem 0COOEHHOCTM OpraHM3alMHU JACSITEIbHOCTH MapKETHHTOBOU
CITyObI OaHKa.

5. PackpoiiTe cucTeMy MapKETHHTOBOTO KOHTPOJISI B 0aHKax, €r0 BHIBI.

6. OxapakTtepu3yiiTe  COBPEMEHHBICE  TEXHOJOTHHM  MApPKETHHTOBOTO
TUTAHUPOBAHUS B OaHKaX.

7. B ueM 0co0eHHOCTH MOATOTOBKH OM3HEC-TINIAHOB U ONIEPATUBHBIX IJIAHOB
OaHKOB B COOTBETCTBUU C X CTPATErHEH.

Tembl NPo0JIeMHBIX IOKJIAT0B:

1. Ponmp cTparermdeckoro MapkKeThuHra B (QOPMHUPOBAHUU OCHOBHBIX
IPOLIECCOB OAHKOBCKOTO MapKETHHTA.

2. [IpoOnemMbl OpraHu3anuu AesTEIbHOCTH MAaPKETUHTOBOM CITyKObI OaHKa.

3. CoBpemeHHbIE TEHACHIIMU (OPMUPOBAHUSA CHUCTEMBI MapKETUHTOBOTO
KOHTPOJISL.

4. CoBpeMEHHbIE TEXHOJOTUA MApKETUHTOBOIO TUIAHMPOBAHUA B OaHKaX U
MEPCTICKTUBBI UX PA3BUTHA.

5. [IpoGnembr moBbIieHUsT 3GHEKTUBHOCTH HCIOJIB30BAHUSI MapKETHHTA
IIpU MTOATOTOBKE OM3HEC-TINIAaHOB OAHKOB.

6. MecTo 1 poJib MAPKETUHTA B MOATOTOBKE ONIEPATUBHBIX TUIAHOB OAHKOB.

Pexomenayemblie uctounukm: NeNe 2, 517,19, 22, 23

Y4eOHO-MeTOAMYECKOE o0eceyeH e ISl CAMOCTOATEIbHON padoThl
00y4arIIMXCs M0 JUCUMIITIMHE
6.1. @opmMbI BHEAYIUTOPHON CaMOCTOSATEIbHON PadoThI

Conepxanue BHEAyIUTOPHOM CaMOCTOSATENIbHOU PabOThI 10 TEMaM

HaumenoBanue ®opMbl BHEAYITMTOPHOI Tpy- | Yka3anue pa3gesioB u
pas3iesioB, TeM CaMOCTOAITEJIbHOM PadoThl | 10eM- | TeM, OTBOAMMBIX HA
BXOASIIMX B KOCTh CaMOCTOSITEJIbHOE
AUCHUILTUHY B OCBOEHME
yacax 00y4alIMMHUCS
1 2 3 4
1.Ponps mapkeTunra Ha | —pa0oTa ¢ y4eOHUKOM H Jp. XapaKkTepuCcTUKa U
pBbIHKE 0AHKOBCKHUX JUTEPATypOi; cnenuduka
yCIIyr —COCTaBJICHUE IIJIaHA U 16 | GaHKOBCKHUX YCIYT U
TE3MCOB OTBETOB HA CHEJIOK.
KOHTPOJIbHBIE BOIPOCHI;
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1 2 3 4
2. CoBpeMeHHBIC —paboTa ¢ KOHCIIEKTOM OcobeHHoCcTH
KOHLENIUH CTpaTe- JEKLUU; yIpaBiICHUS
TMYECKOro Mapke- —COCTaBJICHHUE TUTaHA U UHHOBAIIMSIMU B
TUHTA U YIPaBIICHUS TE3MCOB OTBETOB Ha 3apyOex HBIX
MHHOBAIUSIMU, OCO- KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI; 16 | kpeaUTHBIX
OEHHOCTH X pea- —IOJIFOTOBKA K YYacCTHIO B OpraHu3aLUsaX
JN3alUU B KPEAUTHOU | TUCKYCCHUH;
OpraHu3aluu. —MOJTOTOBKA
K TECTUPOBAHUIO
3. Cucrema —paboTa ¢ KOHCIIEKTOM VYnpasnenue 6peHiaMu
CTPAaTETUYECKOTO U JIEKIUHU, Y4COHUKOM U JIp. OAHKOBCKHUX MPOAYKTOB
MHHOBAI[MOHHOTO JUTEPATypOil; CoBpemeHHOE
OaHKOBCKOTO —n3y4eHue 3akoHoB PD no pa3BUTHE WHHOBALUI B
MapKeTUHTa U TeMe; POCCHIICKUX U
YIPaBJICHUS —COCTaBJICHNE TE3UCOB 16 | 3apyOexHBIX OaHKaX
IPOJBUKEHUEM OTBETOB Ha BONPOCHI; KonkypeHnthsie
OaHKOBCKUX —TOJITOTOBKA K paboTe B CTpaTeruu B
MPOJYKTOB WHTEPAKTUBHBIX TPyMMax; TpakToBKax [loptepa,
—IOJrOTOBKA K PEMICHHIO Ancodda, pykkepa u
CUTYallMOHHBIX 3a7a4 ap.
4. Bunbl 1 METOIBI —paboTa ¢ y4eOHUKOM U Jp. OTtaenbHbIE STIEMEHTHI
peanuzanuu JUTEPaTypOil; KOMILJIEKCa
KOHKYPEHTHBIX —COCTaBJICHUE TUIaHA U MapKeTHHTa.
MapKETUHTOBBIX U TE3MCOB OTBETOB Ha 16 KoMmyHnukanmonnas
MHHOBAIIMOHHBIX KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI; NOJUTHKA OaHKa U ee
cTpareruii 6anka —IIOATOTOBKA K JEJIOBOU UHCTPYMEHTHI.
urpe
5. Opranuzanus —paboTa ¢ y4ueOHUKOM U Ap. Opranuzanus ciyx0
IIPOLIECCOB JUTEPATypOH; MapKeTUHTa B 0aHKe
0aHKOBCKOTO —COCTaBJICHUE TUIaHA U Cucrema
MapKeTUHTa TE3MCOB OTBETOB Ha MapKETUHTOBOT'O
KOHTPOJIbHBIE BOIPOCHI; KOHTPOJIsI, €TO BUJIBI.
—TIOATOTOBKA JIOKJIA/a; 16
—IOJArOTOBKA K YYacCTHIO B
JTUCKYCCHUH TIO
npoOJaeMaTuKe AOKIAI0B
-IOJrOTOBKA K PEIIECHUIO
case-study mo Teme JeKIuu
Hroro 80
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6.2. MeToauveckoe odecrneyeHue sl Ay IUTOPHOM M BHEAYIMTOPHOI
CaAaMOCTOATEILHOM PadoThI
6.2.1. 3aganus 1191 BBINNOJIHEHHS JCCe

Dcce BBINOJHAETCS B LENIAX 3aKPEIUIEHUS TEOPETHUKO-METOI0JIOTHYECKUX,
OpraHW3allUOHHBIX W  (UHAHCOBO-d)KOHOMHYECKUX 3HAHUW U  JCHCTBUH,
HaIpaBJeHHBIX Ha (POPMUPOBAHHE Y CTYACHTOB PHIHOYHOIO, AHAJTUTHUYECKOTO U
(UHAHCOBO-2KOHOMHUYECKOTO MBIIIUIEHHUSI, OCHOBAHHOTO HA MOHUMAHUU CYIIIHOCTH
CTpAaTeTUYECKON W HWHHOBAIIMOHHON MAapKETUHIOBOM KOHIENIUU YIPABJICHUS
JEATEIbHOCTHI0 COBPEMEHHBIX KOMMEPYECKHUX OAHKOB.

[Ipuctynass K BBIIOJHEHHUIO 3CCE, CTYAEHT JOJDKEH BbIOpaTh OJHY U3
IpEJIOKEHHBIX TeM. B BBIOpaHHOM BapuaHTE TEM 3¢ce CTYICHT JTOJKEH PaCKpBITh
IPEIOKEHHBIE BOIPOCHI M0 KOMIETEHIMAM, B HU(PpoBOM popmMare 000OCHOBATh
pelIeHre, apryMeHTUpPOBaTh M3J1araéMble MPEIOKEHUs], BBISIBUTH MPOOJIEMHYIO
rUnoTe3y. OTO TMO3BOJUT OyAylmieMy MAarucTpy H3y4duTh Oojee MnoApoOHO
TEOPETHUYECKHE aCIEKThl OAHKOBCKOIO MApKETHWHIa, OCBOMTH HABBIKM pPa0OTHI C
y4eOHOM, Hay4yHOM M  CHEeNUATM3UPOBAHHOW JIUTEpATypoH, mpuodpecTu
HEOOXOAMMbIE YMEHHS JUisl pPa3pabOTKH W TMPOABMKEHUS HWHHOBAIMOHHOTO
OAHKOBCKOTO MPOJIYKTA.

Tembr 3cce mo  gucuumianHe  «MapkeTHHroBasi  cTpaTerus
KOMMEPYeCKOro 0aHKA M TEXHOJIOTMHU NMPOJAK 0AHKOBCKHX MPOXYKTOBY:

1. CoBpeMeHHbBIEC KOHIICTIIIUN CTPATETNUECKOr0 MAPKETUHTa B OaHKaX.

2. YrpapieHNEe MHHOBAIIUSIMU B KPEAUTHOM OpraHu3allvy.

3. CoBpeMeHHBIC 0aHKOBCKHE MHHOBAIIMHU M TEXHOJIOTHH.

4. YrmpaBieHue NOPOABM)KCHUEM OaHKOBCKUX TMPOIYKTOB: MPOOJIEMBI U
NEPCIEKTUBBI.

5. bpeHauHr 0aHKOBCKHMX MPOAYKTOB.

6. PeOpeniuHr 6aHKOBCKHUX MPOIYKTOB.

7. KOHKypeHTHbIE MapKETUHTOBbIE CTPATETUU OaHKa.

8. KoHkypeHTHbIC HHHOBAIIMOHHBIE CTPATErMH OaHKa.

9. Opranuzanus npoueccoB 0aHKOBCKOTO MapKETHHTA.
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10. Pa3zButHe coBpeMEHHOTO OaHKOBCKOTO MApKETHHTA B MHpE.

[Topsimok BBITIOJIHEHHSI dcce, TPEOOBaHUS MO OQPOPMIICHUIO W KPUTCPUU
OLICHKM TMPEJCTaBlIE€Hbl B pa3pa0OTaHHBIX U  YTBEPXKIEHHBIX Kadeapoil
«MeToIMYeCKUX PEKOMEHJIAIMSAX IO BBINOJHEHUIO 3CCE€ MO JIUCIUILUIMHE
«MapkeTuHTrOBasi CTparerusi KOMMEpPYECKOTo OaHKa W TEXHOJOTHU MPOJaxK
OaHKOBCKHX MPOYKTOBY», aBTop nipod. Kaprosa C.B.

Meroauueckue peKOMEHAAIMW MO TOATOTOBKE 7CCE€ MO AUCIUILIINHE
«MapkeTuHTrOBasi CTparerusi KOMMEpPYECKOro OaHKa M TEXHOJOTHM MPOAAXK
OAHKOBCKHMX TMPOJAYKTOB» pa3paboTaHbl Ha OCHOBE Ipukaza {OUHAHCOBOTO
yauBepcuteta ot 01.04.2014 Ne 611/0 «O6 yrBepxkaenuu llomoxxenuit o
pedeparte, 3cce, KOHTPOIBHOU pabOTe, TOMAIITHEM TBOPUYECKOM 3a/IaHUM CTYJICHTa
M0 AUCIUILINHE (MOAYJIIO).

Meroauueckiue  peKOMEHJAIMKM  pa3padoTaHbl € HCIOJIb30BAHUEM
CJIEIyIONIUX paHee pa3paboTaHHBIX MarepuaioB aBTopa: Kapnosa C.B., Qupcosa
U.A. Mertoanyeckue pPEeKOMEHAAIMA MO BBIIOJHEHUIO 3CCE€ MO JAUCHUIUIMHE
«MapkeTuHr» 17 CTyAeHTOB, oOydaronuxcs 1o HampasieHusm 080200.62
«Menemxment», 080100.62  «OxoHomukay, 040100.62  «Coumnoaorus»
(mporpamMma TMOATOTOBKM OakanaBpoB) — M.: @uHyHuBepcuter, Kadenpa
«Mapxketunry, 2011; Qupcosa U.A., Kapnosa C.B., Azaposa C.I1. MeTonnueckue
yKa3aHUsI IO OpraHU3alii CaMOCTOSITEIbHOW pabOThl CTYyIEHTOB MO JUCHUILIMHE
«Mapketunr». [ns crygenToB, oOyuatomuxcss no HampasiaeHusm 080200.62
«Menemxment», 080100.62  «Oxonomukay, 040100.62  «Coumnoaorus»
(mporpamMmmMa MOArOTOBKM ©OakanaBpoB) — M.: @unyHuBepcuteT, Kadeapa
«Mapxetunry, 2012.

6.2.2. IlepeyeHb BONIPOCOB JIsl MOATOTOBKH K 3a4eTy

1. KoHnermuu MapKeTHWHTa: MPOW3BOJICTBEHHAs, TOBapHAas, COBITOBAs,
MapKETUHTOBasl.

2. OCOOCHHOCTH MapKEeTHHTa B CHCTEME CTPATETHYECKOro YyMpaBJICHUS

OaHKOM.
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3. @akTOpbl, OMPEEISIIOMINX COAEP)KAaHUE COBPEMEHHOTO OaHKOBCKOTO
MapKETHHTA.

4. IlpuHIMIBI ¥ IpUeMbl 0AHKOBCKOT'O MAapKETHHTIA.

5. AKTUBHBIN ¥ TACCUBHBII MapKETHUHT .

6. Oco0eHHOCTH ynpaBIeHUs] MHHOBALUMSAMU B OAHKOBCKOM CEKTODE.

7. KoHuenius MHHOBAallMOHHOT'O MEHEIPKMEHTA.

8. Lenu u 3aaun cTpaTernyeckoro 06aHKOBCKOTO MapKETHUHTA.

9. DnemMeHTHl CUCTEMBI OAHKOBCKOTO MapKETUHTA.

10. [TonsiTHe cpeapl MapKETHHTA: MAaKPOCPEaa U MUKPOCpea.

11. OcobOenHocTH MApKETHUHTOBBIX HUCCIIETOBAHUN B CUCTEME
CTPaTErnYeCKOro MapKETHHTA.

12. NudopmannoHHas uH(ppacTpyKkTypa CUCTEMBI OaHKOBCKOTO
MapKEeTHHIA.

13. KoHuenmus >KU3HEHHOTO IMKJIa OaHKOBCKOTO MPOJIYKTa W TEHACHIIUU
COKpAILIEHHUS €T0 IJTUTENbHOCTH.

14. OcHOBHBIE =~ DJIEMEHTBI ~ CHUCTEMBl  yIpPABJICHHS  OAHKOBCKUMU
WHHOBAIIMSIMH.

15. Knaccudukaruss U cTpateruu ynpaBjieHHs OaHKOBCKUMHU MPOAYKTaMHU
Ha OCHOBE KOHIIECTIIMH KU3HEHHOTO LUKJIA.

16. UnauBuayanpHBIA TOAXOJ K KJIHEHTy KaKk OCHOBHOW TPHUHIIMII
IPOABUKEHUS COBPEMEHHBIX OaHKOBCKUX MPOJIYKTOB.

17. IloHsiTHE MAapKETMHIOBOM KOHKYPEHTHOW CTpaTernu U Nmupamuja ee
LENEH.

18. DBosoLIMA  KOHLIETIIMH TMOCTPOCHHUS MApKETUHIOBBIX CTpaTerui
KOMTIaHUH.

19. CoBpemeHHBIE OCOOCHHOCTH Pa3BUTHSI KOMIUIEKCA MAPKETHHTA.

20. ITpuamunel - popMupoBaHusT W KJIaCCU(PUKAUA  KOHKYPEHTHBIX
CTpaTeruii KOMMEpPYECKUX OAHKOB.

21. OcobeHHOCTH KOHKYPEHTHBIX CTpaTeru B TpakTtoBkax M. [loprepa,

N. Aucodaa, I1. Ipykkepa.
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22. VluHoBanuu kak (paktop GopMUpPOBaHUS CTPATETUU U CTOUMOCTH OaHKa.

23. Metoapl pa3pabOTKU MapKETHHTOBOM KOHKYPEHTHON CTpaTeruu
OaHKa.

24. TIponykToBasi MapKETHHIOBas CTpaTerus OaHka.

25. bpenauHTr U peOpeHAUHT B OaHKaX.

26. IlenoBas monuTHka 0aHKa, €¢ 00BEKTHl 1 HHCTPYMEHTHI.

27. COBbITOBasI IOJUTHKA U COBITOBAsI CETh OaHKA: TIOPSAIOK OpraHU3AINH
U yCIIOBUS Pa3BUTHSL.

28. KomMmyHUKallMOHHAsI TONMUTHKA OaHKAa M €€ MHCTPYMEHTHI: JIMYHas
npojaka, pekiiaMa, CTUMYJIMPOBaHUE COBITA, CBSI3U C OOIIECTBEHHOCTHIO.

29. Pekiiama B OaHKax.

30. JInynble mpoAaku B OaHKaX.

31. Ponb MapKeTHHra B CTUMYJIMPOBAHUM COBbITA OAHKOBCKOTO MPOIYKTA.

32. MeponpusTus 1o CBs35M € OOIIECTBEHHOCTHIO B OaHKaX.

33. Tumbl  OpraHW3allMOHHBIX CTPYKTYp ©OaHKa HM WX CBI3b C
MapKETUHIOBBIMUA M MHHOBALIMOHHBIMU CTpaTErusiMu OaHKa.

34. OcoOeHHOCTH OpraHU3alluU JESATEIBHOCTH MApKETHHTOBOM CITYKOBI
OaHka.

35. Cuctema MapKETUHTOBOT'O KOHTPOJIA B 0aHKaX, €ro BHUJIBI.

36. CoBpeMEHHbBIE TEXHOJIOTUM MapKETHHTOBOTO IUIAHWPOBAHUSA B
OaHKax.

37. MapKeTUHTOBBIH TJIaH OaHKa.

38. OcoOeHHOCTH TOATOTOBKM OW3HEC-TIJIAHOB W OMEPATHBHBIX IJIAHOB
OaHKOB B COOTBETCTBUU C UX CTPAaTErHeH.

39. MapkeTuHroBasi MoJIMTUKA MEXTYHAPOIHBIX OAHKOB.

40. OcobeHHOCTH TPUMEHEHNS 0AaHKOBCKOTO MapkeTuHTa B Poccun.
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6.2.3. Kputepuu 0a/JibHO# OLEHKH Pa3IM4YHbIX opm
TeKYyIlero KOHTPOJIsl yCIeBaeMOCTH

Texymuii KOHTPOJIb OCYIIECTBIIICTCS B XOJ¢ Y4YeOHOro Ipormecca H
KOHCYJIbTHPOBaHUS MarucTpaHTOB, 110 pe3ynbTaTam BBIMIOJTHEHUS
CaMOCTOSITeTIbHBIX paboT. OCHOBHBIMH (hOpMaMM TEKYIIEro KOHTPOJS 3HAHUN
SIBIISTIOTCS:

® 00CYXJIcHUE BBIHECEHHBIX B IUIAHAX CEMHUHAPCKHUX 3aHSATHH BOIPOCOB
aKTyaJIbHBIX TEM M KOHTPOJIBHBIX BOIIPOCOB;

® pCIICHHE TECTOB U HMX OOCYXJCHHE ¢ TOYKH 3pCHHUS YMEHUS
(GbOopMyIMpOBaTh BBIBOABI, BHOCHUTH PEKOMCHIAIMA W TMPHUHUMATH aJCKBATHHIC
YIPABJICHUYCCKHUE PEIICHUS;

® BBITNIOJIHCHHUE CUTYAITMOHHBIX 3a7a4 (KeHCOB) U 00CYK/ICHHE Pe3yJIbTaTOB;

® yqacTHe B JWCKYCCHHM TI0 aKTyaJlbHBIM U TIPOOJEMHBIM TEeMaM
JIACIATIINHEL,

® OIICHKA KavyecTBa MPOBEICHHONW HayYHO-UCCIIEA0BATEILCKON pabOTHI;

® [I0JTOTOBKA JCCE.

[TpomexxyTouHast aTTecTanys MPOBOAUTCS B popMe dK3aMeHa.

Orenka 3HaHUH CTYJIEHTOB OCYIIECTBIISETCS B 0aylIax ¢ y4eTOM:

® OIICHKH 3a paboTy B ceMecTpe (OICHKH 3a BBIMOJHEHHE KOHTPOJIBHBIX
3QJIaHUH, PEIICHUE CHUTYallMOHHBIX 3a7ad4, KeHWCcoB, y4acTHe B JHUCKYCCHU Ha
CEMUHAPCKUX 3aHATUSX, PEIICHUE TECTOBBIX 3aIaHUN U JP.);

® OIICHKH 3CCE;

® OLIEHKU UTOTOBBLIX 3HAHUH B XOA€ DK3aMEHA.

OpueHTUPOBOYHOE paclpe/ie/ieHne MaKCUMaJIbHBIX Oa/yIoB 10 BHJIAM

paborT:
Ne i/ Bunx otueTHOCTH bamier
1. Pabota B Mmosyne (cemectpe) 40
2. DK3aMeH 60
Htoro: 100
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VYpoBeHb TpeOOBaHMI U KPUTEPUU OLICHKH

TpC6OBaHI/I$I K pC3yJibTaTaM OCBOCHUA JUCHUIIIINHBI OHGHKa HNJIN 3a4CT

Ot 51 Gaia # BBIIIE 3a4TEHO

Mewne 51 Gamna HE 3a4TEHO

Onenka 3Hanui mo 100-OanmbHOM IIKaje MPOBOJUTCS B COOTBETCTBHUU C
HOPMATUBHBIMH JTOKYMEHTAMH U METOANYECKUMU peKoMeHaanussMu GruHancoBoro

yHHBepcuTeTa 1 kapeapsl « MapKeTUHT U JTOTUCTHKAY.

7. @OH/ OLEHOYHBIX CPEACTB AJIf MIPOBEACHUS MPOMEKY TOYHOM
aTTeCTALUM 10 IMCHUIIUHE
7.1. IlepeyeHb KOMIIETEHIMI C YKa3aHMEM 3TANOB UX (JOPMUPOBAHUSA B
npoiuecce 0CBOCHUSI 00Pa30BaTeJbHON MPOrPaMMbl

Ilepeyenb  KOMIIETECHIUH,

dbopMUpyeMBIX B OCBOCHMS

rporecce
nucuumuinabl «KoHueniuu GUHAHCOBOTO MAapKETHUHTA», COJCPKUTCS B pasjeine 2.
«Ilepedens mIaHUPYEMBIX Pe3yJIbTATOB 00YUEHHUS 110 AUCITUIIIINHE, COOTHECEHHBIX

C TUTAHUPYEMBIMH pe3yJIbTaTaMU OCBOCHHS 00pa30BaTEIbHOMN MPOTPAMMBI».
7.2. Kpurepuu ouleHMBAHUA KOMIIETEHIMH

Komnerenmusi IIKH-1 «Cnoco0HOCTh K BBISIBJEHHIO MNpPodJaeM U
TEHJACHIUA B COBPEMEHHON JKOHOMHUKE IpPH pelieHUMH 3aaa4 B cdepe
ynpaBJieHUs IKOHOMUYECKMMHU CUCTEMAMM.

ITokasarenu oneHUBaHUA

Kpurepnn onenuBanus

[Ixana oneHuBaHus

3HaTh:

e TpoOIeMBbI OaHKOB-
CKOTO MapKeTHHIa, €ero
ocoO0eHHOCTH B  cdepe
OaHKOBCKOTO
MEHEKMEHTA;

® MPUHIMIBI M TMPUEMBI
CTPaTEru4ecKoro Oan-
KOBCKOTO MapKeTHHTa W
TEXHOJIOTM I IpOJBU-
KCHHS 0aHKOBCKHX
NPOIYKTOB;
® pa3IUYHbIC
poAax
MPOAYKTOB.

TEXHOJIOTUU
OaHKOBCKHUX

3nams u ymemp TOJIb30BATHCS
opuLMaNnbHBIME ~ MCTOYHHKAMHU
uH(popManuu 00 yIpas-
JIEHYECKOU JIeATEIbHOCTH OaHKa.
3HaTh MEpONPHUATHUS o
HOHSTHUAIM IIPOJIBUKEHUS
OAHKOBCKUX MPOAYKTOB

IToporoseiil ypoBeHb
— 20 Gamsos
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YMmerTh:

® BBISBIIATH MPOOTEMBI H
TE€HJICHIIMA B COBPEMEHHOMN
SKOHOMHUKE TpU PEIICHUU
3a1a4 B chepe ynpaBlICHHUS
KOMMEpUYECKHUMHU OaHKaMHU;
® aHANM3UPOBATH
BO3MOXKHOCTU U yTPO3bI
JUTS OaHKOBCKOM
OpraHU3aINY;

e pa3pabaThIBaTh
MapKETHHTOBYIO MOJIUTUKY
0aHka ¥ HHBIE KOHIIEI-
TyaJbHbIC IOKYMEHTHI;
epa3BUBaTh M BHEAPATH
COBPEMEHHBIE TEXHOJOTUH

3namo u ymemsp INPUMCHATLH B

LHEesIX  aHalu3a  IOJIOYKEHUs
denepanbHbIX 3aKOHOB,
PETYIHUPYIOUINX  JIE€ATEIBHOCTD
VMHHOBAI B OaHKax,
IUIAHUPOBAaHUE  HMHCTPYMEHTOB
0aHKOBCKOTO MapKeTHHTQ;

aHAJTM3UPOBAaTh MAapPKETHHTOBBIC
peIIeHUs] TIPU PEIICHUU 3a1ad B
chepe  ympaBjieHUS  SKOHO-
MUYECKUMHU CUCTEMaMHU

[IponBuHYTHIM
ypoBeHb — 40 6anmoB

IPOaaK 0aHKOBCKHX

MPOAYKTOB.

Baaners: Ymemo aHAJIN3UPOBATH u | Beicoknii ypoBEHb
® CTIOCOOHOCTh K | 61a0emp HaBbIKaMH pacdeToB | — 60 6ayoB

BBISIBIICHUIO MpoOJeM U
TEHJEHIIUH B  obOJactu
CTPaTernuecKoro
MapKETUHTOBOTO
yIpaBIeHUS
KOMMEpPUYECKUM OaHKOM;

® HaBBIKAMHM  aHajiW3a U
WHTEPIPETAIUU JTaHHBIX O

COCTOSTHUU OTeuecT-
BCHHBIX U  3apy0e)HBIX
0aHKOB;

elpUueMaMH W TEXHO-
JIOTHSIMHU TIPOJIBHKCHUS

OAHKOBCKHX MPOJYKTOB.

IIpn aHaJIn3¢ YIPABICHUCCKUX

npoueccoB B (OPMUPOBAHUU
MPOJTYKTOBOM, LIECHOBOW,
cOBITOBOM u KOMMYHH-
KallMOHHOM MOJUTHK,
MPOBOJUMBIX OaHkamMu B
YCIOBHUSX pHUCKa u
HEOIIPEIEIIEHHOCTH.

Komnerennusi IIKH-6: «Cnioco0HOCTh aHAJIM3MPOBATH /1€ATEIbHOCTH
Pa3JIMYHBIX CYyObEeKTOB YNPABJIE€HUS IKOHOMUYECKMMHU CUCTEMAaMHM, BKJIIOYas
MEeHe/:KePOB BCeX YPOBHell, pa3padarbiBaTh U Peau30BbIBATH MEPONPUATHS
110 COBEPIICHCTBOBAHUIO CUCTEM YIIPABJICHUSA.

IToka3aTenu oneHUBaHUSA

Kpurepuu onennBanus

[IIxama onneHnBanus

3HaTh:

® METOABl HCCIIEJIOBAHUS
pBIHKAa OAHKOBCKHX YCIYT;
e 0coOeHHOCTH

uHpOpMAIIMK O  PBIHKE
OaHKOBCKHUX  YyCIyr, ee
HUCTOYHUKH;

3nams u ymems TOIB30BATHCS
OQUIMAaTBHBIMA ~ HCTOYHHKAMH
uHpopmanuu 00  uccieno-
BaHUSX  pbIHKA  OAHKOBCKHX
yCIyT, JESTeNbHOCTH MapKe-
TUHTOBBIX CITYKO

IToporoBelii ypoBEeHb
— 20 GamoB
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® COJIEp KAHNE NeATENb-

HOCTH MapKETUHIOBOU

CITy>ObI OaHKa

Ymersn: 3namov u ymems npuMeHATH B | [IponBUHYTHIM

e )opMHPOBATH nakeTsl | LEISAX  aHanM3a  IOJIOXKEHHs | ypoBeHb — 40 Oamios
OaHKOBCKHX YCIIYT; DenepallbHBIX 3aKOHOB,

® OIIPENICIIATH @YHKHI/II/I PEryjImpyrommnx ACATCIIBHOCTD

CJIY)K6LI MapKETHHTA OaHKOB, IJIaHUPOBaHUE

OaHKa; MHCTPYMEHTOB 0aHKOBCKOT'O

epa3pabarhIBaTh, 060c- | MAPKETHHTA; aHAJIM3UPOBATH

HOBBIBATb U OIPEHEIATH
IIPUOPUTETHI B peanu3aun

MapKETHHIOBBIE DEIICHUS IIPU
peanu3anuy  MEpPONPHUATUH IO

IPOCKTOB MHHOBAaLUK- | COBEPIIEHCTBOBAHUIO  CHCTEM
OHHOTO pa3BUTHS OaHKA YIpaBJICHUA
Baaners: Ymemo AHAJIN3UPOBATH u | Beicoknii ypoBEHb

® HaBbIKaMHM aHaJIu3a Hu
HHTCPIIPpCTAllUK  JAaHHBIX,
XapaKTCpU3yrommx cCOCTO-
SJHHUC OTCYCCTBCHHBIX U

3apyOeKHBIX PBIHKOB
OaHKOBCKHX YCIIYT;
® HaBBIKAMH cbopa,

OpraHu3aluy HaKOIUICHUS
Y TMPE3CHTAMU JaHHBIX O
COCTOSIHUM KOHKYPEHTHOU
cpenasl

61a0emp HABHIKAMU PAacCYECTOB
NpU aHAIM3C YIPaBICHYCCKUX
NIPOIIECCOB Ha OTEYCCTBEHHBIX U
3apyOeKHBIX PBIHKAxX
OaHKOBCKHMX  YCIIYT;  OIICHKa
KOHKYPEHTHOH Cpeibl

— 60 6ayutoB

Komnerenuus JIKMII-6

3¢ dexTUBHBIC

MAapKETUHIOBBIC

pelieHust B

«YMeHHe TPUHUMATH KOMIUIEKCHbIE U
o0JiacTH

0aHKOBCKOIO,

CTPAX0BOI'0, HHBECTUIIMOHHOTO U MOPT(PeIbLHOr0 YnpaBJjieHUs MPOEKTAMM; a

TAKKE BJIAACHUEC UCKYCCTBOM YIIPABJICHHUA IIPOAAKAMMW>

IlokazaTenu olleHUBAHUS

Kpurepuu onennBanus

[MIxama olieHUBaHUSA

3HaTh:

® OCHOBHBLIE IIOHATHS U
KOHIIENIIUA OaHKOBCKOI'O
MapKETHHTA;

e crnenuduyYecKre O0co-
OeHHocTH  O0AHKOBCKOIO
MapKETUHTA;

e (el U 3amayd OaH-
KOBCKOT'O MapKETHHTa;

® COCTaB M COJICp)KaHUE
KOMIUIEKCAa OaHKOBCKOI'O

MapKETHHTa;
® OCHOBHbIE  (PYHKIUHU
pabOTHUKOB CITY kOBl

MapKeTHHra 0aHka

3nambv u ymemwp TOJIB30BATHCS
opUIMATEHEIMU ~ UCTOYHUKAMHA
uHpopMauum O  KOHIIEMIINH,
LEeNAX, 3a7Ja4aX U OCOOEHHOCTAX
0aHKOBCKOTO MapKeTHHTa

IToporoseiil ypoBeHb
— 20 Gamos
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YMerh:
®CTAaBUTH CTpaTeru-
YECKHE€ MapKETHHIOBbIC

e U 33]1a4;
®OCYIIECTBIIATh aHATU3 U
pa3paboTKy
MapKeTHHIOBOM  CTpare-
rum  OaHKa Ha OCHOBE
nepeIoBbIX UCCIIEeO-
BaTeIbCKUX TEXHOJIOTHIA;
® COCTaBJISITh cTpare-
THYECKUN M TAKTHYECKUU
TUTaHbI MapKeTUHTa
OaHKa;

OYMPABIATE  KOMILJIEK-
COM MapKeTHUHra 0aHKa;

® OCYIIECTBIIATD
KOHTPOJIb 3a 3¢ eKTH-
BHOCTBIO peanuzanuu
MapKETUHTOBBIX TUIAHOB U
MEpOTpHUATHI OaHKa.

3uamov u ymemsp INPUMCHATLH B

LHEesIX  aHalu3a  IOJIOYKEHUs
denepanbHbIX 3aKOHOB,
PETYIUPYIOLNIUX  JIEATEIBHOCTD
0aHKOB, IPUMEHATH IEPEIOBbIC
HCCIIEI0BATENBCKUX

TEXHOJIOTUH, YIPaBJIATH
KOMIUIEKCOM MapKEeTHHIa,

3¢ (PEKTUBHOCTHIO peaTU3aINH
MapKETUHTOBBIX IITAHOB

[IponBuHYTHIM
ypoBeHb — 40 6asnioB

Baanern:

®IIOHATUMHBIM  armapa-
TOM B obnactu
OaHKOBCKOTO Mapke-
THHTQ;

® HaBBIKAMH npuMe-
HEHUS COBPEMEHHOT0
MapKETHHTOBOTO
UHCTPYMEHTapHs JUISt
penieHust 3a/1a4
OaHKOBCKOTO Mapke-
THHTQ;

® METOIUKAMH poBe-
JIEHUST ~ MapKETHHTOBBIX
HCClIeI0BaHNHN hing:

000CHOBaHUSI KOMIUIEKCA
MapKeTHHra O0aHKa

Ymemo aHaJIU3UPOBATH u
61a0emp  HABBIKAMHM  IIpUME-
HEHUs COBPEMEHHOTO
MapKETUHTOBOTO  HHCTPYMEH-
Tapus  JUI OCYIICCTBIICHHS
3¢ PEeKTUBHBIX TEXHOJIOTUI
0aHKOBCKHX poaax,
dbopmupoBaHus KOMILJIEKCa

MapKeTHHra 0aHka

BrIcOkMi1 ypOBEHb
— 60 GamoB
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7.3. TunoBble KOHTPOJIbHBIE 32IaHUSA

Kpurepun
OLICHUBAHUSA
KOMIIeTeHII NI

TunosBblie KOHTPOJBbHbIC 3aJaHUA

Komnerenmuss IIKH-1 «Cnoco0HOCTh K BBIIBJEHHIO NPo0JeM U
TEHJEHUMH B COBPEMEHHOIl JKOHOMHMKE NpPH pelieHMH 3ana4y B cdepe
yIpPaBJeHUSA IKOHOMHUYECKHUMH CUCTEMAMID).

3HaHuA:

1. B yem mpoGnembl OaHKOBCKOIO MapKETHHIA, €ro IMPU3HAKU H
0COOEHHOCTH B COBPEMEHHOI SKOHOMHUKE?

2. Kakue ecTb MEpONpHATHS 10 TEXHOJOTHH TPOIBUKCHUS
OAHKOBCKUX MPOAYKTOB?

3.B uyem choemuduka U3ydyeHUs MAKpO- U MHUKPOCPEBI
COBPEMEHHOT'0 0aHKOBCKOT'O MapKeTHUHTa?

4. Kakue KOHKYpEHTHBbIE CTpaTerMu OaHKOB CYIIECTBYIOT, HX
KJaccuukarms?

YMmenus:

Ha ocHoBanuum uH(pOpManmuu M JaHHBIX (enepaibHbIX 3aKOHOB U
HOPMATHUBHBIX JIOKYMEHTOB peliaTh NpOoOJEMBbl, CBsI3aHHBIE C
MapKETHHTOBBIM YIIPABJICHUEM KOMMEPUECKUX OAHKOB.

OreHKa CTaTUCTHYECKUX JAaHHBIX 0aHKOBCKOTO pbhIHKa 3a 2015 rox u
MpEeAIeCTBYIONME 2 TojJa IS aHadu3a BO3MOXHOCTEH W yrpo3
peiHKa OaHKOBCKMX ycnyr. llpuBeauTe NpPUYUHBI, OLICHUTE
PE3YIBTAThI B YCIOBUSIX HEONIPEACICHHOCTH.

Baagenus:

Hcnonw3ys JaHHBIE O CHUIBHBIX M CIa0BIX CTOpoHax 0aHkKoB B 2014-
2015 romax mpoBECTH aHaiIW3 MpoOJEeM M TEHAEHUUH B oO01acTu
CTPAaTEruuyecKoro MapKETUHIOBOIO  YIPABIEHUS KOMMEPYECKUM
6ankoM. CooTHecHTe [aHHbIE W3MEHEHHUS C SKOHOMUYECKHMMH H
noJIMTHYecKuMu cobbiTussMu B Poccum B 3ToT mepuoa. Packpoiite
MPUEMbI U TEXHOJIOTMH MPOJIBUKEHUS OAHKOBCKHUX MPOIYKTOB.

Komnerenuusa IIKH-6: «Cnoco0HOCT, aHAJM3MPOBATH /1eSITEIbHOCTH
PA3JIMYHBIX CY0ObEKTOB YNPABJEHHUSI JKOHOMHYECKMMHM CHCTEMaMH, BKJIIOYasi
MeHe/IKePOB BCeX YPOBHeH, pa3padarbiBaTh U Peajin30BbIBATH MEPONPUATHSA 110
COBEPIIEHCTBOBAHUIO CHCTEM YIIPABJICHUS»

3HaHuA:

1. B yvem ocobenHocTH nHpOpMaLUKU O PhIHKE OAHKOBCKHUX YCIIYT, €€
HUCTOYHUKU?

2. Kakue cCymecTByloT METOJbI MapKETUHTOBOTO HCCIICIOBAHUS
phIHKA 0AHKOBCKHX YCIYT?

3. B uem cnienuduka aesTeIbHOCTH MApPKETUHTOBOM CITY»KObI OaHKa?

Ymenus:

Ha ocnoBanum mHpopmanun u naHHbIx DenepanbHBIX 3aKOHOB H
HOPMAaTUBHBIX JOKYMEHTOB pelaTh MpoOJieMbl, CBA3aHHbIE C
dbopMHUpOBaHUEM TTAKETOB OAHKOBCKUX YCIYT.

OneHka CTaTUCTUYECKUX JAHHBIX OaHKOBCKOro pbiHKa 3a 2015 1. u
OpeIIecTByOmye 2 ToAa i1 OOOCHOBAaHHUS TPHOPHUTETOB B
peanu3aluy NPOeKTOB MHHOBAIIMOHHOTO Pa3BUTHs OaHKa.

Baanenus:

Hcnonp3yst AaHHBIE O COCTOSHUM OTEUECTBEHHBIX M 3apyOeKHBIX
PBIHKOB OaHKOBCKUX yciryT B 2014-2015 romax.
[IpoBecTH aHalM3 COCTOSIHUS KOHKYPEHTHOH cpelnbl B o001acTu

35




CTPATCTUYCCKOI0 MAPKCTHHI'OBOI'O  YIIPABJICHHUA KOMMCPUCCKHUM
O0ankoM. Texnonoruu IMPOABHIKCHU A 0aHKOBCKHX IMPOAYKTOB.

Komunerenuuss [AKMII-6 «YMeHHe NPUHUMATH KOMILUIEKCHbIC H
3¢ PexTUBHBIC
CTPAX0BOI0, MHBECTHLIMOHHOIO M MOPT(EIbLHOr0 yIpaBjIeHUs NMPOEKTAMHU;
a TaKiKe BJIa/IeHHe HCKYCCTBOM YIIPABJICHHUS NPOJaKaMMU»

MAapKETUHIOBbIC PCEIICHUA B o0J1acTn 63HKOBCKOFO,

3HaHuA:

1. PackpoiiTe OCHOBHBIE TIOHATHUS M KOHLENUUU OAHKOBCKOIO
MapKETHHTA.

2. Kakue cymecTBYIOT crenu(uueckue O0COOCHHOCTH OaHKOBCKOTO
MapKeTUHra?

3. ObocHyiiTe copeprkaHne KOMILIEKca 0aHKOBCKOI'O MapKETHHTA.

4. B ueM OCHOBHBIE (YHKIMU PAOOTHUKOB CIIY>)KObI MapKeTHUHIa
OaHka?

YMmenus:

Ha ocHoBanuu wHpopmanmu U JaHHBIX ¢efepaabHbIX 3aKOHOB U
HOPMAaTHUBHBIX JIOKYMEHTOB CTaBUTH CTpaTernuecKue
MapKeTHHTOBbIE II€IM M 3aJa4yd; OCYIIECTBIATh pa3pabOTKy
MapKETHHT OBOM CTpaTeruu OaHka yepe3 nepeoBbIe
ucciefoBaTenbckue — TexHojmorumu.  OuneHka — cTaT.  JaHHBIX
O0aHkoBcKkoro peiHKa 3a 2015 1. u mpeamecTByronme 2 roaa s
COCTaBJICHUS CTPATETUYECKOT0 U TAKTUUECKOTO IJIAHOB MAapKETHUHTA,
YIpaBJI€HUs KOMIUIEKCOM MapKETHMHIa M OCYIIECTBICHUS KOHTPOJIS
3a 3¢ (}EKTUBHOCTHIO peaju3alil MapKETHHTOBBIX IUJIAHOB U
MEpOIpHUATHII OaHKa.

Baagenus:

Hcnonb3ys AaHHBIE O COCTOSIHUM OTEUECTBEHHBIX U 3apyOe’KHBIX
pBhIHKOB O6aHKOBCKUX ycnyr B 2014-2015 rr. PazpaboTtaTh U BHEIPHUTD
COBPEMEHHBIN MaPKETHUHIOBBIA MHCTPYMEHTAPUH ISl pEILCHUs 3a1a4
0aHKOBCKOTO MapKETUHI3; MPOBEACHUS MapKETHUHTOBBIX
UCCIIeIOBaHUM Juisi 00OOCHOBAaHMSI KOMIUIEKCA MapKeTWHTa OaHKa;
aHaJIn3a pe3yIbTaTOB MAPKETHHIOBOM pabOTHl OaHKA.

7.4. MeToagu4ecKkue MaTepuaJibl, ONpeae/JaiolMe Npoueaypbl OLeHUBAHUS

3HAHMI, YMEHUH U BJIaJICHUN

CoOOTBETCTBYIOIIKE MMPUKA3bI, PACTIOPSKEHUS PEKTOPATa O KOHTPOJIE YPOBHS

OCBOCHMUA JUCHUIIIINH U C(l)OpMHpOBaHHOCTI/I KOMHCTCHHPIIZ CTYACHTOB.

8.IlepevyeHb OCHOBHOM M IONOJIHUTEJIBHOM Y4eOHOM JIUTEepaTyphl,

HE00X0IUMOM IJIl OCBOCHUS TUCIUILINHBI

Hopmam UBHO-npaeoeébvle aKmbol

1. I'paxnanckuii xomekc Poccuiickoit denepammu. Yactu | — V. — M.:

[Tpocnekt, 2009.
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2. Jloxymentsl Koopaunannonnoro xomurera APB mo cranmapram
KayecTBa OaHKOBCKOM pestenpHOcTH. CTaHIapT KadecTBa OOCTYKUBaHUS
KJIIMEHTOB B KpeAUTHOW opranuzanmuu. CTaHIapT KadecTBa MPOIECCHOTO
yrpasieHus B 0anke - http://www.arb.ru/site/comitets/

3. Hucrpykmuss 1Ib P® «O6 o00s3aTenbHBIX HOpMATHUBaX OaHKOB» OT
03.12.2012r. Nel139-U.

4. Uuctpykuumsa b P® «O mnopsake peryJiupoBaHus OTHOLICHHI,
CBS3aHHBIX C OCYIIECTBJICHHEM MeEp IO MPEAYNPEKICHUIO HECOCTOSTEIbHOCTH
(6ankporcTBa) KpeauTHBIX opranm3anmii»y ot 11.11.2005 r. Nel26-U.

5. Hudopmanmonnoe nucemo b Poccuiickoit @eaepaunu ot 27.04.2000r.
N 26/1461 «O TUIIOBBIX HEAOCTATKaX OM3HEC-TNIAHOB KPEAUTHBIX OPraHU3alui».

6. Konmemnuus T0IrocpoyHOTO COIUATBHO-IKOHOMUYECKOTO pa3BUTH PO
Ha nepuon A0 2020 roga, yrBepxaeHHas pacnopsikeHuem [IpaButensctBa PO ot
17.11.2008r. N 1662-p.

7. ITucemo b P® «O06 opranuzanuu yrnpapieHUs ONEPalMOHHBIM PUCKOM
B KPeIUTHBIX opranm3anusax» ot 24.05.2005 r. Ne 76-T.

8. TIucemo LI PO«O tunmunbix 6aHkoBckux pruckax» ot 23.06.2004 r. Neo
70-T.

9. Crparerus HanmoHaidbHOM Oe3omacHoctu Poccuiickoit deneparuu 10
2020 roga, yrBepxkaernast Yka3om [Ipesunenta PO ot 12.05.2009r. Ne 537.

10. Ykazaane IIb P® or 05.07.2002r. Ne 1176-Y «O OuzHec-mIaHax
KpPEeIUTHBIX opranu3anuii» (B pea. Ykaszanus [[b P® ot 05.11.2009 N 2325-V).

11. Vkazauue 1B P® ot 30.04.2008 1. Ne 2005-Y «O0 o1cHKE MOIOKEHUS
0ankoB» (pea. ot 01.10.2012).

12. Vxa3zanue onepatuBHoro xapakrepa LIb P® or 28.12.2004 r. N 151-T
«PexoMeHganmm no NpoBEACHUIO aHATU3a ACSITEIbHOCTH KPEAUTHBIX OpraHu3alIiii
Y pa3BUTHsI OAHKOBCKHUX YCIYT B PETHOHE»

13. ®enepanbHbiii  3akoH «O OaHKax U OAHKOBCKOM MESITEIBHOCTH» OT

2.12.1990 r. Ne395-1 (c U3MEHEHUSIMH U TOTIOJTHEHUSIMH).
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14. ®enepanbubiii 3akoH PO «OO6 wunpopmanmu, uHGOPMAIMOHHBIX
TEXHOJOTHIX U 0 3amuTe uHpopmarmm» ot 27.07.2006. Ne 149-D3

15. ®enepanbhbiii 3akoH «O pekiame» ot 13.03.2006 Ne 38-D3.

16. denepanphbiii 3akoH «O llerarpansaom banke Poccuiickoit deneparum
Ne 86-®3 ot 10.07.2002 1. (¢ U3MECHEHHUSMH U TOTIOJTHEHHUSIMH).

@) OCHOBHAA TUmMepamypa.

17. MapkeTuHr B OTpacisix u cdepax AeATeIbHOCTH: YUYEOHUK ISl CTY/I.
BY30B, 00y4. 10 HaIrp. noAr. «MapkeTuHr» U Ipyrum s3xkoHomud. crietl. / [lox pen.
1O.B. Mopo3zoga, B.T. I'pummnoii. — 9-u3n., mepepad. u gom. — M.: [lamkos u K,
2013. — 448 c.

18. baHKOBCKHII MEHEKMEHT: YyYeOHMK I CTyd. By3oB, o0yd. Ilo
nporpamme «PuHancel u kpexaut». | O.WU. Jlapymmn, W.JI. Mamonosa, H.U.
Basenuesa [ u ap.]; ®uHaHcoBbIi yHEBepcuTeT nipu [IpaBurenbere PD; mox pe.
O.U. JlaBpymmna. — 4-e uzn., crep. — M.: KnoPyc, 2011. — 560 c.

19. ®uHaHCOBBI MAPKETUHT: TECOPH U MPaAKTUKA: YUEOHUK I MarucTpoB
/O.A. AptembeBa [u nap.]; ®unynuBepcuret; nox odmei pen. C.B. KaproBoii. —
M.: FOpaiit, 2013. — 424 c.

0) oononHumenvHan:

20.bankoBckue pucku: YueOnuk. /Ilog pen. O.W. JlaBpymuHa,
H.W. BanenneBoii. — 3-¢ u3z., mepepad. u gom. — M.: Knopyc, 2013. — 296 c.

21.Kunr bperr bank 3.0 Ilouemy cerognsi 0aHk — 3TO HE TO, Ky/Aa BbI
XOAMUTE, a TO, YTO BHI Jenaere; nep. ¢ auri. M. Mankosckon. — M.: 3A0 «Onumn
— busnecy, 2014. — 520 c.

22.Tlomopuna M.A. ®uHaHCOBOE YIIpaBICHUE B KOMMEPYECKOM OaHKe. —
M.: KuoPyc, 2013. OBC: Book.ru.

23.Tlomopuna M.A. Konmenmus  crparermdeckoro  (GUHAHCOBOTO
MeHeKMeHTa  Oanka. CuctemMa  aJanTUBHOTO  YOPABJICHHS  OaHKOM.

/ M.A. TTomopuna. — Palmarium Academic Publishing, 2014. — 543 c.
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24 Paiic  On  Crparerust  QokycupoBanus: Crneuuanuzanusi  Kak
KOHKYPEHTHOE NPEUMYILECTBO; mep. ¢ aHril. M. Mankosckou. — M.: MasH,

Nanos u ®epbep, 2014. — 350 c.
25.Pexnama 0aHKOBCKUX TPOIYKTOB U YCIYT: OCOOEHHOCTH U TIEPCIIEKTHUBBI
pasButus / Tepruosckas E.II. — M.: byku Benu, 2013. — 106 c.
26.Puck-MeHeDKMEHT B KoMMepueckoM Oanke. Monorpadus. /Tlox pen.
N.B. Jlapnonosoii. — M.: KunoPyc, 2014. 55C:Book.ru.
27.Cespyk B.T. bankoBckuii mapketusr. — M.: [eno JIta., 2012. — 220 c.
28.Cxuanep Kpuc I[udposoit bank: kak co3marh 1mudpoBoil OaHK WU

ctath uM; nep. ¢ anrii. C. CmupHoBa. — M.: ManH, UBanoB u ®epbep, 2015. —
320 c.

29.YyBakoBa C.I'. Ctpaternueckuii MapkeTHHI: Y4eOHOe mocodue. — 2-¢

3. — M.: U1 «/lamxkoB u K», 2012.

Iepuoauyeckue u3ganus: «baHKOBCKOE Aen0», «baHKOBCKHE YCIyTH»,
«Opranuzanus npoaak OaHKOBCKUX MPOIYKTOBY», «YTPABICHUYECKHE HAyKW»,
«HauunoHaneHblii  OaHKOBCKMU — KypHam»,  «lIpakTMueckuii  MapKETHUHI»,
«bankoBckuii 6msHec», «HoBpili MapketuHr», BJIM «baHku W JeI0BOM MUY,
«baHKOBCKUM puUTEI» «MapkeTruHr. MenemxMeHT, «baHKOBCKOE
KpeauTtoBaHuey», «MapKeTUHI M MAapKETHHIOBBIE uccienoBanus B Poccum»,
«Mapketuar B Poccum m 3a pybOexxom», «Mapketunr PRO», «bankoBckuit
Jappkect  —  Kandtamy, «Munyctpus  pexnamel», «Pexnamuble  maen»,
«YrpaBiaeHue B KPEIWTHOW OpraHuzanum», «JeHbrm m kpeaur», «PUHAHCHDY,
«MexayHapoaHble OaHKOBCKHUE onepauuny; «buznec nu 6aHku»

9. llepeuennb pecypcoB HH(POPMAITMOHHO-TEJIEKOMMYHUKALIMOHHOM ceTH
NuTepHeT, HEOOXOAUMMBIX /I OCBOCHHUS M CHUIINHBI

1. BankoBckuii puHaHCOBBIM MapkeTuHr — http://www.pkshniki.ru

2. NnarepueT-ctpanuia MunucrepctBa @unancos PD — http://www.minfin.ru

3. Oburmaneueii  caiit  I'mapauu  MapkerosoroB  —  http: //www.
marketologi.ru.

4. Odunmanbheiii cait Llentpansnoro banka Poccuu. — http://www.cbr.ru

5. OdunmanbHeIl CalT AccolMalmy poccuiickux 6ankos — http://www.arb.ru
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6. Opummaneueiii caiit Accormmaruu Permonanbueix bankoB Poccunm —
http://www.asros.ru.

7. Opunmaneueiii  calit  MHbOpMAIMOHHO-aHAIUTUYECKOTO — MOpTalia
Baukup.py — http:// www.

8. Caiit KopnioparusHbiii MeHemxMeHT — http://www. cfin.ru.

9. Caiit SWOT-ananus. [Iporpammbel 118 CTpPATETUYECKOTO
TanupoBanwms. — http://www.swot-analysis.ru.

10. CopaBouynas mnpaBoBas cuctema «Koncynaprant Ilmoc —
http://www.consultant.ru.

11. Teopus u nmpakThKa MapKeTUHra (OpeHIuHT, MepUYaHaH3uHT U 1. )
— http://www.4p.ru.

12. DnexkTpoHHBIN KypHal UH(}OPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTUI
«PCWEEKY». — http://www.pcweek.ru.

13. DOHnwmkiomenus MapKeTHHTA. Teopuss M TMpaKTHKa MapKeTHHTa,
UCCIIeIOBaHME PhIHKA, Open. — http://www.marketing.spb.ru.

10. MeToauyeckue yKazaHus i 00y4alOIIMXCS M0 OCBOCHUIO TUCUMILINHBI

IMoaroroBka mokiaga. [lmaHoM CEMUHAPCKUX 3aHATHU MO JAUCUUIUIMHE
«MapkeTuHTOBasi CTpaTerusi KOMMEPYECKOTO OaHKa W TEXHOJOTHUU MPOJaxK
OAHKOBCKHMX MPOJIYKTOB» MPEIyCMOTPEHBI MPOOJIEMHBIE JOKIAIbI MO OTAEIHHO
chopMyIupOBaHHBIM ToaTeMaM (cM. MyHKT 5.3 «CojaepkaHue MPAKTHUYCCKUX U
ceMUHapckux 3aHatuil» Hactosmei PII/I). K nokmany, kak mpaBuio, TOTOBUTCS
npe3eHTanus (MyJIbTUMEINA), OTpPaKarollas OCHOBHBIE €ro TMoJoXeHus. B
MPE3CHTAIMI0 MOTYT OBITh, HapUMEp, BKIIOYEHBI IpadMKu U PUCYHKU B BUJIEC
HEOONBIIMX TO O0BEMYy TaOIMIl, OJOK-CXEM, JuarpamMm, KOTOpbIC HarJISIIHO
WUTIOCTPUPYIOT JIOTUKY PACCYXKJIEHHM, TMOJITBEPKIAIOT BBIBOALI aBTOpa. Bcee
mudpel ¥ HAAMKCH B TPE3EHTAIMH JOJDKHBI XOPOIIO YuTaThCsa. OCHOBHBIE
bopMyIHPOBKHU TIPOOIIEM, IPEIIOKEHUN aBTOPA TAKKE 11e71eCO00pa3HO OTPA3UTH B
Mpe3eHTaluu Uil 00serdyeHust 00CyKACHUs UX B TPYIIIIE.

Ha npencraBienne OJHOrO JOKJIaga B IUJIAHE 3aHATUNA MO JAUCHUILIMHE
«MapkeTrHroBasi CTpaTerusi KOMMEPYECKOro OaHKa M TEXHOJOTUM TMPOJax
OAHKOBCKHX TMPOAYKTOB», Kak MpaBuio, oTBoautcs n0 10 munyt. Ilpu stom

YTOUYHAIOIOHUC BOIIPOCBI MOT'YT 3aAaBaTbCd B IIPOLCCCC JOKJIaaad, a HpO6HeMHOG
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oOcyXJIeHHe (IMCKYCCHUS) IPOBOJAMUTCS TIOCIIE TTOJTHOTO M3JI0KEHUS aBTOPOM CBOUX
MO3UIMHI 10 TeMe Jokiana. Jyis yyactus B oOCyX JE€HUU MPOOIEMHBIX BOMPOCOB,
3aTPOHYTHIX B JIOKJaJe, BCE CTYACHTHI AOJKHBI W3YYUTh JAHHYIO TEeMy IIpH
MOATOTOBKE K CEMUHAPY U ObITh CIIOCOOHBIMU 3a1aBaTh U OTBEYATh HA BOMPOCHI. B
CBOIO OYepe/lb JOKIATYUK JI0JDKEH MPE/ICTaBUTh Ipo0ieMy Haubosee moapoOoHo U
riyooko. 3ajada JOKIaJauuMKa — MOCTPOUTh CBOE BBICTYIUICHHE TaKUM 00pa3oM,
YTOOBI OHO CTAJI0 OCHOBOM ISl TOCJIEIYIOIIECH TUCKYCCUU B TPYMIIE.
11.ITepeyens nHGOPMANMOHHBIX TEXHOJIOT Ui, HCII0JIb3yeMBbIX IIPHU
OCYILIeCTBJIEHHH 00Pa30BaTeIbHOI0 NPOLecca Mo JUCHUIINHE

e [IporpamMmmHOe obOecrieueHue: makeT opucHeIx nporpamm Microsoft office
(Word, Excel, PowerPoint).

e lupopmanmonnesie cnpaBouyHble cucrteMbl: «KoHcynpTanT Ilnrocy,
«I"apanT»

11.MaTepuaJibHO-TeXHUYECKas 0a3a, He0OXoaUMAast AJIsi
OCylIeCTBJIEHUS 00Pa30BaTEJIbHOI0 MPOLECCa MO IMCHUIINHE

YuebHo-nmabopaTopHoe  00OpyJOBaHME. TEPCOHANIBHBIM  KOMIIBIOTED,
MPOEKTOP.

[IporpamMmHBIe, TEXHUUYECKHUE U AJI. CPEJICTBA OOYyUECHUSI U KOHTPOJISI 3HAHUI
CTYIEHTOB, pa3MelleHHble Ha mopTaie DPUHYHHUBEPCUTETA W JOCTYMHBIE IS
UCIIOJIb30BAaHUSI B TOYKaX YAQJICHHOTO JOCTyNa W/WIM B TOMEIICHUIX
dunyHuBepcuteTa (1. OuOIMOTEKa, MPOrpaMMbl JJII  KOMITBIOTEPHOIO

TECTHPOBAHMS, BUICO-JICKIINH, YICOHO-METOAMYECKUE MaTEPHAIIBI U . ).
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