AHHOTAIIUA JIUCIHUIIJIMHBI
«YIIPABJIEHUE KOPIIOPATUBHOI MTH®OPMALIUE1»
HAITPABJIEHUE HOJAT'OTOBKH 38.03.05S BUBHEC-UH®OPMATHUKA
OIl «Ilndposas Tpanchopmanus ynpaBjieHus OM3HECOM»

Hpopuniab «AT-meHezKMeHT B OM3HecCe», 0OUHast popma 00ydeHust

Heab AMCHUIIIMHBI

Henps pucuumianHbel «YTpaBieHUE KOPHNOPATUBHOW HMHPOpManuen» —
GbopMUpPOBAHUE CHCTEMBI TEOPETHUUECKUX 3HAHUW W MPAKTUYECKUX HABBIKOB,
CBS3aHHBIX C YIIPaBJICHUEM BCEMH BHJAaMU HMH(POPMALUU OpraHU3allMd U e
MPEJICTABJICHUEM B KayeCTBE KOPIIOPATUBHOIO AKTHUBA C MCIOJb30BAHUEM
COBPEMEHHBIX MHCTPYMEHTAIBHBIX CPEJICTB M CHUCTEM YIPABICHHUS KOHTEHTOM,
00eCIeunBaOMINX TMOJJIEPKKY MPOLEIYyp VYIPABJICHUS HECTPYKTYpHUPOBAHHOM

uH(popManuen npeanpusTus.

3agayu JUCUUILIMHBI:

— u3yyeHHe (PYHKIHMOHAIBHBIX BO3MOXXHOCTEM CHCTEM yIpaBICHUS
KOpITIOpaTUBHON MH(pOpMaIue U crmoco0oB BeIOOpa ontuMaibHoro U T-permenus;

— W3y4YeHWE TEXHOJIOTUH YIPABJICHHS KOPHOPATUBHOW HWHGOpMaIHer Ha
OCHOBE CHCTEM YIIPaBIICHHUS KOHTCHTOM;

— OCBOGHHE TPAKTUYECKUX HABBIKOB Pa3paOOTKH apXHTEKTYpPhl XPaHCHUS

JAHHBIX W YNPaBJIEHUS KOPIIOPATUBHON HHPOPMaLIUEH.

MecTo TUCUMIVIMHBI B CTPYKTYpPe 00pa30BaTeIbHOM MPOrpaMMbl
HucrumnHa «YmpaBieHUe KOPHOpPAaTUBHOM uWHGOpMAIUEi» SBISETCS
JUCHUIUIMHOW Moaynst «TeXHOomoruu yrpaBlIeHHs KOJUIEKTHBHOM paboToi»
obsi3atenbHOM 4vactu OIl mo Hampabienuto mnonarotoBku 38.03.05 «busnec-
unpopmatuka», OIl «lludpoBas Tpanchopmars ympaBieHUs OUIHECOMY,
npodpuns «UT-MeHemxkMeHT B OuszHece». OOmas TPyAOEMKOCTb JTUCHUILUIMHBI

cocTaBisgeT 3 3a4eTHBIX eaquHMIbI (108 akageMUUECKUX 4acoB).



Conep:kaHue IMCUUIIMHBI

OcCHOBBI yHIPaBJICHUS KOPIOPATUBHON MHGOpManueit

@deHoMEeH B3pBIBHOTO pocTa 00BEMOB M MHOT000pas3msi 0OpabaThIBaeMBbIX
naHHpIX. CMeHa MmapagurM B YIPAaBIECHUU JIOKYMEHTaMU: OT OyMa)KHBIX
JIOKYMEHTOB K 3JIEKTPOHHBIM, McrnoJjib3oBaHue WHTepHeT-nyOnukanmii. [lonstue
KOpPIOpPaTUBHOIO KOHTeHTa. KoyutabopaTUBHBIA KOHTEHT, MPEAOCTABIEMbIN
riobanbHOM ceThlo. bamanc mexnay moTpebieHueM U Co3JaHHMEeM KOHTEHTa Ha
pabounx mectax. Tumbl koHTeHTa. CTpyKTypa KOHTEHTA, CTPYKTypUPOBAaHHAs U
HECTPYKTYpUpOBaHHas MH(OpManus U NpoOJieMbl €€ HCIOIb30BaHUA B OU3HEC-
nensax. [loHmMaHue IEHHOCTH KOpIOPAaTHBHOIO KOHTEHTAa B PELICHHH 3aa4d
NOBBIIIEHUS  3(PQEKTUBHOCTH  ympaBiieHus OusHec-cuctemoil.  IIpobOiema
VIOPABJICHHUS KOHTEHTOM: KOHLIENITYaJdbHbIE W TEXHOJOTMYECKHUE ACIEKTHI.
[Ipo6nema Oonbmux paHHbIX (Big data), cBs3p ¢ mpobiieMoit ympaBieHUsS
KOHTEHTOM. DBOJIOIMS U3MEHEHUM TEXHOJOTUM W OuzHec-ycinoBuid. Konrmemnmus

ECM (enterprise content management).

KM3HeHHbI HMKJI KOPIOPATUBHOM HH(pOpMaLIUK

XKusHeHHBIN UK KopropaTHBHON uHMopMalu (KoHTeHTa). COCTaBHbIC
YaCTU U3HEHHOrO IMKJIAa KOHTEHTa B MacluTade OpraHU3alllM: YIpPaBIICHUE
NOJlyYEHUEM, XpAaHEHHEM U TMpPeAOoCTaBIeHUEM HUHPOpMalUuu. YTpaBieHHE
KOHTEHTOM Kak 3JIEMEHT yIpaBiieHus npeanpustueM. [lonydyenne koHTeHTa: cOop
uH(pOpMaIMU U3 PA3TMYHBIX HCTOYHUKOB, U3BJICUEHHE CMBICIIA U CTPYKTYpHU3aIUs
B ’KMU3HEHHOM LIMKJIe KOHTeHTa. [IpobiemMa xpaHeHus: U JOCTYNHOCTH KOHTEHTa B
KU3HEHHOM 1uKie. [IpencraBineHne KOHTEHTa B pa3IMYHBIX H3MEPEHHSAX B
YKW3HEHHOM LMKJIE KOHTeHTa. COCTaBHbIE YAaCTH JKM3HEHHOTO LHMKJIA KOHTEHTA B
Macimrabe — OpraHu3alUd:  yOpaBlI€HUE  MOJyYeHHEM,  XpaHEHHEM U

npeocTaBieHueM HHGOpPMaIIUH.



Mopaein 3pesiocTH KOHTEHTa

OcCHOBHBIE KpUTEpPHUM YIpaBiieHUs HHPOPMAIMEH JIsi OLIEHKH YpPOBHS
3pEJNIOCTH KOHTEHTA: PEJIeBAaHTHOCTh, XpaHEHHE, CPOKU U 00bEM MPEeAOCTaBIIEMON
uHbOpMaIlMK, OTBETCTBEHHOCTh M Yy4yacTHe B pabore ¢ uHpOpMalueH,
MOBCEMECTHOCTh, aHAJIN3 U 3HaueHue. [[oHaTHe MoIeNu 3peIOCTH KOHTEHTA. DTarlbl
MOJIEJIH 3PEJIOCTH KOHTEHTA: UHAUBUyallbHasl padoTa, paboTa B KOMaH1ax, paboTta
B MaciTabe mpeanpusiTys, COBEpIICHCTBOBAHUE JJISI 3aMMCTBOBAaHUMN M3 BHEIIHUX
WMCTOYHUKOB, HHHOBAIIMM JJ1s1 pocTa. [I[pumMeHeHrne Moienu 3peoCcTy KOHTEHTA JIJIst
KOOpAMHAIIMM OCHOBHBIX M3MEPEHUN — TMEepCOHalla, MPOLIECCOB U CHUCTEM IS

Pa3BUTHA 06meﬁ OpFaHHSaHHOHHOﬁ IICPCIICKTHUBEI.

OueHka coOOTBETCTBHS KOHTEHTA

3aBUCUMOCTh KOPIIOPATHBHBIX ILEJIEH M YPOBHS YIPaBJICHUS KOHTEHTOM
npeanpuatud U VHTepHET-pecypcoB. YmpaBieHHe HH(POpMalHMEe Kak OCHOBA
yIpaBJIeHUS U 00ECIEUYEHUsI COOTBETCTBUS. ACIIEKTHI YIPABIEHUSI COOTBETCTBUEM
Y TOJUTHKW yOpaBieHUs HHPOpMauuend MNpeanpHusiTHSA: CI0XHOCTH, IIyTH
B3auMoJencTBus. MuTterpanus ynpasnenus 3anucsiMu B ECM s ynpasneHus
npoueccaM 00ecrieueHusl COOTBETCTBUS, IpaBUiiaMu U XpaHeHHeM. O00CHOBaHuE
IIPOEKTOB MO pa3pabOTKE CUCTEMBI YIPABICHUS KOHTEHTOM: MPUYUHBI BHEIPEHUS
ECM, BapuaHTbl YIpaBICHUS W3MEHECHHUSIMH, HW3MEPHUMbBIE WU HEU3MEPUMBIE

npeumyiectsa ECM, pazpaboTka «JI0pOKHOM KapThl» BHEAPEHUS MMPOCKTA.

HNHcTpyMeHTAJIbBHBIE CPEACTBA W TEXHOJIOTMHM /JIA Pa3spadOTKH CHCTEMBI
yYIPaBJeHUSA KOPNOPATUBHON MH(pOpMAaLUeil

Exeronnslii oT4eT O COCTOSIHUM U TeHAeHUUsX pbiHka ECM. Maruueckuit
kBaapanT peiHka ECM. JIluarpamma cpaBuenus ECM mnatdopm Beaymnx MUPOBBIX
npousBoauteneii. ECM mmarpopma ORACLE (OECM). ECM mnardopma
Documentum. ECM mnatdopma OpenText ECM Suite. [IpomykToBerit moptdens
IBM LCM. Ilnarpopma MS SharePoint. WEB- CMS: 1C-butpuxc, NetCat,



UMI.CMS, HostCMS, Amiro.CMS, TYPO03, Joomla!, MODx, Drupal, Wordprcss,
InSales, UralSoftWEB, InDynamic, Express CMS, CaiiT-menemxkep. AHanus
(GYHKIIMOHATBHBIX BO3MOXHOCTEH. VICTOpHUS M MEPCIEKTUBBI Pa3BUTHS BEIYIIUX
ECM-texnonoruii. Knaccudukaius NpUKITaTHBIX apXUTEKTYp IS peaTu3aiuu
cucteM yrpaBiieHus KoHTeHToM mpeanpustus (ECM). Ilpumenenne oO0i1a4HBIX
CEpPBUCOB JI1 YIPaBICHUS KOHTEHTOM: SaaS-TexHoisiorusi. SaaS kak Haubomee
BOCTPEOOBAaHHOE PEIICHHUS IS CO3JaHHS CpPEIbl COBMECTHOM pabOTHI HaJ
JOKYMEHTaMU M JAPYrod KoJmabopalruu (COBMECTHOH padOTHI HaJl 3aJavaMH).
[Mpunuun wmynsTUUIaTGOpMEeHHOCTH B SaaS wogenu. [lpemnokenus ans
peanuzaruu Monenu SaaS: Dropbox.com, Box.com, Google Disk, Alfresco Cloud,
Shared Drive. Ilpu4yuHBI MUTpalMd CHCTEM VIPABICHUS KOPIIOPATHBHBIM
KOHTEHTOM B MOJENb SaaS, MpoOJeMbl KACTOMHU3AIMM W €€ HHTETpaldud Cco
CMEKXHbBIMU HH(OpManMoHHBIME  cuctemMaMu. KommoneHntsl ECM-cepBurcoB

(KOHTEHTHBIX CEPBUCOB) U UX BBIOOD Mpu pazpadoTke (BHeapeHun) ECM-cucrem.

OueHka TeXHOJIOIMH YIIPABJICHHS KOPIIOPATUBHOM HH(popManuei
Apxurektypa THnoBoro ECM-pemenus: KaHalbl pacnpoCTpaHEHUS,
ynpasienre 3GGEeKTUBHOCThIO  (OM3HEC-aHAJIUTHUKA, yMpaBlieHHe OusHec-
nporieccaMu Jyisi OTOKOB paboT, Ou3Hec-TpaBuiia), yIpaBiieHHEe HHpOpMaluen
(ycTpoiicTBa XpaHEHHUs, KOHTPOJb KOHTEHTAa, IIOMCKOBBIE KAaTajoTH, ayJuT);
uH(ppacTpykTypa (Moaenb O€30MacHOCTH, MoAenb uHTerpauuu). CIoKHOCTH
coriacoBaHusi apxuTekTypsl ECM ¢ KOpHOpaTHBHBIMH CTEMKXOJIEpaMH IpHU
ucroyib30BaHuu paznuuyHbix UT-pemennii. [lpoGnembl u TpensTCTBUS NpU
peanu3anuy NpoeKTa: yIpaBJIeHHE MPOLIECCOM KilacCU(UKAIIMU, KOHTPOJIb KaHAJIOB
KOMMYHHKAIINH, YIPaBJIEHUE YHACIEIOBaHHBIMH CHCTEMaMu, UHTerpalus Ou3Hec-
COOTBETCTBHSI, OIIEHKA JOKYMEHTOB, KaTeropusaiusl TOKyMEHTOB B MacIuTade
NPEeANpUATUs, CTaHJApPTU3allMs, KOHILIEHTpallMsd HAa COBOKYIIHOM CTOMMOCTHU
BJaseHus. TeHIeHInU pa3BUTHS TEXHOJIOTUHN 1Ji pa3pabOTKU CUCTEM YIIpaBJICHUS

KOPHOpaTUBHON MH(MOpMAaIUE.



