AHHOTAIUA TUCIHHUILINHBI

«Kon¢mkrosorus B npogeccHoHaIbHON AeATEeJbHOCTH

Ienv oucuyunnunsl
- ®opMuUpoOBaHUE Y CTYJECHTOB CUCTEMBI MPEICTABICHUN O KOHMIUKTOJIOTUU
KaK KOMIUICKCHOW TMPUKIATHON JUCHUIUIMHE, HANpaBJICHHOW Ha pa3BUTHE

HaBBIKOB ITOBCACHUSA JINYHOCTH B KOH(i)JH/IKTaX.

Mecmo oucyunaunst 6 cmpykmype OIl
Huciummna «KoH(IUKTONOTHS B IPOPECCUOHATBHOMN AEATEIILHOCTU» BXOAUT
B MOJYJb JIUCHUIUIMH 1O BbIOOpY mo HampasieHuto 38.03.01 «Dkonomuka»
(mpoduie «KopropaTuBHbie (GUHAHCH).
Kpamkoe codeprcanue oucyuniumsl
ConuanbHO-TICUXOJIOTHYECKasT XapaKTepucTuka KOoHGIMKTa. MexaHU3MBbl
BO3HUKHOBEHUSI M pa3BUTHs KOHGPIHUKTOB. [loBeneHHe JNMYHOCTH B KOH(IIMKTE.
TexHnonoruu paspeunreHus KOHQIUKTOB. TexHonoruu >3PGeKTUBHOTO OOUIECHUS U
palMoOHANIbHOTO TOBeJeHusT B KoHGuuKTe. [lcuxomornyeckue 0oCOOEHHOCTU
NIEPETOBOPHOTO MpoIlecca MO pPa3pelieHrut0 KOH(MIMKTOB. YYacTHE TpPeTheil
CTOPOHBI B pazpemieHnn KoH(uukTOoB. MenuatopctBo. OCHOBHBIE CHOCOOBI
pa3peleHus] BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB. YIpaBlIe€HUE MEKIUYHOCTHBIMU
KoH(puHKTaMHu. CriocoObl pa3perieHus rpynmnoBbix KoHGIUKTOB. [Ipenynpexaenue

U pa3pellieHre yIpaBIeHYECKUX KOH(MDINKTOB.



