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1. Наименование дисциплины 

Дисциплина Б1.2.2.4 «Основы управления информационно-технологическими 

сервисами» согласно плана по направлению 38.03.05 - «Бизнес-информатика». 

2. Перечень планируемых результатов освоения образовательной программы 

(перечень  компетенций) с указанием индикаторов их достижения и планируемых ре-

зультатов o6yчения по дисциплине 

Дисциплина «Основы управления информационно-технологическими сервисами» 

обеспечивает формирование следующих компетенций: 

ПК-7, ПК-8, ПК-9, ПК-24, ПКП-1, ПКП-3 

Код 

компе-

тенции 

Наименование 

компетенции 

Индикаторы дости-

жения компетенции 

Результаты обучения 

(владения, умения и знания), соотне-

сенные с компетенциями/индикато-

рами достижения компетенции 

ПК-7 

Использование 

современных 

стандартов и 

методик, 

разработка 

регламентов для 

организации 

управления 

процессами 

жизненного цикла 

ИТ-

инфраструктуры 

предприятий 

 

Знать: 

- концептуальные основы ИТ-архи-

тектуры; 

- принципы разработки стандартов 

и регламентов; 

- основные принципы и методики 

описания и разработки ИТ - архи-

тектуры предприятия. Уметь: 

-описывать процессы жизненного 

цикла ИТ- инфраструктуры пред-

приятий; 

- разрабатывать и анализировать 

ИТ- архитектуру предприятия; 

- разрабатывать конкретные предло-

жения по результатам исследований, 

готовить справочно- аналитические 

материалы для принятия управленче-

ских решений по внедрению ИТ-сер-

висов; 

- проектировать, внедрять и орга-

низовывать эксплуатацию ИТ-сер-

висов. 

Владеть: 

- методами управления процессами 

создания и использования ИТ-сер-

висов. 

- методами управления процессами 

жизненного цикла ИТ-сервисов; 

методами разработки стандартов и 

регламентов для организации 

управления процессами жизненного 

цикла ИТ-инфраструктуры пред-

приятий. 

 ПК-8 

Организация 

взаимодействия с 

клиентами и 

партнерами в 

 Знать: 

- методы управления ИТ-серви-

сами; 
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процессе решения 

задач управления 

жизненным 

циклом ИТ- 

инфраструктуры 

предприятия 

- лучшие практики продвижения 

инновационных ИТ-сервисов. 

элементы жизненного цикла ИТ-ин-

фраструктуры предприятия.  

Уметь: 

- систематизировать и обобщать ин-

формацию, организовывать и прово-

дить исследования в области управле-

ния ИТ-сервисов. 

- наладить взаимодействие с клиен-

тами и партнерами в процессе реше-

ния задач управления жизненным 

циклом ИТ-инфраструктуры пред-

приятия. 

Владеть: методами организации 

взаимодействия с клиентами и 

партнерами в процессе решения 

задач управления жизненным циклом 

ИТ- инфраструктуры предприятия. 

ПК-9 

Организация 

взаимодействие с 

клиентами и 

партнерами в 

процессе решения 

задач управления 

информационной 

безопасностью 

ИТ-

инфраструктуры 

предприятия  

 

 Знать: 

- принципы организации взаимодей-

ствия с клиентами и партнерами; 

- задачи управления информацион-

ной безопасностью ИТ-инфраструк-

туры предприятия. 

 Уметь: наладить взаимодействие с 

клиентами и партнерами в процессе 

решения задач управления информа-

ционной безопасностью ИТ- инфра-

структуры предприятия. 

Владеть: методами организации 

взаимодействия с клиентами и 

партнерами в процессе решения 

задач управления информационной 

безопасностью ИТ-инфраструктуры 

предприятия.. 

ПК-24 

Умение 

консультировать 

заказчиков по 

рациональному 

выбору методов и 

инструментов 

управления ИТ- 

инфраструктурой 

предприятия. 

 Знать: методы и инструменты управ-

ления ИТ- 

инфраструктурой предприятия. 

Уметь: 

- определять особенности процессов 

поддержки и предоставления серви-

сов; -консультировать заказчиков в 

вопросах рационального выбора ме-

тодов и инструментов управления 

ИТ-инфраструктурой предприятия; 

- использовать лучшие практики 

продвижения инновационных ИТ-

сервисов. 
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Владеть: приемами рационального 

выбора ИТ- сервисов для управления 

бизнесом. 

ПКП-1 

Способность 

формировать 

цели, приоритеты 

и ограничения 

управления 

качеством 

ресурсов ИТ и 

изменение их по 

мере изменения 

внешних условий 

и внутренних 

бизнес-

потребностей 

 Знать: 

- основы целеполагания; 

- приоритеты и ограничения управ-

ления качеством ресурсов ИТ. 

Уметь: формулировать цели, приори-

теты и ограничения управления каче-

ством ресурсов ИТ. 

Владеть: 

- методами проектирования, внедре-

ния и организации эксплуатации ИТ-

сервисов; 

методами управления качеством ре-

сурсов ИТ и изменения их по мере из-

менения внешних условий и внутрен-

них бизнес-потребностей. 

ПКП-3 

Умение 

разрабатывать 

эффективные 

коммуникации 

между ИТ-

персоналом и 

бизнес-

пользователями 

 Знать: потребности бизнес-пользо-

вателей и функции ИТ-персонала. 

Уметь: разрабатывать эффективные 

коммуникации между ИТ-персона-

лом и бизнес- пользователями. Вла-

деть: 

- способностью совершенствования 

коммуникаций между ИТ-персона-

лом и бизнес- пользователями; 

навыками проведения консультаций 

для заказчиков по вопросам совер-

шенствования ИТ- сервисов предпри-

ятия. 

 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Основы управления информационно-технологическими сервисами» 

является дисциплиной модуля профиля. 

 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах и в академических часах 

с выделением объема аудиторной (лекции, семинары) и самостоятельной ра-

боты обучающихся 

Вид учебной работы по дисциплине 
Всего 

(в з/е и часах) 

Семестр 7 

Модуль 1 

(в часах) 

Общая трудоёмкость дисциплины 4 / 144 4 / 144 

Контактная работа-Аудиторные 

занятия 
16 16 

Лекции  4 4 

Семинары, Практические занятия  12 12 
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Самостоятельная работа  128 128 

Вид текущего контроля 
Расчетно-

аналитическая 

работа 

Расчетно-

аналитическая 

работа 

Вид промежуточной аттестации ЭКЗАМЕН ЭКЗАМЕН 

 

 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) дисци-

плины с указанием их объёмов (в академических часах) и видов учебных занятий.  

5.1. Содержание дисциплины 

Тема 1: ИТ-сервисы как форма предоставления ценности 

Основные понятия ИТ-менеджмента. Понятие ИТ-сервиса. Классификация ключе-

вых характеристик ИТ-сервиса, характеристики ИТ-сервиса (услуги). Основы процессной 

модели управления ИС-службой в ее взаимосвязи с ИТ- сервисами, с одной стороны, и 

функциональной моделью с другой. Функциональные области управления службой ИС. 

Разрыв между требованиями и ожиданиями. Управление услугами. Компонентный и сер-

висный подход к управлению ИТ-услугами. 

Тема 2. ITIL/ITSM- концептуальная основа процессов ИС-службы 

Методологические основы управления ИТ-инфраструктурой предприятия, базиру-

ющиеся на библиотеке передового опыта ITILи модели ITSM. Общие сведения о библио-

теке ITIL. Процессы поддержки ИТ-сервисов. Процессы предоставления ИТ-сервисов. Со-

глашение об уровне сервиса. Задачи и диаграммы активности для оперативных и стратеги-

ческих процессов ИТ-службы современной организации. Роль соглашения об уровне сер-

виса для ИТ-службы предприятия. Уровни зрелости в соответствии с моделью CMMi. 

Тема 3. Введение в ITIL 

Основные компоненты библиотеки ITIL, назначение ITIL, состав ITIL, ключевые 

термины в контексте ITIL, история развития. Введение в ITIL. Основные термины. Жиз-

ненный цикл услуги. Ценность услуги для заказчика и границы ответственности постав-

щика. 

Тема 4. Построение стратегии как этап жизненного цикла услуг, структура ос-

новных процессов этапа 

Разработка стратегии как этап жизненного цикла услуг: назначение, основные прин-

ципы и результаты. Типы поставщиков услуг. Принцип "4П". Построение стратегии как 

этап жизненного цикла услуг. Функции и процессы в жизненном цикле услуги. Факторы, 

влияющие на ценность услуги. Типы поставщиков услуг. Фундаментальные основы плани-

рования. Ключевые деятельности в рамках построения стратегии: определение ценности 

услуги, формирование портфеля услуг и каталога услуг, управление финансами, моделиро-

вание спроса, оптимизация предоставления услуг, возврат инвестиций. Определение воз-

можностей и ценности услуги. Формирование портфеля услуг. 

Тема 5. Проектирование услуг как этап жизненного цикла услуг, структура ос-

новных процессов этапа 

Проектирование услуг как этап жизненного цикла услуг: назначение, основные 

принципы и результаты. Проектирование услуг как этап жизненного цикла. Проектирова-

ние архитектур технологий. Проектирование методов и метрик для измерения. Процессы и 

деятельности в рамках этапа проектирования услуг: управление каталогом услуг, управле-

ние уровнем услуг, управление мощностями и управление доступностью. Ключевые пока-

затели эффективности процесса. 

Тема 6. Управление непрерывностью услуг 

Процессы и деятельности в рамках этапа проектирования услуг: Управление непре-

рывностью услуг. Для каждого процесса рассматривается цель, входы и выходы, основные 
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деятельности и ключевые показатели эффективности. Управление непрерывностью услуг. 

Управление информационной безопасностью. Преобразование и контроль услуг. 

Тема 7. Внедрение как этап жизненного цикла услуг 

Внедрение услуг как этап жизненного цикла услуг: назначение, основные принципы, 

входы и выходы. Основные принципы этапа внедрения.  

Тема 8. Решения ведущих ИТ-вендоров по управлению информационными си-

стемами 

Решения Hewlett-Packardпо управлению информационными системами: Методоло-

гия компании Hewlett-Packard, представленная моделью ITSMReferenceModelи программ-

ные средства автоматизации управления ИТ- инфраструктурой предприятия HPOpenView. 

Модель информационных процессов ITSMReferenceModel. Программные решения 

HPOpenView. Управление ИТ-ресурсами. 

Решения IBMпо управлению информационными системами: модель информацион-

ных процессов ITPMи семейство продуктов IBM/Tivoliдля управления. Модель информа-

ционных процессов ITPM. Платформа управления ИТ- инфраструктурой IBM/Tivoli. 

Подход Microsoftк построению управляемых информационных систем: набор ин-

струментов, моделей, методик и рекомендаций Microsoftдля решения задач управления ИТ-

инфраструктурой предприятия, которые призваны обеспечить построение управляемых ИС 

высокой надежности, доступности и защищенности. 

Методологическая основа построения управляемых ИС. Инструментарий управле-

ния ИТ-инфраструктурой. 

 

5.2. Учебно-тематический план 

 

Таблица 2 

№ 

п/п 

Наименование 

темы (раздела) 

дисциплины 

Трудоемкость в часах 

Формы 

текущего 

контроля 

успевае-

мости 

Всего 

Аудиторная работа 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

Общая 
Лек-

ции 

Практи-

ческие и 

семи-

нарские 

занятия 

Занятия 

в интер-

актив-

ных 

формах 

1 

ИТ-сервисы как 

форма предо-

ставления ценно-

сти ITIL/ITSM- 

концептуальная 

основа процес-

сов ИС-службы 

24 3 1 2 2 21 

Аудитор-

ные само-

стоятель-

ные ра-

боты. 

Участие в 

решении 

задач на 

практиче-

ских заня-

тиях. Со-

беседова-

ния по до-

машним 

заданиям. 

Кон-

трольная 

работа. 

2 

Введение в 

ITILПостроение 

стратегии как 

этап жизненного 

цикла услуг, 

структура основ-

ных процессов 

этапа. 

24 3 1 2 2 21 

3 

Проектирование 

услуг как этап 

жизненного 

23 2  2 1 21 
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цикла услуг, 

структура основ-

ных процессов 

этапа 

4 

Управление не-

прерывностью 

услуг 

24 3 1 2 1 21 

5 

Внедрение как 

этап жизненного 

цикла услуг 

24 2 0 2 1 22 

6 

Решения веду-

щих ИТ-вендо-

ров по управле-

нию информаци-

онными систе-

мами 

25 3 1 2 1 22  

 Итого 144 16 4 12 8 (50%) 128  

 

5.3. Содержание семинаров, практических занятий 

Таблица 3 

№ 

те

мы 

Наименование тем  

(разделов) 

дисциплины 

Перечень вопросов для 

обсуждения на семинарских, 

практических занятиях, 

рекомендуемых источники   

Форма проведения 

занятий 

1. 

ИТ-сервисы как форма 

предоставления ценно-

сти 
Архитектура платформ ЕСМ-

решений  

Решение задач в 

интерактивной форме, 

проверка 

самостоятельной 

работы и разбор 

ошибок, выполнение 

аудиторного задания 

2 

Методологические ос-

новы управления ИТ- 

инфраструктурой пред-

приятия, базирующиеся 

на библиотеке передо-

вого опыта ITIL и 

Схема построения типового ЕСМ-

решения  

Решение задач в 

интерактивной форме, 

проверка 

самостоятельной 

работы и разбор 

ошибок, выполнение 

аудиторного задания 

3 

Основные компоненты 

библиотеки ITIL 
Аналитическое сравнение 

ЕСМ-платформ: Oracle, IBM, 

EMC, OpenText, Microsoft. 

; 

Решение задач в 

интерактивной форме, 

проверка 

самостоятельной 

работы и разбор 

ошибок, выполнение 

аудиторного задания 

4 

Функции и процессы в 

жизненном цикле 

услуги. 

комплексная интегрированная 

корпоративная ЕСМ-платформа 

Oracle. 

Решение задач в 

интерактивной форме, 

проверка 

самостоятельной 

работы и разбор 
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ошибок, выполнение 

аудиторного задания 

5 

Факторы, влияющие на 

ценность услуги 
Полнофункциональные наборы 

инструментов для управления 

корпоративным контентом на базе 

архитектуры IBMECM 

Решение задач в 

интерактивной форме, 

проверка 

самостоятельной 

работы и разбор 

ошибок, выполнение 

аудиторного задания 

6 

Проектирование услуг 

как этап жизненного 

цикла услуг, структура 

основных процессов 

этапа. 

Администрирование семейства 

web-сайтов. Визуализация 

компонентов разрешений. 

Ограничение доступа к 

определенной части контента 

Решение задач в 

интерактивной форме, 

проверка 

самостоятельной 

работы и разбор 

ошибок, выполнение 

аудиторного задания 

 

 

 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

6.1. Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное освоение дисциплины, 

формы внеаудиторной  самостоятельной работы. 

Таблица 4 

 

Наименование тем 

(разделов) дисци-

плины 

Перечень вопросов, отводи-

мых на самостоятельное 

освоение  

Формы внеаудиторной самосто-

ятельной работы 

ИТ-сервисы как 

форма предоставле-

ния ценности 
Архитектура платформ ЕСМ-

решений  

Работа с учебной литературой. 

Решение типовых задач. Разбор 

вопросов по теме занятия. Выпол-

нение домашних заданий к каж-

дому занятию. 

Методологические 

основы управления 

ИТ- инфраструкту-

рой предприятия, 

базирующиеся на 

библиотеке передо-

вого опыта ITIL и 

Схема построения типового 

ЕСМ-решения  

Работа с учебной литературой. 

Решение типовых задач. Разбор 

вопросов по теме занятия. Выпол-

нение домашних заданий к каж-

дому занятию. 

Основные компо-

ненты библиотеки 

ITIL 

Аналитическое сравне-

ние ЕСМ-платформ: Oracle, 

IBM, EMC, OpenText, Mi-

crosoft. 

; 

Работа с учебной литературой. 

Решение типовых задач. Разбор 

вопросов по теме занятия. Выпол-

нение домашних заданий к каж-

дому занятию. 

Функции и про-

цессы в жизненном 

цикле услуги. 

комплексная интегрированная 

корпоративная ЕСМ-

платформа Oracle. 

Работа с учебной литературой. 

Решение типовых задач. Разбор 



 

 

8 

вопросов по теме занятия. Выпол-

нение домашних заданий к каж-

дому занятию. 

Факторы, влияющие 

на ценность услуги 

Полнофункциональные 

наборы инструментов для 

управления корпоративным 

контентом на базе 

архитектуры IBMECM 

Работа с учебной литературой. 

Решение типовых задач. Разбор 

вопросов по теме занятия. Выпол-

нение домашних заданий к каж-

дому занятию. 

 

6.2. Перечень вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему контролю  

Текущий контроль осуществляется в ходе учебного процесса и контроля 

самостоятельной работы студентов по результатам выполнения контрольной работы. 

Основными формами текущего контроля знаний являются: 

 обсуждение вопросов и задач, вынесенных в планах практических занятий; 

 решение задач и их обсуждение; 

 выполнение контрольных заданий и обсуждение результатов; 

 защита выполненных заданий на компьютере. 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета.  

Оценка знаний студентов осуществляется в соответствии с нормативными 

документами Финансового университета с учетом оценки за работу в семестре (выполнение 

домашней контрольной, аудиторных контрольных работ и домашних заданий, тестов, 

решение задач, участие в обсуждениях на практических занятиях и др.) и оценки итоговых 

знаний в ходе зачета.   

Методическое обеспечение для аудиторной и внеаудиторной самостоятельной 

работы 

Вопросы 

для текущей самостоятельной работы 

Вариант 1 

Архитектура платформ ЕСМ-решений. 

Схема построения типового ЕСМ-решения. 

Вариант 2 

Аналитическое сравнение ЕСМ-платформ: Oracle, IBM, EMC, OpenText, Microsoft. 

Вариант 3 

Комплексная интегрированная корпоративная ЕСМ-платформа Oracle. 

Вариант 4 

Полнофункциональная ЕСМ-платформа EMCDocumentum. 

Вариант 5 

Независимая от инфраструктуры хранения контента ЕСМ-платформа OpenTextECM-

Suite. 

Вариант 6 

Полнофункциональные наборы инструментов для управления корпоративным кон-

тентом на базе архитектуры IBMECM. 

Вариант 7 

Управление доступом пользователей с помощью разрешений на примере функцио-

нала SharePointот Microsoft. 

Вариант 8 

Администрирование семейства web-сайтов. Визуализация компонентов разрешений. 

Ограничение доступа к определенной части контента. 

Вариант 9 

Настройка систем управления контентом на базе localhost. 
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Вариант 10 

Структура системы управления контентом Drupal. 

Задания по формированию компетенций: 

Задача 1. 

Разработать ряд документов, имеющих отношение к управлению сервисами, для 

предприятия, описанного ниже. Комплект документов должен включать в себя: 

1. Подробное описание ИТ-инфраструктуры предприятия. Расчёт совокупной 

стоимости владения для ИТ-инфраструктуры. 

2. Перечень основных ИТ-сервисов для предприятия (не менее 20). Соглаше-

ния об уровне сервиса (SLA) для трёх из перечисленных ИТ-сервисов. 

3. Проект организационной структуры ИТ-службы на предприятии, с обоснова-

нием. Проект должностных инструкций для сотрудников (1 технического специалиста и 1 

менеджера). 

4. Служебная записка для руководства предприятия о выборе программного обес-

печения для поддержки управления ИТ-сервисами на данном предприятии (с обоснованием 

выбора и оценками сроков и стоимости внедрения). 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине  

7.1. Перечень компетенций, формируемых в процессе освоения дисциплины 

Перечень компетенций, формируемых в процессе освоения дисциплины, содержится 

в разделе 2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесённых с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

7.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений и владений 

Код компетенции  

Наименование компетен-

ции 

Типовые контрольные задания 

ПК-7 Использование 

современных стандартов и 

методик, разработка 

регламентов для 

организации управления 

процессами жизненного 

цикла ИТ-

инфраструктуры 

предприятий 

- Разрабатывать конкретные предложения по результа-

там исследований, готовить справочно- аналитические 

материалы для принятия управленческих решений по 

внедрению ИТ-сервисов; 

 

Задание 

Разработать шаблоны SLA, OLA и UC для использования 

ИТорганизацией, предоставляющей услуги автоматизации 

бизнеспроцессов. Программные компоненты услуги 

разрабатываются ИТорганизацией, лицензии на программную 

платформу и инструментарий разработки находятся в 

собственности бизнес-организации и доступны для 

использования ИТ-организацией, аппаратная платформа 

предоставляется внешним провайдером по схеме SaaS. 

 ПК-8 Организация 

взаимодействия с 

клиентами и партнерами в 

процессе решения задач 

управления жизненным 

циклом ИТ- 

- Систематизировать и обобщать информацию, органи-

зовывать и проводить исследования в области управле-

ния ИТ-сервисов. 

 

Задание 

ИТ-организация рассматривает несколько вариантов 

разработки ИТуслуги: 1) полностью самостоятельная 
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инфраструктуры 

предприятия 

разработка и предоставление услуги; 2) привлечение 

единственного внешнего подрядчика для проектирования и 

разработки услуги; 3) создание консорциума независимых 

подрядчиков; 4) привлечение генерального подрядчика, 

возможно, привлекающего субподрядчиков; 5) привлечение 

персонала на условиях аутстаффинга. Проанализировать 

достоинства и недостатки каждого варианта с точки зрения 

обеспечения качества услуги и снижения трудоёмкости её 

разработки при условии, что в ИТорганизации внедрены все 

процессы ITIL версии 2. 

ПК-9 Организация 

взаимодействие с 

клиентами и партнерами в 

процессе решения задач 

управления 

информационной 

безопасностью ИТ-

инфраструктуры 

предприятия  

 

Наладить взаимодействие с клиентами и партнерами в 

процессе решения задач управления информационной 

безопасностью ИТ- инфраструктуры предприятия. 

Задание 

ИТ-организация рассматривает несколько вариантов 

разработки ИТуслуги, связанной с доступом к 

конфиденциальной информации: 1) полностью 

самостоятельная разработка и предоставление услуги; 2) 

привлечение единственного внешнего подрядчика для 

проектирования и разработки услуги; 3) создание 

консорциума независимых подрядчиков; 4) привлечение 

генерального подрядчика, возможно, привлекающего 

субподрядчиков; 5) привлечение персонала на условиях 

аутстаффинга. Проанализировать достоинства и недостатки 

каждого варианта с точки зрения рисков нарушения ИБ при 

условии, что в ИТ-организации внедрены все процессы ITIL 

версии 2. 

ПК-24 Умение 

консультировать 

заказчиков по 

рациональному выбору 

методов и инструментов 

управления ИТ- 

инфраструктурой 

предприятия. 

- Определять особенности процессов поддержки и 

предоставления сервисов; -консультировать заказ-

чиков в вопросах рационального выбора методов и 

инструментов управления ИТ-инфраструктурой 

предприятия; 

 

Задание 

ИТ-организация компании «Х» принимает решение заменить 

часть своих действующих ИТ-услуг облачными ИТ-услугами, 

предоставляемыми внешним провайдером. В частности, 

предполагается заменить часть бизнес-приложений 

собственной разработки стандартными приложениями по 

схеме SaaS. Как и какие ITSM-процессы должна изменить 

ИТ-организация для поддержания существующего уровня 

качества ИТ-услуг? Какие требования нужно внести в 

контракты с внешним провайдером? 

ПКП-1 Способность 

формировать цели, 

приоритеты и 

ограничения управления 

качеством ресурсов ИТ и 

изменение их по мере из-

менения внешних условий 

формулировать цели, приоритеты и ограничения управления 

качеством ресурсов ИТ. 
 

Задание 

ИТ-организация, оказывающая услуги бизнес-заказчикам, столк-

нулась с проблемой назначения приоритетов работам по созда-

нию ИТ-услуг. Из-за изменений в ассортименте товаров и услуг 
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и внутренних бизнес-

потребностей 

бизнес-организации и неопределённости спроса на новые товары 

и услуги ценность для организации бизнес-процессов, связанных 

с производством и продажей товаров и услуг, изменилась. Соот-

ветственно, старые правила назначения приоритетов работам по 

автоматизации бизнес-процессов перестали соответствовать тре-

бованиям бизнес-заказчиков. Новые правила пока не сформиро-

вались, поэтому приоритеты, назначенные Service Desk стали по-

стоянно вызывать возражения заказчиков услуг. Как можно ре-

гламентировать взаимоотношения ИТ-организации и бизнесза-

казчиков, чтобы снизить негативный эффект от изменений в биз-

несе? Ответ обоснуйте 

ПКП-3 Умение 

разрабатывать 

эффективные 

коммуникации между ИТ-

персоналом и бизнес-

пользователями 

разрабатывать эффективные коммуникации между ИТ-персо-

налом и бизнес- пользователями. 
Задание 

ИТ-организация компании «Х» принимает решение заменить 

часть своих действующих ИТ-услуг облачными ИТ-услугами, 

предоставляемыми внешним провайдером. В частности, предпо-

лагается заменить часть бизнес-приложений собственной разра-

ботки стандартными приложениями по схеме SaaS. Как и какие 

ITSM-процессы должна изменить ИТ-организация для поддержа-

ния существующего уровня качества ИТ-услуг? Какие требова-

ния нужно внести в контракты с внешним провайдером? 

 

 

 

ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ 

1. Основные виды информационных ресурсов организации: данные, информация 

и знания. 

2. Понятие документированных, электронных и недокументированных информа-

ционных ресурсов. 

3. Право на доступ к информации. 

4. Критерии оценки информации: систематичность, естественность и возмож-

ность повторного использования. 

5. Роль и значение информационных ресурсов в информатизации общества. 

6. Паспорт информационного ресурса. 

7. Технологии управления информационными ресурсами. 

8. Понятие  информационной системы. 

9. Особенности и эволюция информационных систем. 

10. Закон «Об информации, информационных технологиях и о защите информа-

ции». 

11. Эволюция  изменений технологии и бизнес-условий. Смена парадигм в управ-

лении документами: от бумажных документов к электронным, использование Интернет-пуб-

ликаций. 

12. Понятие «контент». Коллаборативный контент, предоставляемый глобальной 

сетью. Баланс между потреблением и созданием контента на рабочих местах. 

13. Структура контента, неструктурированная информация и проблемы ее исполь-

зования в бизнес-целях. 

14. Концепция ECM (enterprisecontentmanagement). 

15. Модель зрелости контента: индивидуальная работа, работа в командах, 

работа в масштабе всего предприятия, инновации для роста. 
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16. Трансформация в модели зрелости контента: внесение изменений в основные 

аспекты (персонал, системы и процессы) для обеспечения их соответствия этапу зрелости. 

17. Жизненный цикл контента как ключевой элемент базовой модели управления 

контентом. 

18. Составные части жизненного цикла контента: управление получением, хра-

нением и предоставлением информации в раз-резе трех измерений - предприятие, контент, 

управление. 

19. Получение контента: сканирование, преобразование, передача через Интер-

нет и сбор информации - в разрезе измерений жизненного цикла. 

20. Хранение контента в разрезе измерений жизненного цикла. 

21. Предоставление контента в разрезе измерений жизненного цикла. 

22. Модель многомерного куба жизненного цикла контента. 

23. Измерение и оценка контента. 

24. Сложности согласования архитектуры ECM с корпоративными стейк-холде-

рами при использовании различных ИТ-решений. 

25. История и перспективы развития ведущих ECM-технологий. Классифика-

ция при кладных архитектур для реализации систем управления контентом предприятия 

(ECM) . 

26. Применение облачных сервисов для управления контен-том: SaaS - техноло-

гия. SaaS как наиболее востребованное решения для создания среды совместной работы над 

документами и другой коллабора-ции (совместной работы над задачами). 

27. Принцип мультиплатформенности в SaaS модели. 

28. Предложения для реализации модели SaaS: Dropbox.com, Box.com, GoogleDisk, 

AlfrescoCloud, SharedDrive. 

29. Причины миграции систем управления корпоративным контентом в мо-

дель SaaS, проблемы кастомизации и ее интеграции со смежными информационными систе-

мами. 

30. Компоненты ECM-сервисов (контентных сервисов) и их выбор при разработке 

(внедрении) ECM-систем. 

31. Применение проприетарных и OpenSource -платформ для управления контен-

том, сравнительный анализ. 

32. Функциональные возможности ECM-систем: управление документами 

(DocumentManagement, DM) - регистрация, контроль версий, обеспечение безопасности и 

библиотечные службы для деловых документов; работа с образами документов 

(DocumentImaging, DI) 

33. Функциональные возможности ECM-систем: управление документами 

(DocumentManagement, DM) - полный цикл работы с бумажными документами, включая их 

преобразование в электронный вид и оцифровку; управление записями (RecordsManagement, 

RM) 

34. Функциональные возможности ECM-систем: управление документами 

(DocumentManagement, DM) - долгосрочное архивирование и ав-томатизация сохранения до-

кументов в соответствии с нормативными тре-бованиями; управление потоками работ 

(Workflow) 

35. Функциональные возможности ECM-систем: управление документами 

(DocumentManagement, DM) - поддержка бизнес-процессов и маршрутизация контента в со-

ответствии с рабочими задания-ми и состояниями; 

36. Управление веб-контентом (WebContentManagement, WCM) - автоматизация 

функций веб-мастера, управление знаниями (KnowledgeManagement, KM), а также управле-

ние динамическим контен-том и взаимодействием с пользователем; документо-ориентиро-

ванная групповая работа (Document-CentricCollaboration) 
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37. Управление веб-контентом (WebContentManagement, WCM)- коллективная 

работа с документами и поддержка проектных команд. 

38. Анализ рынка ECM - систем: Логика ECM, Alfresco, EMC Documentum, 

DIRECTUM, OpenText, ABBYY и др. «Магический квадрат» Gartner для рынка ECM. 

39. Развитие ECM как этап внедрения концепции управления знаниями. 

Управление изменениями: информационная культура и коллективное использование знаний. 

40. ECM -технологии для формирования профессиональных сообществ. 

41. Корпоративные порталы как единая точка доступа к информационным ресур-

сам предприятия. 

Пример экзаменационного билета 
 

Федеральное государственное образовательное бюджетное учреждение высшего обра-

зования «Финансовый университет при Правительстве РФ» 

Новороссийский филиал Финуниверситета 

 

Кафедра «Информатика, математика и общегуманитарные науки» 

Дисциплина «Основы управления информационно-технологическими сервисами» 

Филиал Новороссийский филиал Финуниверситета  

Форма обучения _____ 

Направление 38.03.05  

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 

 

1. Сложности согласования архитектуры ECM с корпоративными стейк-холдерами при 

использовании различных ИТ-решений. .                  15 баллов 

2. Критерии оценки информации: систематичность, естественность и возможность по-

вторного использования t.    15 баллов 

Задача (30 баллов) 

ИТ-организация компании «Х» принимает решение заменить часть своих действующих ИТ-

услуг облачными ИТ-услугами, предоставляемыми внешним провайдером. В частности, 

предполагается заменить часть бизнес-приложений собственной разработки стандартными 

приложениями по схеме SaaS. Как и какие ITSM-процессы должна изменить ИТ-организация 

для поддержания существующего уровня качества ИТ-услуг? Какие требования нужно вне-

сти в контракты с внешним провайдером? 

Подготовил:          И.Г.Рзун 

Утверждаю: 

Зав. кафедрой «Информатика, математика 

 и общегуманитарные науки»                        Гаража Н.А. 

Дата  «___» _____________ 20___ г. 

 

ВОПРОСЫ 

для самоконтроля 

1. Применение облачных сервисов для управления контентом: SaaS - техноло-

гия. SaaS как наиболее востребованное решения для создания среды совместной работы над 

документами и другой коллабора-ции (совместной работы над задачами). 

2. Принцип мультиплатформенности в SaaS модели. 

3. Предложения для реализации модели SaaS: Dropbox.com, Box.com, GoogleDisk, 

AlfrescoCloud, SharedDrive. 
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4. Причины миграции систем управления корпоративным контентом в мо-

дель SaaS, проблемы кастомизации и ее интеграции со смежными информационными систе-

мами. 

5. Компоненты ECM-сервисов (контентных сервисов) и их выбор при разработке 

(внедрении) ECM-систем. 

6. Применение проприетарных и OpenSource -платформ для управления контен-

том, сравнительный анализ. 

7. Функциональные возможности ECM-систем: управление документами 

(DocumentManagement, DM) - регистрация, контроль версий, обеспечение безопасности и 

библиотечные службы для деловых документов; работа с образами документов 

(DocumentImaging, DI) 

8. Функциональные возможности ECM-систем: управление документами 

(DocumentManagement, DM) - полный цикл работы с бумажными документами, включая их 

преобразование в электронный вид и оцифровку; управление записями (RecordsManagement, 

RM) 

9. Функциональные возможности ECM-систем: управление документами 

(DocumentManagement, DM) - долгосрочное архивирование и автоматизация сохранения до-

кументов в соответствии с нормативными требованиями; управление потоками работ 

(Workflow) 

10. Функциональные возможности ECM-систем: управление документами 

(DocumentManagement, DM) - поддержка бизнес-процессов и маршрутизация контента в со-

ответствии с рабочими заданиями и состояниями; 

Управление веб-контентом (WebContentManagement, WCM) - автоматизация 

функций веб-мастера, управление знаниями (KnowledgeManagement, KM), а также 

управление динамическим контентом и взаимодействием с пользователем; документо-

ориентированная групповая работа (Document-CentricCollaboration) 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

  a) основная:  

1. Андык, В. С. Автоматизированные системы управления технологическими 

процессами на ТЭС : учебник для вузов / В. С. Андык. — Москва : Издательство Юрайт, 

2020. — 407 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05087-5. — Режим доступа : 

www.biblio-online.ru/book/avtomatizirovannye-sistemy-upravleniya-tehnologicheskimi-

processami-na-tes-45451 

2. Трофимов, В. В. Информационные технологии в 2 т. Том 1 : учебник для 

академического бакалавриата / В. В. Трофимов ; отв. ред. В. В. Трофимов. — М. : 

Издательство Юрайт, 2017. — 238 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 

978-5-534-01935-3. URL: https://www.biblio-online.ru/viewer/39752ABD-6BE0-42E2-A8A2-

96C8CB534225#page/1(дата обращения 27.08.2017г) 

3. Купцова, Е. В. Бизнес-планирование : учебник и практикум для вузов / 

Е. В. Купцова, А. А. Степанов. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 435 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-9916-8377-7. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/biznes-planirovanie-450359 

4. Казанский, А. А. Прикладное программирование на excel 2013 : учебное 

пособие для прикладного бакалавриата / А. А. Казанский. — М. : Издательство Юрайт, 2017. 

— 159 с. — (Серия : Бакалавр. Прикладной курс). — ISBN 978-5-534-00334-5. 

URL:https://www.biblio-online.ru/viewer/61398439-C8A0-480C-9D54-5FC34132F5D2#/(дата 

обращения 27.08.2017г) 

5. Бородин, И. Ф. Автоматизация технологических процессов и системы автома-

тического управления : учебник для вузов / И. Ф. Бородин, С. А. Андреев. — 2-е изд., испр. 

http://www.biblio-online.ru/book/avtomatizirovannye-sistemy-upravleniya-tehnologicheskimi-processami-na-tes-45451
http://www.biblio-online.ru/book/avtomatizirovannye-sistemy-upravleniya-tehnologicheskimi-processami-na-tes-45451
https://www.biblio-online.ru/viewer/39752ABD-6BE0-42E2-A8A2-96C8CB534225#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/39752ABD-6BE0-42E2-A8A2-96C8CB534225#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/61398439-C8A0-480C-9D54-5FC34132F5D2#/
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и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 386 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07895-4. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/avtomatizaciya-

tehnologicheskih-processov-i-sistemy-avtomaticheskogo-upravleniya-453023 

6.  

 б) дополнительная: 

1. Казарин, О. В. Программно-аппаратные средства защиты информации. Защита про-

граммного обеспечения : учебник и практикум для вузов / О. В. Казарин, А. С. Заба-

бурин. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 312 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-9916-9043-0. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/programmno-apparatnye-sredstva-zaschity-informacii-zaschita-

programmnogo-obespecheniya-452368 

2. Грекул, В. И. Проектирование информационных систем : учебник и практикум для 

академического бакалавриата / В. И. Грекул, Н. Л. Коровкина, Г. А. Левочкина. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 385 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-9916-8764-5. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/proektirovanie-informacionnyh-sistem-433607 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины.  

1. Библиотечно-информационный комплекс Финансового университета при 

Правительстве РФ. Адрес: http://library.fa.ru  

2. Образовательный портал Финансового университета при Правительстве РФ. 

Адрес: http://www.fa.ru/Pages/home.aspx Доступ по логину и паролю. 

3. Федеральная ЭБС «Единое окно доступа к образовательным ресурсам». Адрес: 

http://window.edu.ru Свободный доступ.  

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Студентам необходимо ознакомиться: - с содержанием рабочей программы дисци-

плины (далее – РПД), с целями и задачами дисциплины, ее связями с другими дисциплинами 

образовательной программы, методическими разработками по данной дисциплине, имеющи-

мися на образовательном портале, с графиком текущих консультаций ведущего занятия пре-

подавателя.  

Студентам следует:  

 до очередного практического занятия по рекомендованным литературным источни-

кам проработать теоретический материал соответствующей темы занятия; 

 при подготовке к практическим занятиям желательно использовать не только лекции, 

но и другую учебную литературу;  

 в начале занятий задать преподавателю вопросы по материалу, вызвавшему затрудне-

ния в его понимании и освоении, при решении задач, заданных для самостоятельного 

решения;  

 в ходе семинара давать конкретные, четкие ответы по существу вопросов; 

 на занятии доводить каждую задачу до окончательного решения, демонстрировать по-

нимание проведенных расчетов (анализов, ситуаций), в случае затруднений обра-

щаться к преподавателю.  

Студентам, пропустившим занятия (независимо от причин), не имеющие письменного 

решения задач или не подготовившиеся к данному практическому занятию, рекомендуется 

не позже чем в 2-недельный срок явиться на консультацию к преподавателю и отчитаться по 

теме, изучавшейся на занятии. На практических занятиях используется проблемно-деятель-

ностный подход для решения практических задач. Сущность проблемно-деятельностного 

обучения заключается в том, что в процессе учебных занятий создаются специальные усло-

вия, в которых обучающийся, опираясь на приобретенные знания, мысленно и практически 
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действует в целях поиска и обоснования наиболее оптимальных вариантов ее решения. Со-

здается проблемная задача, студенты знакомятся с задачей, анализируют ее, выделяют лежа-

щее в ее основе противоречие, создают и обосновывают модель своих возможных действий 

по разрешению проблемной ситуации, пробуют разрешить возникшую проблему на основе 

имеющихся у них знаний, выстраивают модель своих действий по ее решению.  

1Методические рекомендации по выполнению различных форм самостоятельных 

работы 

Самостоятельная работа студентов включает в себя выполнение различного рода зада-

ний, которые ориентированы на более глубокое усвоение материала изучаемой дисциплины. 

К выполнению заданий для самостоятельной работы предъявляются следующие требования: 

задания должны выполняться самостоятельно и представляться в установленный срок, а 

также соответствовать установленным требованиям по оформлению. Студентам следует:  

 руководствоваться графиком самостоятельной работы, определенным РПД;  

 выполнять все плановые задания, выдаваемые преподавателем для самостоятельного 

выполнения, и разбирать на семинарах и консультациях неясные вопросы. 

Методические рекомендации по работе с литературой 

Любая форма самостоятельной работы студента (подготовка к семинарскому занятию, 

выполнение домашней или контрольной работы, начинается с изучения соответствующей 

литературы как в библиотеке, так и дома. К каждой теме учебной дисциплины подобрана 

основная и дополнительная литература. Основная литература – это учебники и учебные по-

собия. Дополнительная литература – это монографии, сборники научных трудов, журналь-

ные статьи, различные справочники, энциклопедии, интернет-ресурсы. Рекомендации сту-

денту:  

 выбранную монографию или статью целесообразно внимательно просмотреть. В кни-

гах следует ознакомиться с оглавлением и научно-справочным аппаратом, прочитать анно-

тацию и предисловие. Целесообразно ее пролистать, рассмотреть иллюстрации, таблицы, 

диаграммы, приложения. Такое поверхностное ознакомление позволит узнать, какие главы 

следует читать внимательно, а какие – прочитать быстро;  

 в книге или журнале, принадлежащем самому студенту, ключевые позиции можно 

выделять маркером или делать пометки на полях. При работе с Интернет – источником це-

лесообразно также выделять важную информацию;  

 если книга или журнал являются собственностью студента, то целесообразно записы-

вать номера страниц, которые привлекли внимание. Позже следует возвратиться к ним, пе-

речитать или переписать нужную информацию. Физическое действие по записыванию помо-

гает прочно заложить данную информацию в «банк памяти».  

Изучение дисциплины осуществляется в течение 7 семестра. При этом аудиторные за-

нятия (семинары) проходят по утвержденному расписанию, а текущие консультации по дис-

циплине – в соответствии с графиком, который формируется в начале семестра. Студенты 

должны обратить внимание на перечень основных контрольных мероприятий, которые про-

водятся в соответствии с рабочей программой на текущий семестр. 

В течении семестра студенты выполняют контрольную работу. При решении задач кон-

трольной работы студенты могут пользоваться рекомендованной литературой и интернет-

ресурсами. Демонстрационные варианты контрольной работы приведены в п. 6.2. Контроль-

ная работа выполняется на компьютере (аудиторная) или на листах (домашняя) на усмотре-

ние преподавателя. Допускается оформление решения заданий домашней контрольной ра-

боты от руки (набор текста и формул на компьютере не обязателен). Оформляется титульный 

лист, выполненная работа с титульным листом в назначенный день сдается на проверку пре-

подавателю. 
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11.Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень необходимого программ-

ного обеспечения и информационных справочных систем. 

11.1 Комплект лицензионного программного обеспечения. 

А) Продукты компании Microsoft включая ОС Windows 10 и Office 365 

Б) Антивирусная защита ESET NOD32 

 

11.2Современные профессиональные базы данных и информационные 

1) Базы данных Федеральной службы государственной статистики - 

http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/accounts/ 

2) Научная электронная библиотека - www.elibrary.ru 

3) Национальная электронная библиотека (НЭБ) объединяет фонды публич-

ных библиотек России федерального, регионального, муниципального уровня, библиотек 

научных и образовательных учреждений, а также правообладателей. Обеспечивает доступ ко 

всем изданным, издаваемым и хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и науч-

ным работам, – от книжных памятников истории и культуры, до новейших авторских произ-

ведений.http://нэб.рф/ 

4) Общедоступная база данных профессиональных сообществ и их членов Мини-

стерства труда и социальной защиты России - http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-

informatsionnyy-blok/spravochniki-i-klassifikatory-i-bazy-dannykh/centralnyj-katalog-

professionalnyh-soobsestv/ 

5) Открытый архив результатов исследований ЦЭМИ РАН - 

http://www.cemi.rssi.ru/archive/ 

6) Политематическая реферативно-библиографическая и наукометрическая (биб-

лиометрическая) база данных WebofScience - https://apps.webofknowledge.com 

7) Реферативная и справочная база данных рецензируемой литературы Scopus - 

https://www.scopus.com 

8) Университетская информационная система РОССИЯ (УИС Россия) - 

https://uisrussia.msu.ru/ 

9) Разработки фирмы "1С», специализирующейся на разработке, дистрибьюции, 

издании и поддержке компьютерных программ делового и домашнего назначения -

http://1c.ru/- . 

10) БД «Персонал» Издательского дома «Гребенников» - вопросы кадрового 

менеджмента: мотивация, оплата труда, нематериальная мотивация, обучение и тренинг, ло-

яльность персонала и т. д. Значительное количество исследований посвящено психологиче-

ским аспектам управления кадрами; https://grebennikon.ru/cat-sn-4.html 

11) Общедоступная база данных профессиональных сообществ и их членов Мини-

стерства труда и социальной защиты России - http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-

informatsionnyy-blok/spravochniki-i-klassifikatory-i-bazy-dannykh/centralnyj-katalog-

professionalnyh-soobsestv/ 

12) Коллекция «Экономика и управление» ЭБС «ZNANIUM.COM» - учебные, 

научные и научно-популярные материалы по экономике, менеджменту, управлению персо-

налом, государственному и муниципальному управлению, бизнес-информатике; 

http://znanium.com/catalog/okco/08.0000./ 

13) Коллекция «Бизнес. Экономика» ЭБС «Юрайт» - учебники и учебные посо-

бия по экономике, банковскому делу, предпринимательству, менеджменту, маркетингу, ре-

кламе и т.д.; https://www.biblio-online.ru/catalog/full/biznes-ekonomika 

14) Коллекция «Экономика и менеджмент» ЭБС издательства «Лань» - книги 

по банковскому делу, бухгалтерскому учету, аудиту, государственному и муниципальному 

http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/accounts/
http://www.elibrary.ru/
http://нэб.рф/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/spravochniki-i-klassifikatory-i-bazy-dannykh/centralnyj-katalog-professionalnyh-soobsestv/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/spravochniki-i-klassifikatory-i-bazy-dannykh/centralnyj-katalog-professionalnyh-soobsestv/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/spravochniki-i-klassifikatory-i-bazy-dannykh/centralnyj-katalog-professionalnyh-soobsestv/
http://www.cemi.rssi.ru/archive/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.scopus.com/
https://uisrussia.msu.ru/
http://1c.ru/-
https://grebennikon.ru/cat-sn-4.html
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/spravochniki-i-klassifikatory-i-bazy-dannykh/centralnyj-katalog-professionalnyh-soobsestv/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/spravochniki-i-klassifikatory-i-bazy-dannykh/centralnyj-katalog-professionalnyh-soobsestv/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/spravochniki-i-klassifikatory-i-bazy-dannykh/centralnyj-katalog-professionalnyh-soobsestv/
http://znanium.com/catalog/okco/08.0000./
https://www.biblio-online.ru/catalog/full/biznes-ekonomika


 

 

18 

управлению, делопроизводству, инновационному и информационному менеджменту, исто-

рии и философии экономики, логистике, маркетингу, менеджменту, экономической теории, 

налогам и налогообложению, праву, статистике, страхованию и т.д. издательства «Дашков и 

К», «Флинта», научные журналы; 

https://e.lanbook.com/books/1029#ekonomika_i_menedzment_0_header 

15) Коллекция «Экономика и право» ЭБС «Университетская библиотека он-

лайн» включает издания по экономике, актуальным проблемам экономики, бизне-психоло-

гии, бухгалтерскому учету, аудиту, налогообложению, истории экономики, маркетингу, ре-

кламе, РR, менеджменту, теории организации и управления, общей теории экономики, пра-

воведению, праву зарубежных стран, праву РФ, истории права, 

https://biblioclub.ru/index.php?page=razdel_red&sel_node=1378,1371&s_meta=4 

16) Федеральный образовательный портал «Экономика Социология Менеджмент» 

- http://ecsocman.hse.ru  

17) БД «Маркетинг» Издательского дома «Гребенников»- затронуты абсо-

лютно все аспекты маркетинга, в том числе реклама и теория рекламы, брендинг, интернет-

маркетинг, исследования потребителей, маркетинговые стратегии, коммуникационная поли-

тика, директ-маркетинг, маркетинг услуг, событийный маркетинг, управление продажами и 

т. д.; https://grebennikon.ru/cat-sn-1.html 

18) БД «Менеджмент» Издательского дома «Гребенников» - статьи, посвящен-

ные вопросам управления проектами, структурного и стратегического менеджмента, кадро-

вого менеджмента, логистики; https://grebennikon.ru/cat-sn-2.html 

19) БД «Финансы» Издательского дома «Гребенников» - статьи из 3 специали-

зированных журналов: «Управление корпоративными финансами», «Управление финансо-

выми рисками», «Управленческий учет и финансы». Раскрываются темы финансового ана-

лиза, бюджетирования, планирования инвестиций, риск-менеджмента, налогового планиро-

вания, бухгалтерского и управленческого учета; https://grebennikon.ru/cat-sn-3.html 

20) БД  «Журналы России по вопросам экономики и финансов» компании 

«Ист Вью» - ведущие и наиболее популярные газеты; российские научные журналы по эко-

номике; специализированные издания по бухгалтерскому учету, экономическому анализу и 

финансам; https://dlib.eastview.com/browse/udb/1190 

21) БД «Журналы России по информационным технологиям» компании «Ист 

Вью» - издания, предназначенные для программистов, специалистов по информационной 

безопасности, дизайнеров и любителей компьютерных технологий; 

https://dlib.eastview.com/browse/udb/2071 

22) БД «Журналы России по экономике и предпринимательству» компании 

«Ист Вью» - ведущие и наиболее популярные журналы по управлению предприятием, фи-

нансовой аналитике, маркетингу и др.; https://dlib.eastview.com/browse/udb/2250 

23) БД «Издания по общественным и гуманитарным наукам» компании «Ист 

Вью» - десятки ведущих российских периодических публикаций по гуманитарным наукам - 

журналам институтов Российской Академии наук, охватывающим области от археологии до 

лингвистики, так называемым "толстым журналам", начиная со знаменитого "Нового мира", 

и независимым научным журналам. Полные тексты исследований и художественных произ-

ведений воспроизводятся с нумерацией страниц оригинала, облегчающей библиографиче-

ские ссылки на источники; https://dlib.eastview.com/browse/udb/4 

24) БД «Статистические издания России и стран СНГ» компании «Ист Вью» - 

издания, выпускаемые Федеральной службой государственной статистики Российской Фе-

дерации и Межгосударственным статистическим комитетом СНГ, начиная с 1996 г. В базе 

данных также находятся все материалы Всероссийской переписи населения 2002 г. (14 то-

мов), представленные как на русском, так и на английском языках; 

https://dlib.eastview.com/browse/udb/1650 

https://e.lanbook.com/books/1029#ekonomika_i_menedzment_0_header
https://biblioclub.ru/index.php?page=razdel_red&sel_node=1378,1371&s_meta=4
http://ecsocman.hse.ru/
https://grebennikon.ru/cat-sn-1.html
https://grebennikon.ru/cat-sn-2.html
https://grebennikon.ru/cat-sn-3.html
https://dlib.eastview.com/browse/udb/1190
https://dlib.eastview.com/browse/udb/2071
https://dlib.eastview.com/browse/udb/2250
https://dlib.eastview.com/browse/udb/4
https://dlib.eastview.com/browse/udb/1650


 

 

19 

 
11.3Сертифицированные программные и аппаратные средств защиты информа-

ции 

Сертифицированные программные и аппаратные средств защиты информации не 

предусмотрены 

 

12 Описание материально-технической база, необходимая для осуществления образо-

вательного процесса по дисциплине 

 

Для осуществления образовательного процесса в рамках дисциплины необходимо 

наличие специальных помещений. 

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения 

лекций, семинарских и практических занятий, выполнения курсовых групповых и индивиду-

альных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения 

для самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания 

учебного оборудования. 

Проведение лекций и семинаров в рамках дисциплины осуществляется в помеще-

ниях: 

 оснащенных демонстрационным оборудованием; 

 оснащенных компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Ин-

тернет»; 

 обеспечивающих доступ в электронную информационно-образовательную среду 

университета.  

Специальные помещения должны быть укомплектованы специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации 

большой аудитории. 

 

 

 

 


