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HEJIb U 3AJAYU OCBOEHUA JUCHUITJINHBI

Ilenb oucyunnunvt — GOpMUPOBAHKE Y CTYACHTOB CUCTEMbBI TEOPETHUCCKHUX 3HAHUN U
MPAKTUYCCKUX HABBIKOB, CBA3AHHBIX C YIIPAaBJICHHUECM BCCMH BHIaAMU I/IH(i)OpMaI_II/II/I
OpraHU3alMy U €€ MPEJICTaBIICHUEM B KaUeCTBE KOPIOPATUBHOIO aKTUBA C MCIOJIb30BAHUEM
COBPCMCHHBIX HHCTPYMCHTAJIbHBIX CpCAcCTB u CUCTEM YIIpaBJICHUA KOHTCHTOM,
o0ecreunBarOIINX MOICPKKY POIEAYP YIPaBICHUS HECTPYKTYPHPOBAHHOW MHPOpMAaIuei
HpEaIPUATHSL.

3aoauu oucuuniumnbl:

— H3YUCHUC q)yHKLII/IOHaJIBHBIX BO3MOXXHOCTEHI CHCTEM YIIpaBJICHHUA KOHTCHTOM H
croco0oB BbIOOpa ontumanbHoro UT-pemenns;

— U3y4YeHHE TEXHOJOTHH YIPaBICHUS KOPIOPATUBHBIM KOHTEHTOM HAa OCHOBE CHCTEM
yIpaBICHUS KOHTEHTOM;

— OCBOCHHE MPAKTUYECKUX HABBIKOB Pa3pabOTKU apXUTEKTYpbl XpaHEHUS NAaHHBIX U
yIpaBiIeHUS] KOHTEHTOM OpraHu3alluu.

[lonyyenHble NpuU U3yYEHUH OUCUUILUIMHBI «YTPABICHUE KOHTEHTOM OpraHU3aluu»
KOMIIETCHIIMM, 3HAHUS, YMEHUS M HaABBIKM TO3BOJAT OOYYarOIIMMCS IOATOTOBUTHCS K
HToroBoii rocyaapcTBEHHON aTTECTAIMH, a TAKXKE JOJDKHBI BCECTOPOHHE MCIOIb30BaThCS U
pa3BUBAaTbCA B MPOLECCE H3YYCHHUS TMOCICAYIOUIMX IUCHUIUIMH 10 Yy4yeOHOMY IUIaHy,
MPOBEJICHNN HAY4YHBIX HCCIICOBaHUM, MpU MPOXOKICHUH MPAKTHKH, TOJrOTOBKE U 3alllUTE
BBIMTYCKHOM KBaTU(UKAIMOHHON paOOTHI.

NHP®OPMALIMOHHBIE PECYPCbI NHPOPMAILIMOHHO-
OBPA3OBATEJIBHOI'O ITOPTAJIA ®UHAHCOBOTI'O YHUBEPCUTETA

Pexomenmanuu mo noaroroBke. MudopmaimonHsie pecypcsl M0 TUCIUIUINHE B BHIIC
BUJICOJICKIIMI TIPEICTABICHBI HAa MH(OPMAIMOHHO-00pa30BaTeIbHOM MopTaie OHUHAHCOBOTO
yauBepcurteta. Jlocryn noruny u napomntoo. MOIT = JlokymeHtapHas 6a3za = JIMCIUIUTHHBL
- VnpasiieHue KOHTEHTOM OpraHu3anuu = Buaeonekmnuu.

BI/I}ICOIICKIII/[H 01. OcHOBBI YupaBJi€cHUsA KOHTCHTOM Opranu3anuu.
https://portal.fa.ru/CatalogView/View?1d=761f3739-445a-4167-94a8-78ae1297626e
Bupneosexkuusi  02. IleHHOCTH KOPNIOPATHBHOIO KOHTEHTa M MNPodJeMbl
ynpaBienuss um. https://portal.fa.ru/CatalogView/View?1d=d22b7006-2400-4df9-8ald-
5d97¢1fb4b89
Buneoaexkuus 03. Konuenuus ECM.
https://portal.fa.ru/CatalogView/View?ld=b3ca2e86-f1b6-4be0-8e43-6f8316783964
Bupeonexuus 04. ’)KuszHeHHbIH UK/ KOHTeHTa. BBoa n ynpasJieHue.
https://portal.fa.ru/CatalogView/View?ld=0fad85ed-5791-49ec-al87-4eca0533e895
Bupeonexuus 05. 7)Ku3HeHHBbIH UK/ KOHTEHTA. XpPaHEHUe U NpeJ0CTABJIEHHE.
https://portal.fa.ru/CatalogView/View?ld=f3fa4a74-56¢c7-4664-8837-79b053d15988
Bupeonexuus 06. Moaeab 3pesiocTH KOHTEHTA.
https://portal.fa.ru/CatalogView/View?1d=f802a952-8930-45ca-91c1-6beaa322b5af
Buaeosekuusi 07. Ouenka coorBeTcTBUsi KOHTeHTa. YacTs 1.
https://portal.fa.ru/CatalogView/View?1d=7306c1b1-11b7-44c6-bf6d-25818906b1f5
Bupneoaexnus 08. Onenka coorsercTBus KOHTEeHTAa. YacTs 2.
https://portal.fa.ru/CatalogView/View?1d=99c06a57-01e9-4fa5-b14c-870da947chd7
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Buneosexkuus 09. UHcTpyMeHTAIbHBIE CPEACTBA M TEXHOJIOTHH JJIA Pa3padoTku
CHCTeMBbl yNpaBJjieHusi KOHTeHTOM. YacTs 1.
https://portal.fa.ru/CatalogView/View?ld=2d7d0be6-5594-470a-925c-59856e7575f9
Buneosexnus 10. UHCcTpyMeHTaIbHbIE CPEACTBA M TEXHOJIOTHH JJIsl pa3padoTKu
CHCTEMBI YIIPABJCHUS KOHTCHTOM. Yacts 2.
https://portal.fa.ru/CatalogView/View?1d=0241119b-ba9d-4619-aa84-a98d360df05e
Buneosexnus 11. MHCTpyMeHTaIbHbIE CPEACTBA M TEXHOJIOTHH JJIsl Pa3padoTKu
CHCTEMBI YIIPABJCHUS KOHTCHTOM. Yacrn 3.
https://portal.fa.ru/CatalogView/View?ld=6fa743a8-e83a-45cd-90e3-de3c0011c43d
Bupeonexuus 12. OueHka TeXHOJOTHIl yIIPABJIeHUSI KOHTEHTOM.
https://portal.fa.ru/CatalogView/View?1d=7e8242c0-86d3-446f-b47e-b70a0411a341

PEKOMEHJALIUH 1100 IHOAI'OTOBKE K INPAKTUYECKHUM
(CEMHUHAPCKHUM) 3AHATUAM U BBIITIOJIHEHHUE CPC

CryneHTaMm clienyer:

- JI0 OYepeIHOr0 CEMHUHApPCKOro 3aHATUS [0 PEKOMEHJOBAHHBIM JINTEPATYPHBIM
UCTOYHHKAM IpopaboTaTh TEOPETUUECKUN MaTepHai, COOTBETCTBYIOIEH TEMbl 3aHATHUS;

- IIpY HOJTrOTOBKE K CEMHHAPCKUM 3aHATHIM CleLyeT 00s3aTeIbHO HCIIOIb30BaTh HE
TOJIbKO JIEKLUH, Y4eOHYIO JHUTEpaTrypy, HO U HOPMATHUBHO-TIPABOBbIE aKTbl M HHTEPHET-
UCTOYHUKM U HH(OPMAIMOHHBIE pecypchl HH(OPMALMOHHO-00pa30BaTeIbHOIO MOpTajia
DUHAHCOBOI'O0 YHUBEPCUTETA;

- B Hauaje 3aHATUI 3a7aTh MPENoJaBaTeNI0 BOIPOCH IO MaTepually, BbI3BABILIEMY
3aTpyJHEHUS B €ro MOHMMAHUM M OCBOGHMM, NpPU PELIEHUH 3a/1ad, 3aJaHHBIX JUIS
CaMOCTOSITENILHOTO PELIEHHS U BOIIPOCOB,;

- B X0JI€ CEMHHAapa /1aBaTh KOHKPETHBIE, YETKHE OTBETHI 110 CYIIECTBY BOIIPOCOB;

- Ha 3aHATUU JIOBOJUTH KaXAyl 3a7ady JI0 OKOHYATEJIbHOrO pEeLIeHuS,
JEMOHCTPUPOBATh MOHUMAaHHE IPOBEIEHHBIX pacueToB (aHAINW30B, CUTyaluil), B clyyae
3aTpyaHEHUI 00paaThCs K MpernoiaBarento.

CrTyneHThl, He OTYUTABIIMECA 10 K101 HE MPOpadOTaHHOM UMM Ha 3aHATUSAX TEME K
Hayajly 3a4€THOM CEeCCUH, YIYCKAIOT BO3MOXHOCTb MOJIYYHUTh MOJIOKEHHBIE Oaibl 32 padoTy
B CEMECTpE.

Mertoauyeckue  peKOMEHJAUMH 1O  BBINOJHEHHIO  Pa3jJM4YHbIX  (opm
CaMOCTOATEIbHBIX JOMAamHUX 3aganuii. CamoctosTenbHas pabora — ydyeOHas, Hay4HO-
UCclieoBaTeIbCcKast paboTa CTYACHTOB, BHIIOJIHIEMasl BO BHEAYJUTOPHOE BPEMS IO 3a/1aHUI0
U TI0JI PYKOBOJACTBOM ImpemnojaBatens. CamocrosiTenbHass paboTa MpeanojaraeT yCBOCHHE
TEOPETUYECKOro MaTepuasia Ha 0a3e U3Y4YeHHUS U CHUCTeMaTH3alud MaTepHalioB
NEpBOMCTOUYHUKOB, MOHOrpaduii, crareil u T.m. IlpenogaBarens MiIaHUpPYyeT cCOAEp)KaHUE U
00BEM CaMOCTOSITEIbHON PaOOThI, KOHTPOJIUPYET PE3ybTaThl CaMOCTOSTEIbHOH PaOOTHI.
CamocrosTenbHas paboTa BKIIOYAET B ceOs BBIMOJIHEHHE pPA3IMYHOTO poja 3a/aHHi,
KOTOpPbIE OPUEHTHPOBAHBI Ha OoJiee TIIy0OKOe YCBOCHHE MaTepuaia n3y4aeMon JUCHUTUINHBL.
[To xaxmoif Teme y4eOHOM AMCLMIUIMHBI MpeAjaractcs NepedyeHb 3aJaHuil/BONPOCOB IS
camMocCTOsITeNbHOM padoThl. B mporecce OCBOEGHHS AUCUUIUIMHBI CTYAEHTHI BBIMOJIHSIOT
KOHTPOJIbHYIO Pa0OoTy, MPEAYCMOTPEHHYIO YYEOHBIM IJIAHOM.

JUis  TOArOTOBKM K CEMUHApCKUM (MPaKTHMYECKHUM) 3aHATHSIM 0OydaromuMmcs
HEOOXOAMMO M3YYHTh MaTepHabl [0 JUCHMIUIMHE, TmpeacTaBieHHbie Ha HOII
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DOUHYHUBEPCUTETA,  JUTEPATYpPHbIE M  HMHTEPHET-UCTOYHHKH,  PEKOMEHJOBAaHHBIE
IpenoaaBaTesieM, OTBETUTh Ha BOIIPOCHI U3y4aeMOW TEMBI.

Bonpocs! /151 caMONOATOTOBKY K CEMUHAPCKUM 3aHATUAM

Tema 1. HWndopManmoHHBbIe Ppecypchl OpPraHu3allid W MOAXOAbI K HX
cUcTeMaTH3alUN

1. Oxapakrepu3yiiTe =~ HOpPMAaTHBHYIO  0a3zy,  ONpEAeNsAONlyl0  IIpaBHIIa
KJaccu(pukanuy HHHOPMAIIMOHHBIX PECYPCOB OpraHU3alINH.

2. Knaccudukanus UP.

3. B yem cocrosar mpoGiieMbl HUCHOJNB30BAHUS JOKYMEHTapHBIX M HE
JIOKYMEHTapHBIX PECYpCOB B COBPEMEHHOM OpraHn3anuu?

4, Ouenure poct oObema wuHPOpManuK (IO MaTepHallaM aHAJTUTHYCCKUX
areHTCTB) B OpraHU3aIllMK U Kakue mpodseMbl Bl BuauTe B chepe padboTsl ¢ nHpopmarmei?

5. Kak Bausier HemosiHOTa WH()OPMAIMU TPH TPHUHATHH  YIIPABICHYECKOTO
pemenus? [TpuBenutTe npuMephl U3 MPAKTUKH.

Tema 2. OcHOBBI yIPABJICHUSI KOHTEHTOM OPraHM3alNU

1. KakoBbl OCHOBHBIE CTaIMH 3PEIOCTH KOHTEHTA?

2. Onpenenure COOTHONICHUS MEXIY TEKyIIeH CTaiauei 3pellocT KOHTEHTa U
YpOBHEM pabOThI ¢ UH()OPMALIMOHHBIMU PECYPCAMH.

3. Kakue opranmzanvoHHBbIE M3MEHEHUsS CBS3aHBI C TpaHcopMmalueil mojenu

3pCIIOCTH KOHTeHTa?

Tema 3. ’/KuzHeHHBbIN UK KOHTEHTA OPraHU3alUU

1. Uepes kakue mapaMeTpbl MOKHO OXapaKTepU30BaTh KaXIbIH 3TaIl )KU3ZHEHHOTO
IIMKJIa KOHTEHTAa?

2. B uem cyTh MoJIeT MHOTOMEPHOTO Ky0a )KHU3HEHHOTO IHKJIa KOHTEHTA?

3. Kakwue mocieicTBus JIsl OpraHu3aniy Bel BUIUTE B HECHCTEMHOM ITOAXO0JIE K

YIpaBJICHUIO KOHTCHTOM HAa OCHOBE €I'0 ) KU3HCHHOI'O HI/IKJ'Ia?

Tema 4. Opranuszauusi ynpapjieHUs] KOHTEHTOM OPraHM3alMUd W NePCNeKTUBBI
pasButusi ECM-TexHonornii

1. YeM BbI3BaHA HEOOXOJIUMOCTh PACCMOTPEHHUS OPraHU3ALMOHHOTO ACMEKTa B
CUCTEME YIPABIEHUS KOHTEHTOM?

2. Onpenenure KIOUYEBbIE HAIIPABJICHUS JESITEIBHOCTH KOHTEHT-MEHEKepa?

3. KonTent-menemkep — ato UT-cnenmanuct?

4. Kak nomkHa ObITh OpraHu30BaHa KOJJIEKTUBHAs paboTa ¢ KOHTEHTOM B PaMKax

9TaIlOB )KXKU3HCHHOI'O ITHMKJIa KOHTEHTa?

Bonpocs! nuis1 06cyxneHust

1. [TpoGnembl ayauTa KOHTEHTa OPTaHU3AIMM U €ro OLEHKU I 3(P(HEKTUBHOIO
NpUMEHEeHHs OM3HEC-TI0Ib30BATEISIMU.

2. OpranuzanvoHHBIE M TEXHOJOTMYECKHE AaCHEKThl YIPABJIECHHUS KOHTEHTOM
opranuszanuu. Ponu u GpyHKIUM UCTIOMHUTENEH.

3. Pa3BuTre MoeI MHOTOMEPHOTO Ky0a )KU3HEHHOTO IIMKJIa KOHTEHTA.

4. Bo3smoxkHocTH  MH(OpPMalMOHHO-KOMMYHHMKAIIMOHHBIX — TEXHOJOTUH  JUId

MOJEPKKU MPOLEAYpP YIPaBJICHUS KOHTEHTA: MPEAJI0KEHUS BEHI0POB.



METOJIUYECKHUE PEKOMEHJIALIUU o BBIITOJHEHUIO
KOHTPOJIbBHOM PABOTBI

KontponbHast paboTa BBINONHAETCS B TE€YCHHE YYEOHOTO CeMEecTpa CaMOCTOSITENBHO.
Brimonnennas padora mepeaaercsl MpernojaBaTellio B JIEKTPOHHOM BUE (HA AJIEKTPOHHBIN
ajipec TperojaaBatens) U B TBepAod komuu. [lo mroram mpoBepKu IpenojaBaTeilb MOXKET
BBICKA3aTh 3aMEYaHusl, KOTOPBIE JIOJKHBI ObITh YYTECHBI K 3aIIUTe KOHTPOJIbHON pabOTHI.

Bb160p TeMbI KOHTPOJIBHOM PabOTHI MOYKET OCYIIECTBIIATH 2 ClIocoOaMu:

1) caMoCTOSTENBbHO, €CIU CTYEHT UMEET JOCTYI K ONMUCAHHIO JIEATEILHOCTH OTJIENa
OpraHu3aIiy, TJIe MOXKET ObITh BbIsIBIIEHA MpoOiieMa yrnpasienus U T-koHTeHToMm;

2) U3 3aJ1aHUH, IPEJICTaBICHHBIX HIKE.

TemaTnka KOHTPOJIBHBIX pabOT MOXKET ObITh MOAU(DUIMPOBAHA HUCXOId U3
HE00XO0IMMOCTH €KETr0THOW MOJICPHU3ALUY COJIEPKAHUSL TUCLIUILIMHBL.

BapuanTsl 3a1aHuil KOHTPOJIbHOH padoThl. BapuaHT BBINOJHEHHUS] KOHTPOJIbHON
paboThl BEIOMpAETCs MO MOCIeAHEN U(pe HoMepa 3a4eTHOW KHUKKH CTYIEHTA.

0. IlpoaHanu3upoBaB OCHOBHBIE 3aJaud COTPYIHUKOB oTAena «byxranrepusy,
PYKOBOJICTBOM OBLIM ONpejeseHbl o0IMe 3aayd 10 aBTOMAaTH3alMU Ipolecca paboThl Co
CTPYKTYPUPOBAaHHBIM U HECTPYKTYPUPOBAHHBIM KOHTEHTOM. HeoOxoaumo [uis BEIOpaHHOTO
BUJAa KOHTEHTa pa3paboTaTh MOJAENb JKM3HEHHOTO IUKJIA, ONpPEeAETIuTb, BHECA
JIOTIOJIHUTEIIbHBIE XapaKTEPUCTUKH, YPOBEHb 3PEIOCTH BBIOpAaHHOrO KOoHTeHTa. Mcxons u3
ONUCAHMs OpraHU3alUM M €€ MHPOPMALMOHHOrO JaHAmWAa(Ta, MPEeII0KUTh HUHCTPYMEHT
peanu3alyM 3aJadd 10 aBTOMAaTHU3alUu M C(HOPMYIMPOBATh OCHOBHBIE (PYHKIMOHAJIbHBIC
TpeOoBaHUS.

1. Tlpoananu3upoBaB OCHOBHBIC 33Jayll COTPYAHHUKOB OTIeNa «YIpaBlieHHUE H
pa3BUTHE MTEPCOHATIOM», PYKOBOJCTBOM OBLITH OMpe/eNieHbl 00IINe 3a/1a4H 110 aBTOMATU3AIIUN
nporiecca paboOTBl  CO  CTPYKTYPHPOBAaHHBIM W HECTPYKTYPHPOBAHHBIM  KOHTEHTOM.
HeoOxomumo muis BEIOpaHHOTO BHIa KOHTEHTA pa3padoTaTh MOJENb XHU3HEHHOTO ILHWKJIA,
OTIpEeNIeNINTh, BHECS JONOJHHUTENbHBIE XapaKTePHCTUKU, YPOBEHb 3PEJIOCTH BBIOPAHHOTO
KOHTEeHTa. VcXons W3 ONHMCAaHWs OpraHM3alud W ee WH(POPMALMOHHOTO JaHAmadTa,
NPEUIOKUTh HMHCTPYMEHT pealM3aliy 33Jaddl 10 aBTOMATH3alUu H  C(HOPMYIHpPOBATH
OCHOBHBIE (DYHKITMOHAJIbHBIE TPEOOBAHMUSI.

2. IlpoaHanu3upoBaB OCHOBHBIE 3a/Ja4d COTPYJHHKOB OTHeNa «MapKeTHHTY,
PYKOBOJICTBOM OBLIM ONpeseseHbl o0IMe 331a4i M0 aBTOMAaTH3alMM Mpoliecca paboThl co
CTPYKTYPUPOBAHHBIM U HECTPYKTYPUPOBAHHBIM KOHTEHTOM. CrpynnupoBaHHbIE JOKYMEHTHI,
oTpaxkatomue crenuduky mnpoasmwkeHuss NT-ycnyr Ha poccHiiCKOM pBIHKE, a TaKxke
UCTIOJIb3yeMble JTOKYMEHTaIbHbIE 0a3bl, HEOOXOAUMBIE JJIS PEIICHUs] COTPYAHUKAMU OTJerna
©XKEJHEBHbIX OW3HEecC-3a/1a4, TPeOYIOT LEHTPAIM30BAaHHOTO JOCTYNa BCEM COTPYAHUKAM
OTJeNa, aKTyalu3alud U NMepcoHu(pUIMpoBaHHOrO Aoctyna. Heobxonumo i BIOpaHHOTO
BUJa KOHTEHTa pa3paboTarh MOJAETb IKMU3HEHHOTO IUKJIA, ONpEeAETHTb, BHECS
JIOTIOJTHUTEIIbHBIE XapaKTePUCTUKH, YPOBEHb 3PEIOCTH BBIOpAaHHOTO KOHTeHTa. Mcxons u3
ONHKCAHMsI OpPTraHU3alMM M ee MH(POPMALMOHHOrO JaHAmadTa, NMPEeIIoKUTh HHCTPYMEHT
peanu3alyM 3aJadd 10 aBTOMAaTHU3aluu M c(HOPMYyIHPOBATh OCHOBHBIE (YHKIIMOHAJIHHBIE
TpeOoBaHUSI.

3. [Ipoananm3upoBaB OCHOBHBIE 337]a4l COTPYIHUKOB OT/eNa «YIPaBICHHUE JeIaMiy,
PYKOBOJCTBOM OBbUIM OTpezesieHbl oOlre 3a/ayl 10 aBTOMaTU3alluy Mpoliecca paboThl co
CTPYKTYPUPOBAaHHBIM W HECTPYKTYPUPOBAaHHBIM KOHTEHTOM. COTpyTHUKAMH TOA0OpaHBI
OCHOBHBIC BH/bl BHYTPEHHHUX JOKYMEHTOB; CIpPYINIHPOBAaHbl JOKYMEHTBI, OTpaKarollue
cneuu(uky paboTel € BHYTPEHHMMH JOKYMEHTaMH, a TaKXKe HCIOJIb3yeMble



JOKyMEHTaJbHbIE 0a3bl, HEOOXOAUMBIC ISl PEIICHHS COTPYIHHKAMHU OTIENa €XKETHEBHBIX
OuzHec-3a1a4, TpeOYIOT ILEHTPAIM30BaHHOIO JIOCTyNla BCEM COTPYAHUKAaM OTHAENa,
aKTyalIM3allud W TEepCOHU(UIMPOBAHHOrO nocTyna. HeoOxomumo s BBIOpaHHOTO BHIA
KOHTEHTa pa3paboTaTb MOAETb XHU3HEHHOTO IUKJIA, ONPEACNIUTh, BHECS IONOJHHUTEIbHbIC
XapaKTEePUCTHKH, YPOBEHb 3pPEJIOCTH BBHIOPAHHOTO KOHTEHTa. McXoAs H3 ONuCaHHA
opranuzaimuu M ee uH(popManuoHHoro naHamadra (B KOMIAHMM B HACTOAILIEE BpEMS
BHE/IPEHa CHCTEMa DJIEKTPOHHOTO  JOKYMEHTOOOOpOTa), MPEeNJOXKHTh HHCTPYMEHT
peanu3aly 3aJadd 10 aBTOMAaTHU3aluu M C(HOPMYIHPOBATH OCHOBHBIC (PYHKIIMOHAIHHBIC
TpeOOBaHMUSI.

4. TlpoaHanu3MpoBaB OCHOBHBIC 3aJaud COTPYIHUKOB OTIeNa «YTpaBJieHUE
JIOTOBOPHOM  JIeATENIFHOCTBIO», PYKOBOJACTBOM OBUIM ONpEeAeTeHbl O0IIMe 3ajgadd 1o
aBTOMATHU3alMM TIporiecca padOThl CO CTPYKTYPUPOBAaHHBIM M HECTPYKTYPHUPOBAHHBIM
KOHTEeHTOM. COTpyAHHKaMH I0J00paHbl OCHOBHBIE BH[BI CO3/IaBAEMBIX YTBEPIKIAEMBIX
JIOTOBOPOB; CTPYIIIUPOBAHBI JOKYMEHTHI, OTpakarolue creiuduky padboThl ¢ JOrOBOpamMH, a
TaK)Ke HCIOJIb3yeMble TOKYMEHTaJIbHbIE 0a3bl, HEOOXOAUMBIE ISl PEUICHUS COTPYAHUKAMU
OTAeNa ©XKETHEBHBIX OW3Hec-337a4y, TpeOyIT IEHTPAIM30BAaHHOTO JOCTYa BCEM
COTpYIHHMKAaM OTJIelNa, aKTyaIn3allii 1 IepcoHudupoBaHHoro aocryna. Heooxomumo st
BBIOpPAaHHOTO BUJa KOHTEHTa pa3paboTaTh MOJENb >KU3HEHHOTO IMKIIA, ONPENEIUTh, BHECS
JIONOJTHUTEIIbHBIE XapaKTePUCTHKH, YPOBEHb 3pEIOCTH BBIOPAHHOTO KOHTeHTa. Mcxoas u3
OIMCAaHUsl OpTraHW3aluu U ee MH(POpMAIMOHHOTrO JaHAmadra (B KOMIIAHHMH B HACTOSAIIEE
BpeMsl BHEJpPEHAa CHUCTEMa 3JIEKTPOHHOro NOoKymeHTooOopora m ERP-cucrema mis ywera
BBITIOJIHEHUSI ¥ CONPOBOKACHUS JIOTOBOPOB), MPEUIOKUTh HHCTPYMEHT PEan3alliy 3a/1auu
110 AaBTOMATH3AIMH U CPOPMYyITUPOBATh OCHOBHBIC ()YHKIIMOHAIBHBIE TPEOOBAHMUS.

5. llpoaHanu3mpoBaB OCHOBHBIC 33Jayll COTPYOHHKOB oTnena «Pabora ¢
peKITaMasIMi», PYKOBOJCTBOM OBUIM ONpEIeNeHbl OOIIMe 3aJa4d 10 aBTOMAaTH3aI[UH
nporiecca paboOTBl  CO  CTPYKTYPHPOBAaHHBIM W HECTPYKTYPHPOBAHHBIM  KOHTEHTOM.
CoTpynHuKamMu TO00paHBl OCHOBHBIE BHJBI BHYTPEHHUX JIOKYMEHTOB; CIPYNITHPOBAHBI
JOKYMEHTHI, OTpa)xaromue crnenuduky paboTbl ¢ BHYTPEHHHMH JOKYMEHTAaMH, a TaKXKe
UCTIONIb3yeMbIe JIOKYMEHTAIbHbBIE 0a3bl, HEOOXOAUMBIC Il PELHICHUS COTPYIHHKAMH OTJIENa
©XKEHEBHBIX OW3HecC-3a/1a4, TPEOYIOT LEHTPAIM30BAaHHOTO JOCTYNa BCEM COTPYAHUKAM
OTJeNa, aKTyaIn3alud U MePCOHU(PHUIMPOBAHHOTO A0cTyna. HeoOxommmo s BRIOpaHHOTO
BUJAa KOHTEHTa pa3paboTaTh MOJAEIh IKHU3HEHHOTO IMKJA, ONPEACIHTb, BHECS
JIOTIOJTHUTEIIbHBIE XapaKTePUCTUKH, YPOBEHb 3PEIOCTH BBIOpAaHHOrO KOHTeHTa. Mcxons u3
ONKCaHMsl OpraHu3alMK U ee HWH(pOPMAIMOHHOrO JaHamagdra (B KOMIAHUM B HaCTOsIIEe
BpeMsl BHEJpEHa YydeTHas CHCTeMa IOCTYMAIOIUX peKaMaliii U pelleHus, IPUHSATHIE 10
pexyiaMaIysiM, CHCTEMHOCTH 3TOTO He HaOJII01aeTcsl), IPEIOKUTh HHCTPYMEHT pean3aliiu
3aJauu 10 aBTOMaTHU3aluu ¥ c(hOpMyIHPOBATh OCHOBHBIE (PYHKIIMOHATbHbIE TPEOOBAHUSI.

6. [Ipoananu3upoBaB OCHOBHBIE 33/1a4H COTPYJHUKOB OT/EJa MPOJaK TYPUCTUIECKON
KOMITaHUH, PYKOBOJICTBOM OBLIM OIpeNeNIeHbl O0IIre 3a/a4M MO aBTOMAaTHU3alluu Ipolecca
paboThl CO CTPYKTYPHPOBAaHHBIM M HECTPYKTYPHUPOBAHHBIM KOHTEHTOM. COTpyAHMKaMu
noJ00paHbl OCHOBHBIE BHJbl BHYTPEHHUX JOKYMEHTOB; JIOTOBOpA, CIPYNIIHUPOBAHBI
JIOKYMEHTBI, OTpaXkarolue cneru@uky padboTsl ¢ BHYTPEHHUMH JIOKYMEHTaMH M KJIMEHTaMH,
a TakXe HCIOoJIb3yeMble JIOKYMEHTAJbHbIE U OMNEpalMOHHBbIE 0a3bl, HEOOXOIUMBIE IS
pelIeHnsT COTPYIHUKAaMHU OTJIeNa €KEJTHEBHBIX OM3HEC-3a/1a4, TPeOyIOT IEHTPATN30BAHHOTO
JOCTyTa BCEM COTPYIHHKAM OTIENa, aKTyaIn3allid M TMEePCOHU(HIMPOBAHHOTO JIOCTYIIA.
HeoOxomuMo i BBIOpaHHOTO BHAAa KOHTEHTA pa3padoTaTh MOJENb XHU3HEHHOTO IHWKJIA,
OIIPEJICTINTh, BHECS [ONOJHUTEIbHBIC XapaKTEPHCTHUKH, YPOBEHb 3PEJOCTH BBHIOPAHHOTO
KOoHTeHTa. Mcxons w3 ommcaHus OpraHum3alid W ee HMH(GOPMAIMOHHOTO JaHAmadTa
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(mpennosoxwure, kakoii Habop U T-pereHuit KoMImanus MOKET UMETh Ha TEKYIIHH MOMEHT),
NPEUIOKUTh MHCTPYMEHT peald3allid 3aaddl 10 aBTOMATH3alMM U C(HOPMYIHPOBATH
OCHOBHBIC (DYHKIIMOHAIbHEBIE TPEOOBAHUSI.

7. IlpoaHanu3npoBaB OCHOBHBIE 33/1a4d COTPYIHUKOB OT/ENA 110 padoTe ¢ KIMEHTaMHU
CepBUCHON KOMITAaHUH, PYKOBOJCTBOM OBLIHM OMpEAENICHbI O0IIUe 3a/1aui 10 aBTOMAaTH3aIUU
nporiecca paboTBl  CO  CTPYKTYPHPOBAaHHBIM W HECTPYKTYPHPOBAHHBIM ~ KOHTEHTOM.
CorpynHukamMu 1000paHbl OCHOBHBIE BHUJABl BHYTPEHHHUX JOKYMEHTOB; JOTOBOpa,
CTPYNIUPOBAHBl  JOKYMEHTBHI, OTpaKalolue crneuupuKy padoTel ¢  BHYTPEHHHMHU
JOKYMEHTaMU M KIMEHTaMM, a TaKK€ HCIOJIb3yEMblE JTOKYMEHTAJIbHBIE U ONEPALMOHHBIE
0a3pl, HEOOXOAMMBIC JUISI PELICHUS COTPYJHHKAMH OTAeNa €XKEJHEBHBIX Ou3Hec-3aaad,
TpeOyIOT LEHTPaIU30BAaHHOIO JOCTyla BCEM COTPYJHUKAM OTJA€Na, AaKTyalu3aluud U
nepcoHuuupoBanHoro gocryna. Heobxomumo 1 BbIOpaHHOTO BHJAa KOHTEHTA
pazpaboTarb MoOJEIb JKU3HEHHOTO LUK, OMNPENENUTh, BHECS JOIMOJHUTEIbHbBIC
XapaKTepUCTUKH, YPOBEHb 3pEIOCTH BbIOpaHHOrO KOHTEHTa. lMcxonas u3 omnucaHus
opraHm3an M ee HHPOpMaIMOHHOTO naHamadra (mpenmnonoxure, kakoi nHabop UT-
pelleHui KOMITAHHUSI MOKET HMMETh Ha TEKYIIMH MOMEHT), MNPEAJIOKUTh HHCTPYMEHT
peanu3anuu 3aa4d 10 aBTOMAaTU3alMd U CHOPMYIHUPOBATH OCHOBHBIE (DYHKIMOHAIBHBIC
TpeOOBaHMS.

8. Ilpoananu3upoBaB  OCHOBHBIE 3aJaud  COTPYAHHMKOB  OTJENa  MPOJAAK
JTUCTPUOBIOTOPCKON KOMITAHWU, PYKOBOJCTBOM OBUIM OMNpENeieHbl O0Iue 3afadd 1o
aBTOMAaTHU3alMK Tmpoiecca padoThl CO CTPYKTYPHUPOBAaHHBIM U HECTPYKTYPHUPOBAHHBIM
KOHTEHTOM. COTpyAHHKamMH TOJ00paHbl OCHOBHBIE BHUIBl BHYTPEHHUX JOKYMEHTOB;
JI0OTOBOpA, CIPYNIHUPOBAHbI JTIOKYMEHTHI, OTpaXkarolue cruelupuKy paboTsl ¢ BHYTPEHHUMU
JOKYMEHTaMU M KJIMEHTaMH, a TaKK€ HCIOJIb3yeMblE JTOKYMEHTAJbHbIE U ONEPALMOHHBIE
0a3bl, HEOOXOAWUMBIE ISl PEUICHUs COTPYAHHKAMU OTHeNia €XKEIHEBHBIX Ou3Hec-3a/ad,
TpeOyIOT UEHTPAIU30BAaHHOIO JIOCTyIa BCEM COTPYJHUKaM OTJAeNa, aKTyalu3aluuud |
nepcoHNPUIIMPOBAaHHOTO jJocTtyna. HeoOxoaumo i  BBHIOpAaHHOTO BHUJA KOHTEHTA
pazpaboTaThb MOJAENb JKU3HEHHOIO IIMKJIA, ONpPENEeNUTh, BHECS  JONOJIHUTEIbHBIE
XapaKTepUCTHKH, YPOBEHb 3pEIOCTH BbIOpaHHOro KOHTeHTa. Mcxonas u3 omnucaHus
OpraHM3aly M ee HHPOpMaIMOHHOTO JNaHamadra (mpenmnosnoxure, kakoi Habop WUT-
pelIeHUi KOMMaHWs MOXXET HMETb Ha TEKYIIUH MOMEHT), NPEUIOKUTh HHCTPYMEHT
peanu3anuu 3aJayd MO aBTOMATHU3alMM U C(HOPMYIHPOBATh OCHOBHbBIE (DYHKIMOHAJIBHBIE
TpeGoBaHusl.

9. [Ipoananu3upoBaB OCHOBHBIE 337a4l COTPYAHUKOB OT/ela Mo padoTe ¢ KIMeHTaMU
0aHKa, PYKOBOJCTBOM OBbUIM OIpeNesieHbl OOLIMe 3ajJaud MO aBTOMAaTH3allMM Ipolecca
paboThl CO CTPYKTYPHPOBAaHHBIM M HECTPYKTYPHUPOBAHHBIM KOHTEHTOM. COTpyAHHMKaMu
noJ00paHbl OCHOBHBIE BH/Jbl BHYTPEHHUX JOKYMEHTOB; JIOTOBOpA, CIPYNIIUPOBAHBI
JIOKYMEHTBI, OTpakaronue crnenuduky padoTel ¢ BHYyTPEHHHUMH JOKYMEHTaMH U KIHEHTaMH,
a TakXe HCIOoJIb3yeMble JIOKyMEHTalbHblE W OMNEpalMOHHBbIE 0a3bl, HEOOXOTUMBIE IS
pelIeHUs COTPYIHUKAaMHU OTJIeNa €KEJIHEBHBIX OM3HEec-3a/1a4, TpeOyloT IEHTPATU30BAHHOTO
JIOCTYIla BCEM COTPYIHHKAM OTJeNa, aKTyalIM3alud M MEepCOHU(PUIMPOBAHHOIO JIOCTYIIA.
HeoGxoaumo s BBIOpaHHOrO BHIAa KOHTEHTa pa3paboTaTh MOJENb XU3HEHHOTO ILMKJIA,
OTIpeNIeNIUTh, BHECS JONOJHHUTENbHbIE XapaKTePUCTUKU, YPOBEHb 3PEJIOCTH BBIOPAHHOTO
KOHTeHTa. Mcxoas u3 omucaHus OpraHu3aldd U ee HH(OpPMAalKMOHHOro JaHamadTa
(mpeanonoxute, kakoi Habop U T-perennii koMnaHusi MOXKET UMETh Ha TEKYIIUA MOMEHT),
NPeUIOKUTh MHCTPYMEHT pealn3allud 3aladd [0 aBTOMaTU3allMu U CcHOpMYIHpOBATh
OCHOBHBIC (DYHKITMOHAJIBHBIC TPEOOBAHMSI.



TECTOBBIE 3ATAHUA JJ CAMOIIOATI'OTOBKHA

1. Kakue cucremMbl mnpegHa3sHa4deHbl 1Jsi pa3padoTku u ynpaBiaenus Web-
caliTaMM Pa3/IMYHON CTENEeHH CJI0KHOCTH:

a) CUCTEMBI AIEKTPOHHONW KOMMEPLIUU

0) cucTembl yIpaBIeHHUS UCXOAHBIMU KOIaMHU

B) CUCTEMBI yIpaBiieHus WeD-KOHTEHTOM

I') CUCTEMBI YIIPaBJICHUSI JOKYMEHTaMHU.

2. SI3pIK pa3sMeTKH THIEPTeKCTa, HCHoJb3yImiica aiast co3xanusi \Web-
CTPAHULL:

a) HTML

6) HTTP

B) PHP

T') TUIIEPTEKCT.

3. Kakomy kommnonenty ECM cooTBeTcTBYeT omucaHue «moaaepika Ou3Hec-
NPOLECCOB M MAPUIPYTH3AlUsi KOHTEHTA B COOTBETCTBHM ¢ Pa0oYMMHU 3aJaHUAMH H
COCTOSTHUSIMHU»:

a) Document Management

6) Records Management

B) Web Content Management

r) Workflow

1) GroupWare.

4. K 3apauam ynpasiaenusi \Web-koHTeHTOM OTHOCHTCS:

a) UCIIOJIb30BaHUE «OENbIX JT0COK» JIJIsl MO3TOBOTO HITYpMa, MPOBEACHUS COBEIIaHUMH,
COIJIaCOBaHUs IUIAHOB, YIIPaBJICHUS TPOEKTAMU

0) BU3yanu3aius NpoIecCOB U OPTaHU3allMOHHBIX CTPYKTYP

B) yIIpaBJIEHHE BEPCHOHHOCTHIO

I) BU3yalM3alus CTPYKTYpbl (ailioB U APYTrUX CTPYKTYPUPYIOIIMX HHIEKCOB IS
YIOPSA0YEHHOTO XpaHEeHUsI HHPOpMaIun

1) MHTETpaluio MH(GOpPMAIUK W3 pasHbIX MPUIOKEHUH B (GopMarT KOJJIEKTHBHOIO
IPUIOKEHUS

¢) IOCTaBKYy U aJIMUHUCTPUPOBaHUE UHDOPMAIIMH [UIs co3IaHusi Web-nipeseHrarmit

) BU3yaJIn3alusi HHPOPMALIMU JJIsl IPEACTABICHUS B CTPYKTYpax THIA BUPTYaJIbHBIX
(aiinoB UM Manox

1) 3a1UTa HHPOPMALIUU B COOTBETCTBUHU C €€ XapaKTepUCTUKAMU

K) aBTOMAaTM4eckoe MpeoOpa3oBaHWE KOHTEHTa O]l pa3iuyHble  (HopMaThl
IIPEJICTaBICHMUS.

5. K 3aiayam ynpaBJ/ieHHsI HOTOKAMH Pad0T OTHOCHTCS:

a) MCIIOJIb30BaHUE «OEINBIX TOCOK» JIUIsl MO3TOBOTO IITYypMa, MPOBEACHHS COBELIAHUH,
COIIaCOBaHUs IUIAHOB, YIIPaBJICHUS TPOEKTAMHU

0) BU3yanu3aius NpoIeccOB U OPTaHU3allMOHHBIX CTPYKTYP

B) yIIpaBJI€HHE BEPCUOHHOCTHIO

I) BU3yalM3alus CTPYKTYpbl (QaillioB M APYrUX CTPYKTYPUPYIOIIMX HHIEKCOB IS
YIOPSIOYECHHOTO XpaHEHUs] HH(POpMaIH
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1) MHTETpanuio WHGOPMAIMK U3 Pa3HBIX NPWIOKEHUH B (PopMaT KOJUIEKTHBHOTO
MPUIIOKEHUS

€) JIOCTaBKYy U aJJIMUHUCTPHPOBaHHE HH(DOPMALIUY ISl cO3aaHusl Web-nipesenrarmii

) BU3yalIM3alusi HHPOPMAIIUH JIJIsl TPEJICTABICHHS B CTPYKTypaxX THITA BUPTYaTbHBIX
(aiiioB WM nmamnox

1) 3a1uTa HHPOPMALIUU B COOTBETCTBHUHU C €€ XapaKTePUCTUKAMU

K) aBTOMaTM4ecKoe MpeoOpa3oBaHWE KOHTEHTA IMOJ pa3iuyHble  (HopMaThl
IIPEJICTaBICHMUS.

6. K 3amayam cHcTeM [JOKYMEHTHO-OPHEHTHPOBAHHOH TpPyNNoOBOil pPadoThI
OTHOCHTCH:

a) MCIIOJIb30BaHUE «OEIBIX TOCOK» JIJIsl MO3TOBOTO IITYypMa, IIPOBEACHHS COBELIAHUH,
COTJIaCOBaHUs IUIAHOB, YIIPABJICHUS IPOECKTaAMU

0) BU3yanu3aius NpoIeccoB U OPTaHU3AIMOHHBIX CTPYKTYP

B) yIIpaBJI€HHE BEPCUOHHOCTHIO

I) BU3YyalIM3alus CTPYKTYpbl (GaillioB M JPYruX CTPYKTYPHUPYIOIIMX HHIEKCOB s
YIOPSA0YCHHOTO XpaHeHUsT HHPOpMAIIN

1) UHTErpanuio WHGOpPMALMKA W3 Pa3HbIX MPUIOXKEHUH B (OpMaT KOJIIEKTUBHOIO
MPUIIOKEHUS

¢) JIOCTaBKYy U aJMHHUCTPUPOBaHKHE HH()OPMAIIUH [T CO3AaHust Web-tipesenraruii

) BU3yalu3anus MHQOpPMAIINK AJIsl IPEJICTABICHUS B CTPYKTYpaxX THUIIA BUPTYaIbHBIX
(haiI0B WM Aok

1) 3ammTa HHGOPMaIlUU B COOTBETCTBHH C €€ XapaKTePUCTUKAMHU

K) aBTOMaTH4ecKoe MpeoOpa3oBaHWE KOHTEHTa IMOJ pa3iuyHble  (HopMaTh
IIPEJICTaBICHMUSL.

7. KomnonenTnl cucrembl xpanenuss ECM, orHocsimumecss Kk OMOIHOTEYHBIM
cepBUCAM:

a) yrpaBJieHUE BEPCUSIMU

0) NAS, DVD, SAX, RAID

B) CUCTEMBI YIIPaBJIEHUS KOHTEHTOM

I') MAarHUTOOINTHKA

1) ayJIuT

e) xpanunuiia u bJ{

) BXOJIHOHM M BBIXOJHON KOHTPOJIb

1) ONITUYECKHE TUCKU.

8. OrmerbTe KOMIOHeHTHI cHucTeMbl XxpaHenuss ECM, orTHocammecs K
TeXHOJIOTUSIM XPAHEHUSI:

a) ympaBlieHUE BEPCUIMU

6) NAS, DVD, SAX, RAID

B) CUCTEMBI YIIPABJICHUS KOHTEHTOM

') MArHATOOIITHKA

1) ayJauT

) xpanunumia u bJ{

) BXOJHOM M BBIXOJHOW KOHTPOJIb

1) ONITHYECKUE JUCKHU.

9. K 10onmoTHUTEJbHBIM KOMIOHEHTaM Ou0JIMOTeYHBbIX cepBucoB Store ECM
OTHOCHATCS:

a) CUHIMKaIUs KOHTEHTa

0) KaTeropu3anusi KOHTCHTa
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B) JIOKQJIM3aIlis KOHTEHTA

I') HHTErpanus KOHTEHTA.

10. Beaymumu MupoBbIMH mnoctaBumukamMu ECM-niaargopm  siBasiioTes
KOMIIAHMM:

a) IBM

0) Oracle

B) Apple

r) Hewlett-Packard

1) Microsoft

¢) ECM

k) OpenText.

11. KmroueBbiM  25ieMeHTOM  0a30Boit  Mozaenu mporecca ECM  sBusercs
KU3HEHHBIM LUK KOHTEHTa. B Hero BXOOWT yIpaBieHHE IOJIY4YECHUEM, u
IpEeJOCTaBIEHNEM KOHTEHTa B MaculiTabe opraHuzanuu. Bce 3Tu aelCTBUS HUMEIOT TpU
U3MEpPEHUs: peAIpUsITHUE, U yIpaBJICHHE.

12. HMudopmanuoHHBIE CUCTEMBI, OCTPOEHHBIe HA mpuHUMnax WWW, nensat Ha
TPU MOKOJIEHHsI B 3aBUCUMOCTH OT CII0c00a yrpaBiieHus: nH(popMalMeil: CTaTUYeCKHe CalThl;
JUHAMUYECKHUE CalThl; CAaliThl, IOCTPOEHHBIEC HA OCHOBE .

13.  Ilong MOHUMAaeTcsd UH(HOPMAIIMOHHOE HAIOJIHEHUE CalTa, T.€. BCE THIIbI
MaTepHaoB, KOTOpbIE HAXOAATCS Ha cepBepe: web-CTpaHUIlbl, JOKYMEHThI, IpPOrpamMMbl,
aynuo-haiiasl, GUIbMBI U T.1.

14,  ECM MoxeT BKJIIOYaTh CIEAYIOIIME MOIYJIHM: YIpPaBICHHE IOKYMEHTaMHU;
ylpaBiieHHe 00pa3aMu JTOKYMEHTOB; YIIPaBICHHE ; YIpaBJIeHHE TOTOKaMHU
pabot; ynpaBieHue web-KOHTEHTOM, YIpaBICHUE MEIHMAKOHTEHTOM; YIIPABJICHNUE 3HAHUSIMU;
yIpaBJIieHUEe KOJUIGKTHBHBIM B3aUMOJICHCTBHEM TIOJB30BATENEed TMPH TOATOTOBKE W
UCTIOJIB30BaHUM JOKYMEHTOB.

15. Kommanus Gartner mnpenjaraer BBIIEISATh YEThIpe Hauboyiee IUHAMHUYHO
pa3BHBAIOLIMECS TPYIIBI MporpaMMHbIX perrenuid (four worlds - getbipe mupa) ECM mist:
yIpaBJICHUS] TPAH3aKIMOHHBIM KOHTCHTOM; YIPAaBJICHUS COLMAIBHBIM  KOHTEHTOM;
ONITUMU3AIMH OHJIAWHOBBIX KaHAJIOB; yIIPABICHHS .

16. Kommanust Gartner BbIIEIS€T 10 I1E€JI€BOMY Ha3HAYCHHUIO CIICIYIONINE
kiaroueBbie kKommnoHeHThl 10 ECM: ympasnenue noxkymentamu (Document Management);
ynpaBinenue 3anucsiMu  (Records Management); ympasieHue oOpa3aMu JIOKyMEHTOB;
ympasienue nmorokamu pador (WorkFlow) u ympasienue aenoBbiMu mporeccamu (Business
Process Management); moKyMeHTO-OpHEHTHpOBaHHasi rpymmoBas pabora (GroupWare wmu
Document  Centric  Collaboration), pacmmupennsie ECM-QyHKIMH; — ynpaBieHHe

17. CCTOILHH Ha PBIHKC ECM-cuctem MOKHO BBIACIINTE ABa OCHOBHBIX CETMCHTA:

CBOOOIHO pacrpocTpaHsieMble U CHCTEMEL
18. B ECM wonayns HEOOXOUM OpraHU3aIUsIM,

JEATEbHOCTh KOTOPBIX MPEACTaBISAECT WM BKIIOYAET TBOPUYECKHE MPOIECCHl, KOTOPHIE
TPYAHO MOAAAI0TCs GopManu3aluy, Tae TpeOyeTcs Moaepkarh padoTy paclpeneaeHHBIX
KOMaH/ U pabodux TpyIi.

19. CloXHOCTh BBIOOpAa KOHTEHT-CHUCTEM COCTOMT B TOM, 4YTO HEOOXOJUMO
VYUTHIBATh  JIECATKHM  TIApaMEeTPOB, OTJIHWYAIOIIMX  OJHY CHCTEMYy OT  JIPYTOH.
OcHoBoOIIONIararoMMHU SIBJISIOTCS CIEAYIONNE KPUTEPUHU BHIOOpA: MOJIb30BATEILCKUN CEPBUC
(HamuuMe TeX WM UHBIX (QYHKIUN U MOAYJEH, MOHSATHOCTh M JOCTYMHOCTh MOJIB30BATENIO);
TE€XHOJIOTUYHOCTH (KCIOJIb30BAHUE TEXHOJIOTHM, MO3BOJIAIOIINX TOBBICUTH TPOIYCKHYIO
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CITOCOOHOCTh W HAJIEKHOCTh CHCTEMBI); MacIITaOUPyeMOCTh (BO3MOXXHOCTb Pa3BUTHSA H
HapalluBaHUsl CUCTEMBI); .

20. Jlormueckast crpykrypa ECM mpencraBineHa clieqyrOmAMUA KOMITIOHEHTAMH:
cucrema BBoma (Capture), cuctema ympasienus (Manage), cucrema moctaBku (Deliver),

21. B ECM cocraB cucremsl BBoaa (Capture) mpexacraBieH CIEAYIOIIUMU
KOMIIOHEHTaMHU Ui TpPEAMETHOW HHJICKCAlMM 3aXBaYCHHOM HWHQPOpPMALUU: HHACKCALUS
(py4Has); IpOEKTHPOBaHUE BX0a (MPO(UIH, KIACChI); TAKCOHOMHUS; .

22.  Kommnonentr ECM - MO3BOJIIET KOHTPOJIMPOBATH JOKYMEHT C
MOMEHTA €r0 CO3JIaHHs 10 APXUBUPOBAHHS. DTOT KOMIIOHEHT MPEIOCTaBIIET OMOIMOTEUHbIE
(GyHKINU — XpaHEHHE, MOMCK, KOHTPOJIb BEPCHOHHOCTH U BBINMCKU JOKYMEHTOB, a TaKKe
cHa0KaeT IOKYMEHTbI METaIaHHBIMHU ISl CBSI3U MX ¢ OM3HEC-TIPOolIeCcCaMHu.

23. B ECM cocraB cucremsl BBoma (Capture) mpeacTtaBieH ClEIYIOIUMH
KOMIIOHEHTaMU JJisi TPEIMETHOM HHJEKCAllMU 3aXBAa4CHHONW HH(OpMAlMK: WHICKCAIUSI

(pyuHasi); mpoeKkTUpoBaHHE BXoAa (Mpoduiiu, KIacchl); ; KaTeropu3arus
WA aBTOMATHYECKasl KJIACCH(HUKAIIHSL.
24, NOJUICP’KUBAET  MPOIIECCHl  CO3/IaHUs, COTJIACOBaHUS,

nyOJMKalMd M IOCTOSHHOTO OOHOBIICHHMS WH(OpMAalMKM Ha caitaX, M Kak IpaBHJIO,
UHTETPUPYETCS C CUCTEMOH YIpaBIeHHUS JOKYMEHTAMHU.

25. obOecrieunBaeT paboOTy ¢  apXWBamMH JIOKYMEHTOB
JUTUTEBHOTO XpaHEHUs (dJIEKTPOHHBIMH ¥ OyMaXHBIMH) ¥ TOJJIEPXKHBACT IOJHBINA
KM3HEHHBI LUKJI JOKyMEHTa (OT CO3J4aHUS JIOKYMEHTa [0 YHHUYTOXXCHHs), T.C.
MOJIEP’KUBAET MPOLIECCHl APXUBUPOBAHUS, BO3BPALICHUS WX yIAJICHHUS JOKYMEHTOB.

26. IpeHa3HayeHa /s yIpaBIeHUs] pabouuM MPOLIECCOM U CILYKUT
JUIE aBTOMATH3allMU JIETOBBIX IPOIEAYp, YIPABICHUS TOTOKAMU aBTOMATHU3aluu Ou3HecC-
IPOLIECCOB, BKIFOYAs pa3pabOTKy MapLIpyTOB, KOHTPOJIb HCIIOTHEHHS U T.11.

27. B ECM oOecnieunBaeT pabOTy BHUPTYaJIbHBIX
pacrpeneNeHHbIX KOMaHJ, BKJIIOYasi BEJCHUE JUCKYCCHUH, OOCYXIEHHE ITOKYMEHTOB U
MIPOEKTHO-OPHEHTHPOBAHHBIE METO/IBI B3aNMOICHCTBUSI.

28. B ECM BKJIFOYAET KOMIIOHEHTHI W (DYHKIIMOHAN st
BPEMEHHOT'0 XpaHEeHUs1 MH(POpMaIuK, He TpeTHA3HAYeHHON ISl apXUBUPOBAHMUSL.
29. B ECM BKJIIOUaeT (YHKIMOHAT M KOMIIOHEHTBI,

paboTaroniye ¢ JIOJTOBPEMEHHBIM O€30MacHBIM XPAaHEHHEM U PE3EPBHBIMU KOMUSMU
CTaTHUYECKOH, HeU3MeHsIeMOoi HHGOpMAITUH.

30.. B ECM BKJIIOYaeT (YHKLUMOHAT U
KOMIIOHEHTHI, UCTIONIb3YeMbI€ IJIi YTCHHsI, BBOJA, MPEACTABICHHS M YIPABICHUS BBIXOJOM
uH(pOpMaIIUHU AJI1 KOMIOHEHTOB CHCTEM YIPaBJICHHUSI, XpaHEHUS U COXPaHEHUSI.

31. TexHonorun 0€30MaCHOCTH  SBISIOTCA MEXKCEKIIMOHHBIMUA — (DYHKIIHUAMH,
KOTOpBIE JOCTYITHBI JJisl BceX KommoHeHToB ECM: TexHonmorus ayreHTu(UKaIuy ¢ TOMOIIBIO
otkpeiThix Kitodel (PKI — Private Key Infrastructure), siensiroriass 6a30Boii JUtsl IIUPPOBBIX
noamnucelt (mpoBepseT ayTeHTUYHOCTh MOIMICEH U yIpaBiseT KIIYaMy U cepTudUKaTaMu) u

TEXHOJIOTHUS , KOTOpast UCMOJIb3YeTCs B CUHIUKAIIMM KOHTEHTa U
JUISL yIIpaBJICHUS U 3aIlIUThI IPAB WHTEIUIEKTYaJIbHOW COOCTBEHHOCTH M KOITUPANTOB.
32. K OCHOBHBIM BeHIOpaM B O00JacTH TUIATGOPM IS MPEIOCTABICHUS

kouteHTHeIX ycinyr (Content Services Platforms) oraocsates: Microsoft, OpenText,

33. K mupepam peinka ECM ananutuku komnanuu Gartner OTHECIHW KOMITAHUH
IBM, Microsoft, Hyland Software,
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34.  nsa cpaBuernns ECM mmargopm uCHoNb3yrOTCsS CIEIYIONIME OCHOBHBIC
KPUTEPUHU: IOJHOTA pPEUICHUS; E€OUHOE YHUBEPCAIBHOEC XPAHWIMLIIE I BCEX THUIIOB
JNOKyMEeHTOB; ympasieHue Web-pecypcamu; wuHTerpanus ¢ OHU3HEC-TIPUIIOKECHUSIMH,
YIpaBJICHUC 3allUCAMH H 6C3OHaCHOCTB AOKYMCHTOB; 3KCTpEMaJibHaA n

35.  OcHoBHbIM mnpoaykToM komnanuu Oracle B moprdene TtexHonoruit s
yIpaBJIeHUS KOHTEHTOM SBIISICTCS HMHTETPUPOBaHHAs KOPIOpAaTUBHAs —cHCcTeMa s
yIpaBJIeHUs] KOHTEHTOM

INPUMEPBI BOITPOCOB JUIA TIOAT'OTOBKH K ODK3AMEHY

1. DBOJIIOIMS U3MEHEHUHW TEXHOJOTUH M Ou3Hec-ycinoBui. CMeHa mapagurM B
yhnpaBieHUH 1oKymMmeHTamu. Micnons3oBanue MHTepHET-TyOIMKaIIHiA.

2. [ToHsITHE «KOHTEHT» U CUCTEM YIPABICHUS KOHTEHTOM.

3. Onpenenenre ECM-TexHOJIOTUH.

4. Cxema BepTUKAIBHOW cepBHCHO-OpueHTHpoBaHHONW UT-undpactpykTypsl noa
BoszaeiictsueM ECM-texHonoruii.

5. XKusnennslii nukn ynpasiaenus koutentom (Content Management Lifecycle).

6. CTpykTypa KOHTEHTa, HECTPYKTypUpOBaHHas WH(popmanus U mpoOiieMbl ee
WCITOJIb30BaHus B Ou3Hec-nponeccax. KommabopaTuBHBIM KOHTEHT.

7. Konnermmuss ECM  (enterprise content management). ®yukiuun ECM.
Kusnennsiii nuka ECM.

8. Knaccudukanus GyHKIUN CHCTEM yIPaBICHHS] KOHTEHTOM.

9. Hctopus u nepcnextussl pazsutus ECM-TexHonorui.

10.  Apxwurekrypa ECM, wux xmnaccudukamus. CIOXHOCTH COTJIACOBAHHOCTH

apxutekTypbl ECM ¢ KoprnopaTuBHBIMU CTEUKXOJIIEPAMHU.

11.  Bsi6op ECM-cucreM u UX CEpBUCOB IIPH BHEIPEHUH.

12.  OyHKIMOHAIBHBIE U TEXHOJIOTUYECKHE BO3MOXHOCTH KOHTEHT-CHCTEM.

13. Anamus peinka ECM-cucreMm. «Marunueckuii kBaapat» Gartner ajisi phIHKa
ECM.

14.  CocraBHble YacTH U «ueThipe Mupa» ECM.

15. OG63op peiHKka ECM-cucreM. ECM-texnonorun s  QopMUpoOBaHUS
npo¢ecCHOHATIBHBIX COOOIIECTB.

16.  Jlormueckas ctpykrypa ECM.

17.  OyHKIMOHAIBHOCTh W KOMIIOHEHTBI CHCTEMbI BBOja IokyMeHTOB (Capture).
Oransl BBoJa f1okyMeHTa. [Iporiecc pydnoro 3axBata undopmarnuu cuctembl Capture.
18.  Kommonentsl cuctemsl ymnpasinenus (Management). Kommnonents: ECM.

Cuctems! ynpasienus gokymeHntamu (DM) u ux Monynu. 3ajaun yrnpaBieHUs JOKyMEHTaMH.
Texunonorust ynpasnenus Web-koHteHToMm. TexHomorusi ynpasneHust 3armucsimu (RM).
Texnomormu  ynpainenuss norokamu pabor (Workflow). Cucremsr  nmoxymenro-
OpPUEHTHPOBAHHOH TPYIIOBOM pabOTHI.

19.  Cucrema xpanenus (Store). DOyHKIMOHAJIBHOCTh M KOMIIOHEHTHI CHUCTEMBI
XpaHEHHS.

20.  DOYHKIMOHATBHOCTH M KOMIIOHEHTHI CUCTEeMbI coxpanenus (Preserve ECM).

21.  OYHKIMOHAIHHOCTHh M KOMITOHEHTHI CHCTEMBI JJOCTaBKH MIITH PACIIPOCTPAHEHUS
(Deliver). Texuonoruu nmpeodpa3oBaHus u 0€30MaCHOCTH HHPOPMAIIHH.

22.  Cxema noctpoenust Tunooro ECM-pemienus.
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23.  Amnamutnueckoe cpaBHeHue ECM-mardopm Beaymux MUPOBBIX BEHIOPOB.

24.  KommnekcHas uwHTerpupoBanHas kopropatuBHas ECM-miargopma Oracle.
[Moprdens Texuonoruii Oracle ans ynpasiieHHsI KOHTEHTOM.

25.  TMomnodynkumonansHas ECM-mmatpopma ECM Documentum (Pemenue
ECM Documentum. Texnuueckas apxutekrypa ECM Documentum Ilnardopma
Documentum).

26.  Ilmarpopma OpenText ECM Suite. KommoHEHTbI IUIATPOPMBI H  HX
Ha3HAuYEHHE U BO3MOXKHOCTH.

27.  OO030p WHCTPYMEHTOB JJIsl YIPABJICHUS KOPIOPATUBHBIM KOHTEHTOM Ha 0asze
apxurekrypsl IBM ECM. Apxurektypa IBM ECM.

28.  Web-unterpanus. [Tonxonsr k Web-unrerpanum.

29.  Ompexnenenue Web-cepsucos. [IpuBeante cTaHIapThI X PEeATH3AIHH.

30. Ilomsrtue cucremsl ympasienus Web-kontenrom (WCMS). Bo3aMokHOCTH U
dbyukun WCMS. Cxema gynkuunonuposanus WCMS.

31. [TonsiTue Mmerananubie. TexHoIOTHS 111a0I0HOB MpuMeHuTenbHo K WCMS.

32.  Cxema ¢pynkimonupoanust Web-caiitom. Tunet WCMS-cuctewm.

33.  Jloruueckas ctpykrypa u apxutekrypa WCMS.
34. Mopnenu nipeacrasnenus ganabix B WCMS.
35. Pernok WCMS-cucrem. Marndeckuii kBaapant Gartner WCMS.

36.  Ilonsarue xopoGounbix komMmepueckux CMS. IlpuBenure Ha mpuMepax HX
byHKIIOHA.

37.  Ilonsarue Open-source CMS. IlpuBenute Ha MpuMepax UX BO3MOYKHOCTH.

38.  Ilonsarme mHmuBuayanbHBIX (cTynuitHbix) CMS. TlpuBeanre Ha mpumepax HX
BO3MOKHOCTH U OCOOEHHOCTH.

39.  VmpaBneHue JOCTYIIOM TOJB30BaTENICH C MOMOIIBIO Pa3pelieHUuil Ha IpuMepe
dynkmonana Microsoft SharePoint.

40. Tunbel koHTeHTa. IIpMHIMIBI yIpaBiIeHUs KOHTEHTOM. YKa3aTb OCHOBHBIE
po0OJIEMBI.

41.  Crpykrypa KOHTEHTa, CTPYKTYpHUpOBaHHasi U  HECTPYKTYpHUpOBaHHas
uH(popMalus U IpoOJIeMbl €€ NCII0JIb30BaHUs B OM3HEC-1eNIX. YKa3aTh OCHOBHBIE TPOOIEMbI
peanu3anum.

42.  Tlpobmema ympaBlIeHHS KOPIOPATUBHBIM KOHTEHTOM. YKa3aThb OCHOBHBIC
npo0IeMbl IPUMEHEHUS.

43.  Dran cbopa nHpoOpMalMKM U3 PA3IMYHBIX MCTOUYHUKOB B KM3HEHHOM IIMKIIE
KOHTEHTA.

44,  Dram I0CTYNHOCTU KOHTEHTA B KM3HEHHOM LIUKJIE.

45.  VYmpasienue kopnopatuBHbiM KoHTeHToM (ECM - Enterprise Content
Management). YkazaTb OCHOBHbIE ITPOOJIEMbI IPUMEHEHUSI.

46.  IIpob6nema Gonpmux naHHbix (Big data), cBs3p ¢ npoGuiemoii ympasnenust UT
CepBUCaMM U KOHTEHTOM. YKa3aTh OCHOBHBIE ITPOOJIEMBI pealIn3alliu.

47.  JKuzHeHHbli 1Mk KOHTeHTa. OTpa3uTh OCHOBBIE (a3bl U UX OU3HEC- U
TEXHOJIOTHYECKOE COJIepKaHHE.

48.  CocTaBHblEe YaCTH XH3HEHHOTO IMKJIAa KOHTEHTA: YIpPAaBJICHHUE IOJyUYCHHEM,
XpaHEHHEM | MpelocTaBIeHneM HHpopMaIin. YKa3aTh OCHOBHBIC TIPOOJIEMBI peaTu3aIii.

49.  VYmopaBineHHe KOHTEHTOM Kak JJIEMEHT YIPABJICHHUS TMPEINpUATHEM. YKa3aTh

OCHOBHBIC HpO6J’IeMI)I pcainn3anuu.
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50.  Ilonmyuenue koHTeHTa: cOOp HHPOPMAMK W3 PA3TUYHBIX HCTOYHUKOB,
H3BJICUCHUC CMBIC/IA U CTPYKTYypH3alUA B KU3HCHHOM IHUKJIC KOHTCHTA. Ykazartb yciioBus
IMPUMCHCHUA.

ol. [IpobGnema xpaHeHUs U AOCTYMHOCTH KOHTEHTA B )KU3HEHHOM ITUKJIE. YKa3aTh
OCHOBHBIE MPOOJIEMBI IPUMEHEHHUS.

52.  IlpencraBieHue KOHTEHTA B PA3IMYHBIX H3MEPEHUSIX B KU3HECHHOM IIHKIIE
KOHTEHTA. YKa3aTh MPEHMYILECTBA U HETOCTATKU MPUMEHEHUS.

53.  Mojgens MHOTOMEpPHOTO Ky0a B JKM3HEHHOM IIMKJIE€ KOHTEHTa. YKa3aTh
OCHOBHBIE MPOOJIEMBI PEATH3AIHH.

54.  H3mepeHue u OlIEHKA KOHTEHTA. YKa3aTh OCHOBHBIE IPOOJIEMBI IPUMEHEHUSI.

55. TexHonOrMM YyNpaBJIEHUS KOHTEHTOM. YKa3aTh OCHOBHBIE MpPOOJIEMbI
peau3aluu.

56.  VYmpaBieHue JOKyMEHTaMu. YIIpaBieHHE pPaOOUYMMU TOTOKaMHU. YKa3aTh
OCHOBHBIE MTPOOJIEMbI peaTr3aum.

57.  Ilnardopma Drupal. Yka3aTs yciaoBusi IPUMEHEHHS.
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