AHHOTAIUA
JANUCHUITIJIMHBI «YITPABJIEHUE KOHTEHTOM
OPT'AHU3ALINN»
HAIIPABJIEHUE NOAT'OTOBKH 38.03.05 BU3HEC-
NHPOPMATHUKA

Ipoduan: UT-meHexxMeHT B OU3HECe

Heab AMCHUIIMHBI

Heap agucHMIUIMHBI  «YTPaBICHUE KOHTEHTOM  OpraHuU3aluuy  —
GbopMUPOBAHUE CHCTEMBl TEOPETHUYECKUX 3HAHUW W TMPAKTUYECKUX HABBIKOB,
CBSI3aHHBIX C YINPABJICHUEM BCEMM BHJIaMH HWHQOpMAIIUU OpraHu3alud U ee
MPEJICTAaBJICHUEM B KauyeCTBE KOPIIOPATHBHOIO aKTHUBAa C MCIIOJb30BAHUEM
COBPEMEHHBIX MHCTPYMEHTAJIBHBIX CPEJICTB U CHUCTEM YIIPABJICHUS KOHTEHTOM,
o0ecrneunBalOMIMX MOJJACPKKY MPOLEAYp YIPaBICHUS HECTPYKTYPUPOBAHHOU

uHdopMaIuen mpearnpusThs.

3apaum IMCUMILINHBIL:

— u3ydyeHHE (DYHKIIMOHAIBHBIX BO3MOXKHOCTEH CHCTEM  YIPABJICHUS
KOHTEHTOM M coco00B BbIOOpa onTumanbHoro UT-pemenus;

— U3yYEHUE TEXHOJIOTUH YIIPABJIEHUS KOPIIOPATUBHBIM KOHTEHTOM HAa OCHOBE
CUCTEM YTIPABJIEHUS KOHTEHTOM;

— OCBOCHHE NPAKTUYECKUX HABBIKOB Pa3pabOTKU apXUTEKTYpbl XpaHEHUs

JaHHBIX U YIIPABJIICHHUA KOHTCHTOM OpTaHU3allnH.

MecTo IMCUMILIMHBI B CTPYKTYpe 00pa30BaTe/ibHOI NPorpaMMbl
JucuuminHa ~ «YTOpaBieHWE  KOHTEHTOM  OpraHM3alluuy  SIBJISIETCS
aucrutimHor Moy npoduns OIl mo HampaBieHUIO MOATOTOBKH OaKaiaBpOB
38.03.05 «busnec-uadpopmaruka» npodwis « A T-menemxment B 6uznece». Odmas
TPYAOEMKOCTh  JUCIMIUIMHBI ~ cocTaBiaser 4  3adeTHbix  eauHunbl (144

aKaJCMHYCCKHX Yaca).



Couepmaﬂne ANCHUIIINHBI

OcHOBBI yIpaBJieHUS] KOHTEHTOM NpeANPUATHS

deHOMEH B3PBIBHOTO pocTa 00BEMOB M MHOrooOpaszusi oOpabaThIBaeMbIX
naHHplXx. CMEHa TmapagurM B YIPaBICHUH JTOKYMEHTaMHU: OT OyMa)XHBIX
JIOKYMEHTOB K JJICKTPOHHBIM, MCToJib3oBaHue WHTepHeT-yOnukanmii. [loHsTre
KOpIIOpaTUBHOTO KOHTEeHTa. KoimabopaTUBHBI KOHTEHT, MPEI0CTaBIISICMbIH
I00ANhHON CeThIO. bamaHc Mexmy moTpeOJeHHEM W CO3JaHMeM KOHTEHTa Ha
pabounx Mectax. Tumbl koHTeHTa. CTpyKTypa KOHTEHTA, CTPYKTYpUpPOBAaHHAs U
HECTPYKTYpUpOBaHHAas MHMOpMaLKSA U MPOOJIEMbI €€ HCIOJb30BaHUsS B OHU3HEC-
nensax. [loHmManue HEHHOCTH KOPHMOPATMBHOTO KOHTEHTA B PENICHUM 33J1a4d
noBbIlieHUss 3G (EKTUBHOCTH  ympaBlieHHs  Ou3Hec-cuctemoi.  IIpobrema
VIpaBJICHUS KOHTEHTOM: KOHIIENTyaJbHbIE M TEXHOJOTMYECKHUE ACIEKTHI.
[Ipobnema Oonbmux paHHbIX (Big data), cBs3p ¢ mnpoOiieMoil ympaBieHUs
KOHTCHTOM. DBOJIIONMSA W3MEHCHHMH TEXHOJOTHH M Ou3Hec-yciaoBuid. KoHrenus

ECM (enterprise content management).

7ZKu3HeHHbIH HUKJ KOHTEHTAa

JKu3neHHusli nuka KoHTeHTa. (CoOCTaBHBIE YacTH JKU3HEHHOTO IIMKJIA
KOHTEHTa B MaciuTabe OpraHM3alliH: YIIPaBJICHHE IIOJIyYCHHEM, XpaHCHHEM U
npefocTaBieHueM HWHpOpManuu. YTOpaBieHHE KOHTEHTOM Kak  AJIEMEHT
ynpasieHusi npenanpuatveMm. llonydenue KoHTeHTa: cOop uWHoOpMaIuu U3
Pa3IMYHBIX MCTOYHHMKOB, MU3BJICUYCHHE CMBICIA U CTPYKTypU3alHUs B KU3HEHHOM
UK€ KOHTeHTa. [IpobiieMa XpaHeHUST U JOCTYIMHOCTH KOHTEHTa B YKU3HEHHOM
nukiie. [IpencraBieHre KOHTEHTa B PAa3JIMYHBIX U3MEPECHUAX B )KU3HCHHOM IUKJIE
koHTeHTa. CoOCTaBHBbIE YacTH JKH3HEHHOIO IMKJIa KOHTEHTa B Maciutade
OpraHu3alMy: YIPaBJICHUE TMOJYYEHUEM, XPAHEHUEM U MPEJOCTABICHUEM

uHdopMaIuu.



Mopaein 3pesiocTH KOHTEHTA

OcCHOBHBIE KpUTEpPUM YIpaBlIeHUsS HHPOpMaLUEH JIsi OLEHKU YPOBHS
3pEJNIOCTH KOHTEHTA: PEJIeBAaHTHOCTh, XpaHEHHE, CPOKU U 00bEM MPEeAOCTaBIIEMON
uHbOpMaIlMK, OTBETCTBEHHOCTh M Yy4yacTHe B pabore ¢ uHpOpMalueH,
MOBCEMECTHOCTh, aHAIN3 U 3HaueHue. [[oHsATHe MOJIeTH 3peIOCTH KOHTEHTA. DTarlbl
MOJIEJIH 3pEJIOCTH KOHTEHTA: UHIUBUyallbHasl paboTa, paboTa B KOMaH 1ax, paboTa
B MaciTabe mpeanpusiTys, COBEpIICHCTBOBAHUE JJISI 3aMMCTBOBAaHUMN M3 BHEIIHUX
MCTOYHUKOB, MHHOBAIlMU JJis1 pocTa. [I[puMeHeHne MoieNn 3peiocTH KOHTEHTA IS
KOOpAMHAIIMA OCHOBHBIX M3MEPEHHH — TEepCOHalla, MPOILECCOB U CHUCTEM IS

Pa3BUTHA 06meﬁ OpFaHHSaHHOHHOﬁ IICPCIICKTHUBEI.

OueHka coOOTBETCTBHS KOHTEHTA

3aBUCUMOCTh KOPIIOPATHBHBIX ILEJIEH M YPOBHS YIPaBJICHUS KOHTEHTOM
npeanpuatud U VHTepHET-pecypcoB. YmpaBieHHe HH(POpMalHMEe Kak OCHOBA
yIpaBiIeHUS U 00ECHEeUYEeHUsI COOTBETCTBUS. ACIEKThI YIPaBIE€HUSI COOTBETCTBUEM
YW TOJWTUKW yOpaBieHUs HHPoOpMauuend MNpeanpusiTHS: CI0XHOCTH, IIyTH
B3auMoJencTBus. MuTterpanus ynpasnenus 3anucsiMu B ECM s ynpasneHus
npoueccaM 00ecrieueHus: COOTBETCTBUS, IpaBUjaMu U XpaHeHreM. O60CcHOBaHUE
IIPOEKTOB MO pa3pabOTKE CUCTEMbI YIIPaBICHUS KOHTEHTOM: MPUYUHBI BHEPEHUS
ECM, BapuaHTbl YIpaBICHUS W3MEHECHHUSIMH, HW3MEPHUMbBIE WU HEU3MEPUMBIE

npeumyiectsa ECM, pazpaboTka «JI0pOKHOM KapThl» BHEAPEHUS MMPOCKTA.

NHcTpyMeHTA/IbHBIE CpPeACTBA M TEXHOJOTMH /JJI Pa3padOTKH CHCTEMBbI
ylnpaBJjieHUss KOHTEHTOM

Exeronnslii oT4eT O COCTOSIHUM U TeHAeHUUsX pbiHka ECM. Maruueckuit
kBaapanT peiHka ECM. JIluarpamma cpaBuenus ECM mnatdopm Beaymnx MUPOBBIX
npousBoauteneii. ECM mmarpopma ORACLE (OECM). ECM mnardopma
Documentum. ECM mnardopma OpenText ECM Suite. [IpoxykToBsiii moptderns
IBM LCM. Ilnarpopma MS SharePoint. WEB- CMS: 1C-butpukc, NetCat,



UMI.CMS, HostCMS, Amiro.CMS, TYPO03, Joomla!, MODx, Drupal, Wordprcss,
InSales, UralSoftWEB, InDynamic, Express CMS, CaiiT-menemxkep. AHanus
GYHKIIMOHATBHBIX BO3MOXXHOCTEH. MICTOpPHS M MEPCIEKTUBBI PA3BUTHS BEAYITUX
ECM-texnonoruii. Knaccudukaius NpUKITaTHBIX apXUTEKTYp IS peaTu3aiuu
cucteM yrpasieHuss koHTeHToMm npeanpustus (ECM). [Ipumenenue oOmayHbIX
CEpPBUCOB JI1 YIPaBICHUS KOHTEHTOM: SaaS-TexHoisiorusi. SaaS kak Haubomee
BOCTpeOOBAaHHOE pEIICHMs] JJI CO3/IaHUs Cpelbl COBMECTHOW paboThl HaJ
JIOKyMEHTaMU U JPYyrod koymabopanuu (COBMECTHOM padOThI HaJ 3ajadyaMi).
[Ipunmun  myneTumnatpopmMeHHoctTd B SaaS  Mogenu. [lpemnoxkenus nmns
peanm3anuu Moaenu SaaS: Dropbox.com, Box.com, Google Disk, Alfresco Cloud,
Shared Drive. IlpuuumHbl MUTpallMd CHCTEM YIPABIEHUS KOPIOPATHUBHBIM
KOHTEHTOM B MOJENb SaaS, MpoOJeMbl KACTOMHU3AIMM W €€ HHTETpaldud Cco
CMEXHBIMH UHGpOpMaIMoHHbIMU ~ cucteMamu. Kommnonentst ECM-cepBrcoB

(KOHTEHTHBIX CEPBUCOB) U UX BBIOOD MpH pa3padoTke (BHeapenun) ECM-cucrem.

OueHkKa TeXHOJIOTHil yIIpaBJIeHUS]I KOHTEHTOM

Apxutektypa TunoBoro ECM-pemeHus: KaHajibl pacnpoOCTpPaHEHUs,
ynpasienre 3GGEeKTUBHOCThIO  (OM3HEC-aHAJIUTHUKA, yMpaBlieHHe OusHec-
nporieccaMu Jyisi OTOKOB paboT, Ou3Hec-TpaBuiia), yIpaBiieHHEe HHpOpMaluen
(ycTpoiicTBa XpaHEHHUs, KOHTPOJb KOHTEHTAa, IIOMCKOBBIE KAaTajoTH, ayJuT);
uH(ppacTpykTypa (Moaenb O€30MacHOCTH, MoAenb uHTerpauuu). CIoKHOCTH
corimacoBaHusi apxuTekTypsl ECM ¢ KOpHOpaTHBHBIMU CTEMKXOJIEpaMH IpU
UCTONIb30BaHUU paznudHbix WT-pemenwnii. [lpobGnembl u TpemsTCTBUS TpU
peanu3alury IpoeKTa: ynpasieHHe MPoIecCOM KiIacCU(PUKALUU, KOHTPOJIb KaHAIOB
KOMMYHHKAIINH, YIPaBJIEHUE YHACIEIOBaHHBIMH CHCTEMaMu, UHTerpalus Ou3Hec-
COOTBETCTBHSI, OIIEHKA JOKYMEHTOB, KaTeropusaiusl TOKyMEHTOB B MacIuTade
NPEeANpUATUs, CTaHJApPTU3allMs, KOHILIEHTpallMsd HAa COBOKYIIHOM CTOMMOCTHU
BJafeHus. TeHIeHInU pa3BUTHS TEXHOJIOTUHN 1)1 pa3pabOTKU CUCTEM YIPaBIICHUS

KOpIIOpPaTHBHBIM KOHTCHTOM.



