
Аннотация 

программы учебной дисциплины  

«Основы управления информационно-технологическими сервисами» 

 

1. Целью изучения дисциплины является формирование у 

обучающихся теоретического фундамента для реализации процессов 

управления ИТ-сервисами и обеспечение методиками для осуществления 

практических проектов. 

Задачи дисциплины: 

- знать процессы создания и использования информационных сервисов 

(контент-сервисов); 

- уметь управлять процессами создания и использования 

информационных сервисов (контент-сервисов); 

- владеть методами проектирования, разработки и реализации 

технического решения в области создания систем управления контентом 

Интернет-ресурсов и систем управления контентом предприятия. 

 

2. Место дисциплины в структуре ООП:  

- дисциплина Б.1.2.2.5 «Основы управления информационно-

технологическими сервисами» относится к модулю профиля вариативной 

части ООП  бакалавриата  по направлению подготовки 38.03.05 – Бизнес-

информатика , профиль –  ИТ-менеджмент в бизнесе. 

 

3.Требования к результатам освоения дисциплины. 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций: 

ПК-7 использование современных стандартов и методик, разработка 

регламентов для организации управления процессами жизненного цикла ИТ- 

инфраструктуры предприятий; 

ПК-8 организация взаимодействия с клиентами и партнерами в 

процессе решения задач управления жизненным циклом ИТ-инфраструктуры 

предприятия; 

ПК-9 организация взаимодействие с клиентами и партнерами в 

процессе решения задач управления информационной безопасностью ИТ- 

инфраструктуры предприятия; 

ПК-24 умение консультировать заказчиков по рациональному выбору 

методов и инструментов управления ИТ-инфраструктурой предприятия;  

ПКП-1 способность формировать цели, приоритеты и ограничения 

управления качеством ресурсов ИТ и изменение их по мере изменения 

внешних условий и внутренних бизнес-потребностей; 

 ПКП-3 умения разрабатывать эффективные коммуникации между ИТ- 

персоналом и бизнес-пользователями. 

 

4.Краткое содержание:  

Тема 1. ИТ-сервис – основа деятельности современной ИС службы 

Тема 2. ITIL/ITSM - концептуальная основа процессов ИС-службы 



Тема 3. Решения Hewlett-Packard по управлению информационными 

системами 

Тема 4. Решения IBM по управлению информационными системами  

Тема 5. Подход Microsoft к построению управляемых информационных 

систем 

Тема 6. Повышение эффективности ИТ-инфраструктуры предприятия  

 

5.Распределение времени по видам занятий. 

Заочная форма обучения.  

Лекции 4 час. 

Семинарские и практические занятия 16 час. 

В седьмом семестре – экзамен.  

Самостоятельная работа студентов (СРС) 196 час., в т.ч. для расчетно-

аналитическая работа а и 36 час. –подготовка к экзамену. 

ИТОГО:  Общая трудоемкость дисциплины 6 зачетных единиц, 216 

часов. 

 


