
Аннотация 

рабочей программы учебной дисциплины  

Б1.В.02.03 «Операционный менеджмент» 

подготовки бакалавров по направлению 38.03.02 – «Менеджмент» 

профиль «Менеджмент организации» 

очная, заочная форма обучения 

 

1. Цель дисциплины: 

базовая подготовка бакалавров менеджмента, направленная на приобретение ими теоретических 

знаний и практических навыков в области принятия управленческих решений, связанных с опе-

рационной деятельностью предприятия. 

Задачи дисциплины: 

− уяснение роли и места предприятия как самостоятельного хозяйствующего субъекта в систе-

ме рыночных отношений; 

− выяснение закономерностей развития производственной и сервисной деятельности предприя-

тия в условиях передовых технологий и автоматизации бизнес-процессов; 

− изучение методов рациональной организации бизнес-процессов, а также способов наиболее 

эффективного использования производственных ресурсов предприятия. 

2.Место дисциплины в структуре ОП. 

Дисциплина «Операционный менеджмент» относится к дисциплинам модуля профиля части, 

формируемой участниками образовательных отношений, Блока 1. Дисциплины (модули). 

Дисциплине «Операционный менеджмент» предшествуют следующие дисциплины: «Введение 

в специальность», «Теория и история менеджмента», «Методы исследования в менеджменте», 

«Проектный менеджмент: базовый курс». 

Дисциплина «Операционный менеджмент» является предшествующей для изучения следующих 

дисциплин: «Разработка управленческих решений», «Стратегический менеджмент», «Корпора-

тивное управление и корпоративная социальная ответственность», «Инновации и современные 

модели бизнеса», «Управление изменениями», «Менеджмент в сфере услуг». 

Изучается в 3,4 семестре (очная, заочная форма обучения). 

3.Требования к результатам освоения дисциплины. 

Способность анализировать бизнес процессы, а также участвовать в управлении проектами, 

включая проекты внедрения инноваций, организационных изменений и реорганизации бизнес 

процессов (ПКН-9). 

Способность организовывать операционную деятельность организации с использованием про-

цессного и проектного подходов (ПКП-2). 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать: 

− основные закономерности и особенности операционной и проектной деятельности организа-

ции; 

− сущность проектной и процессной деятельности и ее структуру; 

− закономерности и этапы бизнес-процесса и управления бизнес- процессом; 

− основные принципы организации операционной деятельности предприятия; 

− основные принципы процессного и проектного подходов; 

уметь: 

− использовать современное программное обеспечение для решения экономико-статистических 

и эконометрических задач. 

− формировать прогнозы реорганизации операционной деятельности организации и отдельных 

бизнес- процессов; цели проекта. 



− принимать организационно-управленческие и экономические решения и разрабатывать меха-

низм их реализации. 

− организовывать операционную деятельность предприятия. 

− применять в своей деятельности процессный и проектный подходы. 

− применять навык организационно-управленческих и экономических решений, навыками раз-

работки механизма их реализации,  

− применять навык  управления проектами, включая проекты внедрения инноваций, организа-

ционных изменений и реорганизации бизнес-процессов; 

− применять навык организовывать операционную деятельность организации; технологией 

применения проектного подхода; технологией применения процессного подхода; технологией 

оценки эффективности операционной деятельности. 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Планируемая трудоемкость дисциплины составляет 252 час. (7 зач.ед.). 

Формы контроля. 

Текущий контроль: 

контрольная работа, курсовая работа 

Промежуточный контроль: 

зачёт, экзамен 

 

 


